Mejora y calidad

El Servicio de Informéatica fue evaluado como parte de los programas de evaluacién y acreditacién de
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). En el &mbito de la
Comunidad Andaluza, dentro de la convocatoria 2006 del Plan Andaluz de Calidad de las Universidades.

En el 2011, la certificadora AENOR concedié el Certificado I1ISO al Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén (SIGC-SUA),
segun la Norma UNE-EN ISO 9001:2008. El caracter integrador del SIGCSUA permite avanzar en la
organizacién de los sistemas de trabajo mediante la gestién de procesos transversales orientados a las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios, a la vez que favorece la implicacién de las personas en
la consecucién de resultados y objetivos comunes.

El Servicio de Informatica participa principalmente en dos de los procesos del SIGC-SUA:

e PCO04. Gestién del Mantenimiento
e PCO08. Gestidon de la Prestacién de Servicios de Apoyo Cientifico/Técnico

Desde el 2011, el SIGSUA viene superando las correspondientes auditorias de renovacion del certificado
de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008.

e Mas informacién sobre el SIGCSUA

Related links
e Legislacién y normativa aplicable al Servicio de Informatica
Related documents

¢ Informe Final del proceso de Evaluacién del Servicio de Informatica en el Plan Andaluz de Calidad de
las Universidades. Convocatoria 2006

o Certificado I1ISO 9001-2008 2011-2014 del Sistema de Gestién de la Calidad de los Servicios y
Unidades Administrativas (SIGCSUA) de la Universidad de Jaén



