Servicio de Control Remoto

iNO intente utilizar este servicio hasta que seloindique un Técnico de Soporte!
Descripcion del Servicio

El objetivo de este servicio es mejorar la atencidn y soporte técnico que se presta la usuario desde el Servicio de
Informatica. L os técnicos de soporte, previo consentimiento del usuario, podrén acceder a su ordenador de forma
remota mientras estan conversando tel ef énicamente con él. Por otra parte, el usuario puede ver |as acciones que
el técnico esta realizando en su equipo llevandose a cabo una labor didactica en muchos casos afin de que €
usuario pueda solucionar futuras incidencias por si mismo.

Funcionamiento del Servicio

Cuando €l técnico de soporte lo requiera, el usuario que hallamado por teléfono ala Oficina de Atencion al
Usuario accedera a esta paginaweb y pulsara el enlace que se le indigue.

El técnico de soporte le guiara indicandole qué debe hacer.
En todo momento, el usuario tiene el control sobre quién puede acceder a su equipo y cuando dejara de hacerlo.

[Acceso al sistema de contr ol remoto]



https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/atencion-usuario/servicio-de-control-remoto
http://www.iniciarcontrol.com/ujaen

