Soporte TIC ala gestion

Soporte TIC alagestion

El soporte TIC alagestion incluye el soporte de todos |os servicios prestados por el Servicio de Informatica
como soporte alas aplicaciones de gestion de la universidad, tanto propias como de terceros. Cada aplicacion
tiene definido un responsable funcional, que puede coincidir 0 no con el Jefe de Servicio, y son ellos (Jefe de
Servicio/Gerente funcional) los que deben canalizar |as incidencias/peticiones de |os diferentes sistemas.

Ofrecemos soporte para incidencias, consultas, explotacién de datos y modificaciones o mejoras de las
aplicaciones existentes.

Para reportar una incidencia o expresar una consulta, debe crear una nuevaincidenciadel tipo "En un Sistema de
Gestion" dentro del Portal de Autoservicio TIC (Murphy 2.0).

Para la explotacion de datos, modificaciones 0 mejoras debera realizar una nueva solicitud de servicio del tipo
"Soporte TIC a Gestion Universitaria” através del Portal de Autoservicio TIC (Murphy 2 .0).

A continuacion se detallan las aplicaciones de gestion universitaria, |0s servicios responsables de las mismasy
sus responsabilidades funcionales.

ServiciosTIC Responsable Funcional

Servicio de informacion,
Asistencia a los usuarios registro y administracion
electronica

Proteccion de datos y administracion electrénica (OTRS) o
José L uis Pedrosa

Gestion académica (UXXI-AC)
Servicio de Gestion

Aplicaciones parala gestion de la actividad académica de los estudiantes Académica.
universitarios. Incluye la gestion del acceso a grados, posgradosy mésteres
universitarios, la elaboracion de actas de calificacion, |os tramites asociados ala F. Javier Liétor Fuentes

obtencién de un titulo universitario, los cursos propios de la universidad y €l
expediente académico de |os estudiantes.

Servicio de Gestion
QMATIC Académica

Gestion de colasy citapreviaal estudiante Enrique Jeréz


https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/soporte-tic-la-gestion
https://ujaen-apps.easyvista.com/s/empleado
https://ujaen-apps.easyvista.com/s/empleado

ServiciosTIC Responsable Funcional

Servicio de Gestion

Matricula (UXXI-AC) Académica

Aplicaciones paralarealizacion de lamatricula universitaria via telemética F. Javier Liétor Fuentes

Servicio de Atenciony

Becas (UXXI-AC) Ayudas al Estudiante.
Aplicaciones parala gestion de las solicitudes de becas de los alumnos. g"idd Mar Carrasco
rtega

Doctorado (RAPI) Servicio de Gestion de
las Ensefianzas.

Aplicaciones parala gestion de los procedimientos académicos de las ensefianzas de . .

postgrado universitario y procedimientos asociados a la consecucion de unatesis M# Dolores Cafiada

doctoral. Aranda

Servicio de Gestion de

Guias Docentes (Universidad Virtual) las Ensefanzas

Aplicaciones parala gestion de los contenidos de |as asignaturas impartidas en las Roberto Fornes de la
diferentes titul aciones académicas. Casa

Servicio de Atenciony

Movilidad I nternacional (UM OVE) Ayudas a Estudiante.
Aplicaciones parala gestién de |os programas de movilidad de |os estudiantes. Antonia Linarejos
Ocafia Jodar

Servicio de Gestion de

Plan de Ordenacién Docente. POD (Universidad Virtual) las Enseflanzas
Aplicaciones parala gestion de la carga docente asociada a cada profesor. (R;oberto Fornes dela
asa

Servicio de Atenciony

Précticas de empresa (ICARO) Ayudas al Estudiante

Aplicaciones para la gestion de |as practicas en empresas de estudiantes universitarios sergio Calero Fernandez



ServiciosTIC Responsable Funcional

Servicio de Gestion de

Soporte TIC ala gestion dela Investigacion (UXXI-INV) la Investigacion.
Aplicaciones parala gestion de la Investigacion. M? L uisa Cafiabate
Guerrero

Servicios Centrales de

Gestion de Recur sos de Investigacion (GSYA) Apoy(_) a le.l,
Investigacion

Aplicaciones parala gestion de los recursos de Investigacion y Animalario Natividad Paredes
Quesada

Servicio de Asuntos

Gestion Economica (UXXI1-EC) ECONGMICos

Aplicaciones parala gestion econdmica, tesoreria econémicay gestion detodos10s  Roberto J. Pastor
ingresos de la Universidad, incluyendo |as tasas universitarias. |zquierdo

Gestion Contable (UXXI-EC) Servicio de Contabilidad

y Presupuestos.
Aplicaciones para la gestion de | os procesos asociados a la contabilidad analiticay 1a s santiago Plaza
gestion del presupuesto de la Universidad. Alarcon
Contratacion y Patrimonio (UXXI-CC) Servicio de Contratacion
y Patrimonio.
Aplicaciones parala gestion de los contratos que establece la Universidad con terceros '
y gestion del patrimonio de bienes muebles e inmuebles de la Universidad e Antonio J. Porcuna
inventario de los mismos. Contreras

Gestion de Recur sos Humanos (UXX1-RRHH)

. . . : Servicio de Personal.
Aplicaciones parala gestion de los procedimientos rel acionados con |os Recursos
Humanos en la Universidad. Incluye lagestion y el disefio de la Relacion de Puestos  sofia Cabrera L dpez
de Trabgjo y lagestion de las retribuciones a personal de la Universidad, incluyendo
comisién de servicio y nbminas



ServiciosTIC

Sistema de verificacion de asistencia

Aplicaciones parala gestion de entradas y salidas del puesto del trabajo del personal

universitario.

Gestion de actividades deportivas

Aplicaciones parala gestion de los procesos gestionados por € Servicio de Deportes.

GIEPROPIAS

Aplicacion parala gestion de las ensefianzas propias y formacion permanente.

Registro (GEISER)

Aplicaciones parala gestion del Registro universitario, incluyendo procesos de
entrada/salida, en modalidad presencia y telemética

Gestion de Convenios

Aplicaciones parala gestion de los convenios firmados por la Universidad

Gestion de acceso a edificios y dependencias

Aplicaciones parala gestion de las plataformas que controlan el acceso alos edificios
y aparcamientos de la Universidad.

Gestion de almacén

Aplicaciones parala gestion de amacenes universitarios, incluyendo gestion de

pedidos, entradas y salidas de material.

Responsable Funcional

Servicio de Personal.

Jestis D. Orta Ortega

Servicio de Actividades
Fisicasy Deportivas.

Alvaro Trujillo
Gonzalez

Servicio de Gestion de
|as Ensefianzas.

José Maria Ruiz
Palomino

Servicio de Informacién
y Asuntos Generales.

José L. Pedrosa Delgado

Servicio de Informacion
y Asuntos Generales.

José L. Pedrosa Delgado

Unidad Técnica.

|sabel Maria Cazalla
Eliche

Unidad Técnica

Alfonso Cobo Castro



ServiciosTIC

Gestion dereserva de espacios

Aplicaciones parala gestion de los espacios universitarios, incluyendo procesos de

reserva de los mismos.

Gestion de biblioteca

Aplicaciones para la gestion de los procesos soportados por |a Biblioteca universitaria.

Carteleria Digital

Aplicaciones parala gestion de la carteleria digital universitaria.

Gestion de eventos

Aplicaciones para la gestion de eventos, incluyendo congresosy otras actividades
universitarias.

Sistema de encuestas
Aplicaciones parala gestion de procesos de generacion, difusion y evaluacion de
encuestas destinadas ala comunidad universitaria

Sistema de Informacion Institucional (SI1TUJA)

Aplicaciones para el andlisis de datos, e informacion institucional, como el
datawarehouse

Gestion dela Editorial UJA

Aplicaciones parala gestion de los procesos de publicaciones de la universidad

Responsable Funcional

Servicio de Personal y
Organizacion Docente.

Blas Morillas Morillas

Servicio de Biblioteca.

SoniaBellver Moreira

Servicio de Informacion
y Asuntos Generales.

Y olanda Ortega Gil

Vicerrectorado de
Comunicacion y
Proyeccion Institucional.

Carmen Quesada
Rodriguez

Servicio de
Planificacion y
Evaluacion.

Anal. Uceda Cobas

Servicio de
Planificacion y
Evaluacion.

Sara Diaz Exp6sito

Servicio de Informacién
y Asuntos Generales.

M2aRosalia Tudela
Caballero



ServiciosTIC

Docentia (Universidad Virtual)

Aplicacion paralaevauacion de la actividad docente del profesorado.

Murphy

Gestion de Tl (Easyvista)

Responsable Funcional

Servicio de
Planificaciony
Evauacion

Jacinto Fernandez
Lombardo

Servicio de Informética

Adelaida Cabrero Bueno



