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Soporte TIC a la gestion

El soporte TIC a la gestidn incluye el soporte de todos los servicios prestados por el Servicio de Informatica
como soporte a las aplicaciones de gestién de la universidad, tanto propias como de terceros. Cada
aplicacién tiene definido un responsable funcional, que puede coincidir o no con el Jefe de Servicio, y son
ellos (Jefe de Servicio/Gerente funcional) los que deben canalizar las incidencias/peticiones de los

diferentes sistemas.

Ofrecemos soporte para incidencias, consultas, explotacién de datos y modificaciones o mejoras de las

aplicaciones existentes.

Para reportar una incidencia o expresar una consulta, debe crear una nueva incidencia del tipo "En un

Sistema de Gestidn" dentro del Portal de Autoservicio TIC (Murphy 2.0).

Para la explotacién de datos, modificaciones o mejoras deberd realizar una nueva solicitud de servicio del
tipo "Soporte TIC a Gestién Universitaria" a través del Portal de Autoservicio TIC (Murphy 2 .0).

A continuacién se detallan las aplicaciones de gestién universitaria, los servicios responsables de las

mismas y sus responsabilidades funcionales.

Servicios TIC

Asistencia a los usuarios

Proteccién de datos y administracién electrénica (OTRS)

Gestion académica (UXXI-AC)

Aplicaciones para la gestién de la actividad académica de los estudiantes universitarios.

Incluye la gestién del acceso a grados, posgrados y masteres universitarios, la
elaboracién de actas de calificacién, los tramites asociados a la obtencién de un titulo
universitario, los cursos propios de la universidad y el expediente académico de los
estudiantes.

QMATIC

Gestién de colas y cita previa al estudiante

Matricula (UXXI-AC)

Aplicaciones para la realizacién de la matricula universitaria via telemética.
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Becas (UXXI-AC)

Aplicaciones para la gestién de las solicitudes de becas de los alumnos.

Doctorado (RAPI)

Aplicaciones para la gestién de los procedimientos académicos de las ensefianzas de
postgrado universitario y procedimientos asociados a la consecucién de una tesis
doctoral.

Guias Docentes (Universidad Virtual)

Aplicaciones para la gestién de los contenidos de las asignaturas impartidas en las
diferentes titulaciones académicas.

Movilidad Internacional (UMOVE)

Aplicaciones para la gestién de los programas de movilidad de los estudiantes.

Plan de Ordenacion Docente. POD (Universidad Virtual)

Aplicaciones para la gestién de la carga docente asociada a cada profesor.

Practicas de empresa (ICARO)

Aplicaciones para la gestién de las practicas en empresas de estudiantes universitarios

Soporte TIC a la gestion de la Investigacion (UXXI-INV)

Aplicaciones para la gestién de la Investigacién.
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Gestion de Recursos de Investigacion (GSYA)

Aplicaciones para la gestién de los recursos de Investigacién y Animalario

Gestion Econdmica (UXXI-EC)

Aplicaciones para la gestién econdémica, tesoreria econémica y gestién de todos los
ingresos de la Universidad, incluyendo las tasas universitarias.

Gestion Contable (UXXI-EC)

Aplicaciones para la gestién de los procesos asociados a la contabilidad analitica y la
gestién del presupuesto de la Universidad.

Contratacién y Patrimonio (UXXI-CC)

Aplicaciones para la gestidn de los contratos que establece la Universidad con terceros y
gestién del patrimonio de bienes muebles e inmuebles de la Universidad e inventario de

los mismos.

Gestion de Recursos Humanos (UXXI-RRHH)

Aplicaciones para la gestién de los procedimientos relacionados con los Recursos
Humanos en la Universidad. Incluye la gestién y el disefio de la Relacién de Puestos de
Trabajo y la gestidon de las retribuciones a personal de la Universidad, incluyendo
comisién de servicio y ndminas

Sistema de verificacion de asistencia

Aplicaciones para la gestién de entradas y salidas del puesto del trabajo del personal

universitario.

Gestion de actividades deportivas

Aplicaciones para la gestion de los procesos gestionados por el Servicio de Deportes.
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GIEPROPIAS

Aplicacién para la gestién de las ensefianzas propias y formacién permanente.

Registro (GEISER)

Aplicaciones para la gestién del Registro universitario, incluyendo procesos de
entrada/salida, en modalidad presencial y telemética

Gestion de Convenios

Aplicaciones para la gestién de los convenios firmados por la Universidad

Gestion de acceso a edificios y dependencias

Aplicaciones para la gestién de las plataformas que controlan el acceso a los edificios y
aparcamientos de la Universidad.

Gestion de almacén

Aplicaciones para la gestiéon de almacenes universitarios, incluyendo gestién de pedidos,
entradas y salidas de material.

Gestion de reserva de espacios

Aplicaciones para la gestién de los espacios universitarios, incluyendo procesos de
reserva de los mismos.

Gestion de biblioteca

Aplicaciones para la gestidn de los procesos soportados por la Biblioteca universitaria.

Carteleria Digital

Aplicaciones para la gestién de la carteleria digital universitaria.
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Gestion de eventos

Aplicaciones para la gestién de eventos, incluyendo congresos y otras actividades

universitarias.

Sistema de encuestas

Aplicaciones para la gestién de procesos de generacién, difusién y evaluacién de
encuestas destinadas a la comunidad universitaria
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Aplicaciones para el analisis de datos, e informacién institucional, como el datawarehouse g3r3 Diaz

Gestion de la Editorial UJA

Aplicaciones para la gestién de los procesos de publicaciones de la universidad

Docentia (Universidad Virtual)

Aplicacién para la evaluacién de la actividad docente del profesorado.
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