
Comunicación incidencias PCs virtuales 

Utilice el siguiente formulario para comunicar cualquier incidencia, sugerencia, observación, etc sobre el
servicio de Pcs virtuales.

Antes de enviar la incidencia consulte estas guía por si su problema estuviera ya documentado:

Guía de usuario del servicio de Pcs virtuales.
Guía de usuario del servicio de aplicaciones virtualizadas.

Si no es así para enviar el formulario rellene todos los datos requeridos y pulse el botón ENVIAR.

Enlaces relacionados

Página web del servicio de recursos virtualizados

* Campos obligatorios

Teléfono de contacto Obligatorio

Nombre y apellidos: Obligatorio

Username o identificador de su cuenta TIC de la UJA:? Obligatorio

Es lo que hay antes del símbolo @ en su dirección de correo electrónico de la UJA. Por ej. en
xxxxxx@red.ujaen.es, el identificador de la cuenta TIC sería xxxxxx
Es un dato muy importante para resolver su incidencia, pero si carece de correo de la UJA o no puede localizar
este dato indique: desconocido.
Descripción de la incidencia: Obligatorio

Email de contacto: Obligatorio 
Repita el email: Obligatorio 

Email de contacto:

○ Windows
○ macOS
○ Linux
○ Otro...
Otro...

Indique otro sistema operativo

Sistema Operativo

https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/pcs-virtuales/comunicacion-incidencias-pcs-virtuales
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/aulas/manuales/Guia_usuario_Pcvirtual.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/aulas/manuales/Guia_usuario_APPV.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/recursos-virtualizados


Enviar


