Soporte Cuenta TI1C

. Estudiantedela UJA

Podra recuperar su usuario/contrasefia en la direccion https:.//uvirtual .ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave.

Si sigue teniendo problemas contacte con la Secretaria de Gestion Académica.

Si laincidencia persiste, rellene el siguiente formulario y recibira respuestaen el correo electronico que indique.
. Estudiante de bachillerato, CFGS o preinscripcion

He obtenido plaza en la UJA en la adjudicacién de preinscripcion DUA actual.

L os alumnos que han obtenido plaza en la adjudicacion de preinscripcién DUA actua yatienen asignado un
usuario y contrasefia.

Si no conoce/recuerda su usuario / contrasefiay entre sus datos personal es disponemos de un medio de contacto
alternativo (teléfono movil o correo electrénico personal), puede obtener sus datos de acceso en ladireccién
https://uvirtual .ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave.

Si aun asi, sigue teniendo problemas, podra obtener su usuario/contrasefia en la Secretaria de Gestion Académica
0 en la Seccidn de Acceso acreditando su identidad.

Cualquier otro caso.

L os alumnos que proceden de centros de la provincia de Jaén tienen ya asignados un usuario y contrasefia.

Si no recuerda su usuario / contrasefiay entre sus datos personal es disponemos de un medio de contacto
alternativo (teléfono movil o correo electrénico personal), puede obtener sus datos de acceso en la direccién
https.//uvirtual .ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave.

Si aun asi, sigue teniendo problemas, podra obtener su usuario/contrasefia en la Secretaria de Gestion Académica
0 en la Seccidén de Acceso acreditando su identidad.

. PAS/PDI

El Servicio de Personal le facilitaralos datos de su cuenta T1C cuando tome posesion de su puesto de trabajo.
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Si no recuerda su usuario / contrasefiay entre sus datos personal es disponemos de un medio de contacto
alternativo (teléfono movil o correo electrénico personal), puede obtener sus datos de acceso en la direccién
https.//uvirtual .ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave.

Si sigue teniendo problemas contacte con el Servicio de Personal.

Si laincidencia persiste, rellene el siguiente formulario y recibira respuesta en el correo electronico que indique.

. Profesores | ES(Colaborador pruebas de acceso a la Universidad)

Podra obtener su usuario/contrasefia en la Seccion de Acceso del Servicio de Gestidn Académica acreditando su
identidad.

. Tutores practicum master de secundaria

Podr& recuperar su usuario/contrasefia en la direccion https://uvirtual .ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave.

Si laincidencia persiste, rellene el siguiente formulario y recibira respuesta en el correo electronico que indique.

« Otros

Podra recuperar su usuario/contrasefia en la direccion https.//uvirtual .ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave.

En el caso que los datos no estan registrados en la Oficina de Atencion al Usuario, deberarealizar una peticion
de servicio - identidad (cuenta TIC).

Si aun asi, sigue teniendo problemas, rellene e siguiente formulario y recibirala respuesta a su incidenciao
consulta en €l correo electronico que indique.
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