Obligatoriedad de cambiar la contraseia dela cuenta TIC cada 6
meses (estudiantes/alumni)

29/10/2024

La Universidad de Jaén sigue reforzando la seguridad de sus servicios TIC. El cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad (RD 311/2022, de 3 de mayo) y de laLOPD-GDD hace necesario incorporar nuevas
medidas.

El Servicio de Informatica anuncia que a partir del 2 noviembre de 2024 seré obligatorio realizar un cambio de la
contrasefia de tu cuenta TIC con una periodicidad méaxima de 6 meses, es decir, deberas cambiar la contrasefia al
menos unavez cada 6 meses.

Esta medida ayuda a proteger las cuentas 'y servicios TIC de la universidad e incide en laimportancia de crear
contrasefias robustas.

¢JCuando renovar la contrasefia?

L a contrasefia caduca a los 6 meses. Podras cambiarla en cualquier momento, antes de que caduque, accediendo
alaopcion cambio de contrasefia de Universidad Virtual.

Ademas, cuando quede menos de un mes para alcanzar este limite, te aparecerd un aviso informativo cada vez
que te autentiques en el Sistema de Identidad de la Universidad de Jaén (SIDUJA). Es indispensable que tengas
actualizados tus medios de contacto alternativos (correo electronico y/o n° de teléfono) en Universidad Virtual.
Por favor, revisa dichainformacién (UVirtual->Servicios Académicos->Datos personales).

¢Como recuperar el acceso a la cuenta con contrasefia caducada?

Si la contrasefia ha caducado o la has olvidado puedes acceder ala opcién “Olvidé mi usuario o contrasefia’ que
se muestraen SIDUJA. Esimportante que previamente hayas actualizado un medio de contacto alternativo
(correo electronico y/o n° de teléfono) pararecibir el codigo de recuperacion.

También podréas obtener una nueva contrasefia autenticarte con cl @ve (plataforma de identificacion paralas
administraciones).

A tener en cuenta

El cambio de contrasefia de tu cuenta TI1C implica que debes actualizar la conexion WiFi (Eduroam) con la
nueva contrasefia en todos y cada uno de los dispositivos que utilices. Més informacion sobre como configurar
Eduroam.

Paratener actualizados tus datos en UJAApp tendras que cerrar sesiéon y volver a autenticarte.
Atencion ante consultas e incidencias

Si tienes problemas con tu usuario y/o contrasefia consulta esta informacion para saber donde dirigirte.
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