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El Servicio de Informática informa que a partir del día 7 de abril de 2.025, se realizará el cambio de la entidad
certificadora para el acceso seguro a la red inalámbrica eduroam.

Por este motivo, todos los usuarios y usuarias deberán volver a configurar sus dispositivos desde este portal,
conectando mediante la red WiFi-Config (contraseña: universidad), para que sean validados de nuevo ya que, de
lo contrario, no podrán conectar con la red.

En el siguiente enlace se dispone de información de ayuda para la configuración de los dispositivos, en función
del sistema operativo usado.

Nota: Recordamos que, para dispositivos móviles (smartphones, tablets, etc.), se necesita descargar e instalar la
app "geteduroam" desde Play Store (Android) o App Store (iOS). Hecho esto, hay que buscar nuestra
universidad escribiendo la palabra “Jaén”, completando posteriormente la información con la cuenta TIC
(completa)

https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/noticias/cambios-en-la-red-inalambrica-eduroam
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/tematicas/cientificotecnologico
https://wifi.ujaen.es
http://faq.ujaen.es/actualizawifi

