Meoray calidad

El Servicio de Informética fue evaluado como parte de los programas de evaluacién y acreditacion dela
Agencia Nacional de Evaluacién dela Calidad y Acreditacién (ANECA). En e ambito de la Comunidad
Andaluza, dentro de la convocatoria 2006 del Plan Andaluz de Calidad de las Universidades.

En el 2011, lacertificadora AENOR concedio € Certificado | SO al Sistema Integrado de Gestiéon dela
Calidad delos Serviciosy Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén (SIGC-SUA), segun la
Norma UNE-EN 1SO 9001:2008. El caracter integrador del SIGCSUA permite avanzar en la organizacion de los
sistemas de trabajo mediante la gestion de procesos transversal es orientados a las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios, alavez que favorece laimplicacion de las personas en la consecucion de resultados y
objetivos comunes.

El Servicio de Informatica participa principa mente en dos de |os procesos del SIGC-SUA:

e PCO04. Gestion del Mantenimiento
e PCO08. Gestidn de la Prestacion de Servicios de Apoyo Cientifico/Técnico

Desde el 2011, el SIGSUA viene superando |as correspondientes auditorias de renovacion del certificado dela
Norma UNE-EN SO 9001:2008.

e Masinformacion sobre el SIGCSUA

Enlaces relacionados

e Legidaciony normativa aplicable al Servicio de Informética

Documentosrelacionados

¢ Informe Final del proceso de Evaluacion del Servicio de Informéticaen el Plan Andaluz de Calidad de las
Universidades. Convocatoria 2006

e Certificado 1SO 9001-2008 2011-2014 del Sistema de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas (SIGCSUA) de la Universidad de Jaén



https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/mejora-y-calidad
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/mejora-y-calidad/legislacion-y-normativa-aplicable-al-servicio-de-informatica
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/calidad/evaluacion/InformeFinalSIv3.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/calidad/evaluacion/InformeFinalSIv3.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/calidad/evaluacion/SIGCSUA%20Certificado%20ISO%209001-2008%202011-2014.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/calidad/evaluacion/SIGCSUA%20Certificado%20ISO%209001-2008%202011-2014.pdf

