|dentidad Cor porativa (cuenta T1C)

Descripcion

LaCuenta TIC de laUniversidad de Jaén es € identificador de que disponen |os miembros de la comunidad
universitaria para acceder alos servicios de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que
requieren autenticacion. Con ella podré acceder a su correo electronico, Universidad Virtual, Docencia Virtual,
Red Inalambrica, etc.

Usuarios de este Servicio

¢ Estudiantes de grado, méster y doctorado.

Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PTGAS)

Becarios

Estudiantes de bachillerato o CFGS

Profesores de bachillerato que participan en |as pruebas de admision.

Demandasy modo de acceso

¢ Altas. Paratodos los miembros de la comunidad universitaria registrados en las bases de datos
corporativas se generara automati camente un identificador y una contrasefia, que se le proporcionara,
segun el sector a que pertenezca, como sigue:

(0]
(0]

Estudiantes de grado, méster y doctorado. Se les proporcionara en €l proceso de matricula.
Personal Docente e Investigador (PDI). El Servicio de Personal le facilitara los datos de su cuenta
TIC cuando tome posesién de su puesto de trabajo.
Personal de Administraciony Servicios (PTGAS). El Servicio de Personal le facilitaralos datos de
su cuenta TIC cuando tome posesion de su puesto de trabgjo.
Becarios. El servicio administrativo encargado de gestionar su beca, le facilitara los datos de su
cuenta TIC cuando tome posesién de su puesto de trabagjo.
Estudiantes de bachillerato o CFGS: La Seccion de Acceso del Servicio de Gestion Académicale
facilitara los datos de su cuenta TIC através de correo postal a su domicilio familiar.
Profesores de Bachillerato: Desde la Seccion de Acceso del Servicio de Gestion Académica
habilitaran el procedimiento adecuado parala generacion y comunicacion de estas cuentas TIC.
Otros usuarios: si no se encuentra en ninguno de estos grupos y necesita cuenta TIC de laUJA,
dispone de las siguientes alternativas:
= Que la persona responsable de su contrato o vinculo con la universidad, acceda al Portal de
Autoservicio TIC y remita una peticion de cuenta TIC proporcionado sus datos y vinculo con
la universidad.
= Rellene € siguiente formulario y expliquenos su caso.

e Medio de contacto alternativo: Si proporciona un medio de contacto alternativo (teléfono mévil o correo
electronico personal) podra utilizarlo para recuperar su contrasefia en caso de olvido. Registre un medio
aternativo en Universidad Virtual -> Servicios administrativos -> datos personales.

e Cambio de contrasefia: Puede cambiar la contrasefia de su cuenta T1C desde Universidad Virtual ->
opcion operaciones -> cambio de clave cuenta TIC.



https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/identidad-corporativa-cuenta-tic
https://ujaen.easyvista.com/sso_samlindex.php
https://ujaen.easyvista.com/sso_samlindex.php
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/identidad-corporativa-cuenta-tic/soporte-tecnico-cuenta-tic
https://uvirtual.ujaen.es/
https://uvirtual.ujaen.es/

¢ Olvido de contrasefia: si no recuerda o no dispone de su usuario / contrasefia dispone de | as siguientes
aternativas:

o Si haregistrado un medio de contacto alternativo (teléfono mévil o correo electronico personal)
como se haindicado més arriba, puede obtener sus datos de acceso en la direccion
https.//uvirtual .ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave.

o Rellene el siguiente formulario y recibirdlarespuestaa su incidencia o consultaen el correo
electronico que indique. Tenga en cuenta que para garantizar su seguridad, lainformacion que se
facilitard a dicha direccién de correo sera muy limitada.

o Dirijase a servicio administrativo que le proporciond su cuenta TIC, segun €l caso, Servicio de
Gestion Académica, Servicio de Personal, Servicio de Informética. Para garantizar la seguridad de
su cuenta se le requerira que acredite su identidad.

¢ Incidenciasy consultas. Rellene el siguiente formulario y recibiralarespuesta a su incidencia o consulta
en €l correo electrénico que indique. Tenga en cuenta que para garantizar su seguridad, no se enviarda
dichadireccion de correo, ninguna informacion que entendamos pueda comprometer |a seguridad de su
cuentaTIC.

Informacién sobre los servicios ofrecidosy destinatarios

Servicio Destinatarios Informacion servicios

Automatricula Estudiantes de grado, méster y doctorado  Informacién matricula

Estudiantes, PDI, PTGAS, becariosy

profesores |IES Servicio Universidad Virtual

Universidad Virtual

Estudiantes, PDI, PTGAS, becariosy Informacién sobre Google
Google Workspace

profesores IES Workspace
Docencia Virtua Estudiantes, PDI, PTGASYy becarios Informacién Docencia Virtual
PC virtuales Estudiantes, PDI, PTGASYy becarios Informacién PC virtuales
Conexion alaredindambrica  Estudiantes, PDI, PTGAS, becariosy Servicio de conexién alared
eduroam profesores IES inalambrica
Hospedgle de paginas PTGASYy PDI Servicio Web

institucionales

Hospedaj e de paginas personales PDI Servicio Web



https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/identidad-corporativa-cuenta-tic/soporte-tecnico-cuenta-tic
https://www.ujaen.es/servicios/sga/contactar
https://www.ujaen.es/servicios/sga/contactar
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/atencion-usuario
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/identidad-corporativa-cuenta-tic/soporte-tecnico-cuenta-tic
http://www.uja.es/servicios/sga/node/14357
https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/matricula
http://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/matricula
https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/index
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/20799
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/google-gsuite-uja
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/google-gsuite-uja
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/google-gsuite-uja
https://platea.ujaen.es/
https://www.ujaen.es/servicios/sge/que-ofrecemos/docencia-virtual
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/pcs-virtuales
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/pcs-virtuales
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/conexion-la-red-inalambrica
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/conexion-la-red-inalambrica
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7320
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7320
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/web-institucional-servidores-autorizados-hospedaje-personal-y-blogs
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/web-institucional-servidores-autorizados-hospedaje-personal-y-blogs
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7501
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/web-institucional-servidores-autorizados-hospedaje-personal-y-blogs
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/7501

Servicio Destinatarios Informacion servicios

Servicio de Red Privada Virtual

Red Privada Virtua (VPN) PTGAS, PDI y Becarios VPN
I nstal acion de software Estudiantes, PDI, PTGASy becarios Servicio de Instalacion de

software

Recomendaciones de seguridad, guardiay custodia de |as claves de acceso:

e Cambiala contrasefia con cierta frecuencia, recuerda que lalongitud minima es de 8 caracteresy debe
contener a menos: un caracter numérico, uno afabético en minlsculay otro en mayuscula.

¢ No escribas |a contrasefia en lugares visibles, ni las reveles a terceras personas, ni por teléfono, ni por
correo electronico, etc.

o Utiliza protocolosy conexiones seguras (POP3, HTTPS, VPN, etc.).

¢ No guardes |la contrasefia en |os clientes (navegadores, correo, ftp, etc.).

L os cambios de contrasefia af ectaran a todos los servicios alos que se accede con la cuenta TIC.

Documentosrelacionados

e Acceso con doble factor de autenticacion vO02.pdf
o GuiaUsuarioRecuperacionCuental | C.pdf



http://www.uja.es/servicios/sga/node/14357
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/red-privada-virtual-vpn-ssl
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/21023
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/node/21023
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/software
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/software
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios/software
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/node_seccion_de_micrositio/2022-09/Acceso%20con%20doble%20factor%20de%20autenticaci%C3%B3n_v02.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/sites/servicio_sinformatica/files/uploads/node_seccion_de_micrositio/2024-10/GuiaUsuarioRecuperacionCuentaTIC.pdf

