Videoconferencia
Descripcion

La Videoconferencia es un sistema que permite la transmisién y recepcién de audio/video, permitiendo
también la comunicacién simultanea de distintas aplicaciones gréficas, trasmisién de ficheros etc. entre
diferentes lugares.

El beneficio de la videoconferencia, se deriva del potencial que representa el reunir personas situadas en
diferentes lugares geograficos para que puedan compartir ideas, conocimientos e informacién, para la
solucién de problemas utilizando técnicas audiovisuales sin los inconvenientes asociados a tener que
realizar desplazamientos.

Solicitantes

Podrdn ser solicitantes de este servicio todas las personas que dispongan de reserva en la Sala de Juntas
del Edificio Zabaleta (D-1) o sala ADA de Linares (Edificio A).

Es importante que antes de solicitar este servicio, se pongan en contacto con el personal responsable del
mismo, Unidad de Medios Audiovisuales.

Demandas

El servicio de videoconferencia que se ofrece esta basado en H.323 con equipos Polycom, para cualquier
otro servicio de videoconferencia como SKYPE, EVO... consulte las guias practicas de la UMAM.

La conexidn se realizard preferentemente mediante IP, también cabe la posibilidad de realizar el servicio
por RDSI en cuyo caso serd necesario contactar con la UMAM.,

Para dar cobertura a este sistema de comunicacién, el Servicio de Informatica dispone actualmente del
siguiente equipamiento:

e POLYCOM HDX 7002 (Videoconferencia, trasmisién de datos, imagenes, etc.).
e POLYCOM VSX 8000 (Videoconferencia Mdltiple, trasmisién de datos, imagenes, etc.).

Modos de acceso

Procedimiento para solicitar una Videoconferencia:

1. Con dos semanas de antelacién el usuario deberd realizar la reserva del espacio. Serd necesario
reservar la sala una hora antes del inicio de la videoconferencia para la preparacién y realizaciéon de
pruebas:

- Campus Las Lagunillas, Jaén - Sala de Juntas Edif. Zabaleta, D1 (Dependencia 8103).
- Campus de Linares - Sala ADA Linares. Edificio A. (POLYCOM VSX 8000, AccessGrid) Esta sala se
usara preferentemente con AccessGrid y cuando las demds no estén disponibles.

2. Una vez reservada la sala, el usuario realizard la Peticién de Servicio. Una vez recibida la peticién, el
técnico responsable se pondra en contacto con el usuario para confirmar la reserva del servicio en
caso de que se pueda realizar o para indicar otras alternativas en caso de que no sea posible la
realizacién del servicio en las condiciones solicitadas por en usuario. Los técnicos prestaran apoyo
Unicamente en jornada de mafnana.

3. En el siguiente calendario podra consultar la ocupacién programada del servicio por lo que no estard
disponible durante el tiempo que aparezca como "ocupado".



Videoconferencia
Hoy abril de 2024 Imprimir Semana Mes Agenda

Los eventos se muestran en la zona horaria: Hora de Europa central -
Madrid

Atencion y soporte al usuario

El Servicio de Informéatica habilitard los siguientes mecanismos de atencién y soporte al usuario:

e Soporte via Web. Es un espacio accesible a todos los usuarios del servicio y dénde encontrara
diversa informacion sobre el servicio, guias practicas y FAQ (preguntas mas frecuentes). Se
recomienda consultar este espacio. Puede que su consulta ya esté resuelta.

* Peticiones de Servicio: a través de la opcidn Peticiones de servicio dentro del Portal de

Autoservicio TIC (Murphy 2.0).
¢ Incidencias/Consultas:

o Soporte a través de formulario para comunicar incidencias disponible en el Portal de

Autoservicio TIC (Murphy 2.0).

o Soporte por correo-e, teleféonico y presencial desde la Oficina de Atencién al Usuario.
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