Servicios de Comunicacion mediante voz Fija y Movil
Descripcion

Este servicio proporciona, a los usuarios de la comunidad universitaria, la comunicacién mediante
telefonia fija y mévil corporativa.

El Servicio de Informética es el encargado de la adquisicién, configuracién, mantenimiento, seguridad y
reparacion de la infraestructura necesaria para prestar el servicio, como son servidores, centralitas, lineas
y terminales telefdnicos fijos y méviles, que se ofrecen a los usuarios. Ademas presta soporte técnico para
altas, bajas, modificaciones, incidencias y consultas relacionadas con el servicio.

Para la mejora del servicio, se ha integrado la telefonia fija y movil, estableciendo un Plan de numeracién
y marcado corporativo. Esta integracién nos permite disponer de mejores prestaciones a nivel econémico
y de gestién, rentabilizando mejor nuestras comunicaciones.

En Telefonia Fija, actualmente la tecnologia utilizada en la Universidad esta basada en Voz sobre IP (VolP)
que incrementa las posibilidades de la telefonia tradicional (visualizacién de nimero de llamada entrante,
registro de llamadas entrantes perdidas, registro de llamadas salientes), como la utilizacién de la misma
infraestructura de la red de datos de RIUJA, o la incorporacion de servicios como Faxserver que permite
la gestién de faxes de forma centralizada. La implantacién de esta tecnologia se ha realizado de manera
escalonada por edificios, segun directrices del VICTICyUD.

En Telefonia M4vil se ha mejorado las prestaciones del Catalogo de Terminales y acceso a datos, acorde a
los servicios prestados, hoy en dia, por cualquier operador. Ademas se han establecido las Condiciones de
Uso de la telefonia mévil en la Universidad de Jaén segun las directrices marcadas por Gerencia y
VICTICyUD.

Solicitantes

Podrdn ser solicitantes de este servicio todas las personas de la Universidad de Jaén que pertenezcan a
alguno de los siguientes colectivos:

e Personal Docente e Investigador (P.D.l.), incluidos visitantes, con la autorizacién del Director de
su Departamento. No se permite la autorizacién de los responsables de grupos de investigacién.

e Asociaciones de Estudiantes, con autorizacion del Vicerrector de Estudiantes.

e Proyectos de investigacion, con la autorizacidn del responsable del Centro de Gastos.

e Organos colegiados de gobierno, con autorizacién del responsable del 6rgano correspondiente.

e Personal Técnico, de Gestion y de Administraciéon y Servicios (PTGAS), con la autorizacién
del Jefe/a de Servicio.

e Presidente/a del Consejo de Estudiantes.

o Entidades especiales con sede en las dependencias de la Universidad de Jaén, con la autorizacién
del VICTIC.

* Solo para telefonia fija:

e Solo para moéviles:

Demandas

Para Telefonia Fija:

e Alta: Servicio de telefonia fija (necesita autorizacién del responsable).

¢ Modificaciéon: Cambio de toma activa (en la misma o distinta dependencia) , de usuario, de centro
de gasto, desvios, categoria, cédigos de autorizacién y buzén de voz.

e Baja: Desconexidn del teléfono (necesita autorizacién del responsable).

¢ Incidencia: Cualquier mal funcionamiento del teléfono y/o del software de comunicaciones
soportado.

e Consulta: Peticién de informacién relativa a los teléfonos, consulta de gasto telefénico (necesita



autorizacién del responsable del Centro de Gastos), estado de solicitud o sobre el propio servicio.

Para Telefonia Mévil:

e Alta: Servicio de telefonia mdévil (necesita autorizacién del responsable).

¢ Modificacion: Cambio de usuario, de centro de gasto, roaming, internacional, identificacién de
llamada y datos.

¢ Baja: Desconexién de teléfono (necesita autorizacién del responsable).

¢ Incidencia: Cualquier mal funcionamiento del teléfono y de la tarjeta SIM.

e Consulta: Peticién de informacién relativa a los teléfonos, consulta de gasto telefénico (necesita
autorizacién del responsable del Centro de Gastos), estado de solicitud o sobre el propio servicio.

NOTA: Declinacién de responsabilidad en atencién de incidencias en ordenadores y dispositivos

Modos de acceso

El Servicio de Informéatica habilitard los siguientes mecanismos de atencién y soporte al usuario:

e Soporte via Web. Es un espacio accesible a todos los usuarios del servicio y dénde encontrara
diversa informacion sobre el servicio, guias practicas y FAQ (Preguntas mas frecuentes). Se
recomienda consultar este espacio. Puede que su consulta ya esté resuelta.

¢ Peticiones de Servicio. a través de la opcién Peticiones de servicio dentro del Portal de
Autoservicio TIC (Murphy 2.0).

¢ Incidencias/Consultas:

o Soporte a través de formulario para comunicar incidencias disponible en el Portal de
Autoservicio TIC (Murphy 2.0).
o Soporte por correo-e, telefonico y presencial desde la Oficina de Atencién al Usuario.

Enlaces relacionados

Guias practicas

Preguntas Frecuentes (FAQs) de Telefonia Fija

Preguntas Frecuentes (FAQs) de Telefonia Movil

Guia de seguridad OSI (Oficina de Seguridad del Internauta) para dispositivos moviles




