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Paso 1: Solicitud de nueva clave 
Para obtener el usuario o contraseña de su cuenta TIC, conéctese a la siguiente dirección 
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave y pulse ‘He olvidado mi usuario/contraseña’.  
 
 

 
 
A continuación, le mostrará la siguiente pantalla donde deberá elegir el tipo de usuario (estudiante, 
empleado, IES, externo) y su documento de identidad (DNI, NIF, Pasaporte o cualquier otro documento de 
identidad con el que se registró). 
Pulse el botón Enviar. 
 

 
  

https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/operaciones/olvidoClave
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Paso 2: Selección del medio de contacto 
 
 
En esta pantalla deberá elegir el medio de contacto por el que se le enviará un código de verificación 
temporal para poder validar la generación de una nueva contraseña. 
 
 

 
 
Pulse el botón Enviar. 
 
En caso de que en los sistemas de información de la Universidad de Jaén no existan medios de contacto 
para enviarle el código temporal, consulte esta página:  
 
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/identidad-corporativa-cuenta-
tic/soporte-cuenta-tic 
 
También podrá acceder mediante cl@ve. 
 

  

https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/identidad-corporativa-cuenta-tic/soporte-cuenta-tic
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/identidad-corporativa-cuenta-tic/soporte-cuenta-tic
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Paso 3: Verificación del código temporal. 
A continuación, el sistema le mostrará la siguiente pantalla  
 

 
 
Y recibirá el siguiente mensaje en el medio de contacto seleccionado en el paso 2.  
 

 
 
Introduzca el código temporal que habrá recibido en el medio de contacto indicado y pulse el botón Enviar 
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Paso 4: Nueva Clave 
Por último, se le mostrará por pantalla un fichero pdf con los datos de su cuenta TIC (usuario y nueva 
contraseña), que podrá descargarse o imprimir.  
¡No olvide guardar estos datos para poder acceder!  
 
Ejemplo de comunicación: 
 
 

 
 
Desde este momento ya puede usar su nueva contraseña.  
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