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1. Inicio a prueba de fallos

En algunas ocasiones, se debe iniciar el ordenador en modo a prueba de fallos, para resolver algun
problema puntual, o para ejecutar un antivirus o borrar manualmente algun virus. En el modo a
prueba de fallos, Windows carga los archivos de inicio minimos, de forma que los mecanismos de
la mayoria de los virus para engancharse al inicio de Windows no funcionaran. De acuerdo al
sistema operativo, estas son las acciones a llevar a cabo:

1.1 Windows XP/Vista/7

Se accede presionando la tecla F8 después de los mensajes de autodiagnéstico (POST) de la placa
base. Dependiendo de la configuracién puede que aparezca el mensaje "presione F8 para menu de
inicio™ durante una pausa de 2 segundos. En caso contrario, presione F8 repetidamente mientras
arranca el PC hasta que aparezca el menu de inicio, y elija "Modo seguro” o "Modo a prueba de
fallos™ segun el sistema operativo.

pnii de opeionez avanzadaz de Windows

e leccione una opoddnd

Rodo segure con Funclones de ved

Hodo =egurs con sinbalo del zistemna

Habilitar el registro de inicio

Habilitar modo UGA

La idltima configuracion buena conocida (config. més Peciente fue Func iong 3
Hodo de restauracidn de SD {zédlo contr. de dominio de Windows)

Modo de depuracidn
Iniciar Windows normalments
Reiniciar

Regresar al mond de opociones del §0

llze laz teclas de direccidén Arriba vy abajo para resaltar la opcidn.

2. Restaurar sistema en Windows XP

Para acceder a esta funcionalidad sélo hace falta ir a:

Inicio-> Todos los Programas-> Accesorios-> Herramientas de Sistema-> Restaurar
sistema.

I'i Arccesorios I

l'i Herramientas del sistema

t Restaurar sistema

1, Cuidemos el medio ambiente

Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente 3



Universidad de Jaén Restaurar sistema en Windows XP

ﬁ:‘} Servicio de Informética Guia de Usuario
%ﬂH@ Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Edicién: 02
e Comunicacion Ultima actualizacién: 15 de enero de 2013

2.1 Configuracion Restaurar sistema

f‘: Restaurar sistema

Restaurar sistema

Puede usar Restaurar sistema para deshacer cambios
peligrosos en su equipo v restaurar la configuracian v
rendirmiento del mismao, Mediante Restaurar sisterma podrs
restablecer su equipo 3 un estado ankerior (punto de
restauracion) sin pérdida de datos coma, por ejemplo;
documentos guardados, correo electrdnico o historiales v (%) Aestaurar mi equing a un estado anteriar
R e il O (R Wig aun esta

Para comenzar, seleccione la tarea que desea
realizar:

() Crear punto de restauracion
Todos los cambios realizados con Restaurar siskema son

reversibles,

Su equipo crea-automaticamente punkos de restauracion
{puntos de comprobacion del sistema), pero también puede
usarlo para crear suUs propios puntos de restauracian, Esto
es (til cuando esta a punto de hacer un cambio importante
en sy siskema, como lainstalacion de un nuevo programa o
el cambio del Registro.

Configuracion Restaurar sistema
o

Seleccione unaopcion v haga clic en Siguiente para continuar, [ Siguiente ] [ Cancelar I

Si hacemos clic en Configuracion Restaurar sistema podremos configurar las caracteristicas de
esta utilidad. Podremos desde desactivar esta opcion en todas las unidades con solo marcar la casilla
(muy util cuando vamos a desinfectar nuestro ordenador de algln virus, para evitar que se pueda
volver a algin punto anterior contaminado), hasta configurar cada unidad de manera independiente.

2]

General | Mombie de aquipo | Hatdhaaie ] Dpciones avanzadas
Fiestauear aslema | Aciuaizacones auiomaticas | Accesoremolo

=1 Restawrar sistema puede hacer un saguimiento de cambios
peiorosns en sy equpa v revertrios,

[ Drezactival Rasaur sitema an lodas b uridade:

~ Configuracitn de la uredad
Peara cambiar &l estada de Restaura sishema o |a cantidad méxims de
expacio en deco deparible paia Reslauran sistemna, seleccione la
unidad y, a continuacitn, haga chc en Corfiguracidn.
Uridadas disponibles:
Unidad | Estado | Carfiguracic...
= N | | Supervizado
SUTILS (D] Supervisato
Acepla Cancelar Aglicer
.| Cuidemos el medio ambiente
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2.2 CoOmo utilizar Restaurar sistema
En la primera pantalla escogeremos la opcion deseada y avanzaremos con el boton siguiente.

L& e 5
= Restaurar sishema

Restaurar sistema

Puade usar Restaurar sishema para deshacer cambios
eligrosos en su equipn ¥ restaunar la corfiguraciin
Ecrﬂiri:ntnd':lniﬁ. I'}';cdmtc Rtst-:warg;istm gudr-i :‘:;al;:,?"wa-" melreione | tares ue deze
restablecer su equino & un estado anterior punto de &
rastauracian) sin péedida da dabos como, por ejemplo,
documentas guandadios, corren eheckrdnion o hstorales v % Restaurar mi eglipo & un estado anterioe
listars de Favoritos.
™ Crgar punko de restaurackin
Todos los cambios realzados con Pestaurar sistema son
raversbles, " Deshacer la dltima restauratiin

Su equipn crea automaticamente puntos de restauratitn
{puntes de camprobacidn del sstema), pero tamblén puede
usarky para crear sus propios punkos de restaceacon, Esto
&5 il cusnda eskd a punka de hacer un cambia impartante
&n s siskesns, como la instalacbn de un rueve programa a
&l cambio del Riegistro,

ali L7 2t 50 ]

Seleccions una cpcidn yw haga clie en Siguente para continuer, Siguiente = | Cancelar ]

- Restaurar mi equipo a un estado anterior:

Aparecera un calendario que muestra en negrita las fechas que tengan puntos de restauracion
disponibles.

¥ Restaurar sistema

Seleccione un punto de restauracion

El calzndario siguizrte muestra, en negrita, todas las fechas que Henen puntos de restaurackin disponioles. Lalista
muestra ks purkos de restauracion disponibles para la fecha seleccionada.

Log posibles Hpos de restauracian sont punkos de control del sistenma (punkos de restauracidn programados,
creados por el equipal, puntos da restauracidn manual (puntos de restauracidn oreados por & usuanod ¥ punkas de
restauracian de nstalacidn (punkos de restauracdn aukbomaticos, creados owando sz instalan cierbos programas), .

1. Haga clic en una Fecha en negrita de este 2. Haga clic &n un punbo de restauracitn de
calendatio, esta liska,
B ceocezos BB miercoies. 12 de nerode 2005
lun [ mar | mié | jue wie 1113506 Operackin de restauracion
=7 = 20 30 ET 1 11:0M:33 Operackin de restauracdn
10:27:09 Operacian de restauracion
3 4 5 G ¥ 12011 Primer punto de restauracion
10 11 13 14

i
It
o |
b
&

<apis | gouente> | cancelr |

Cuidemos el medio ambiente
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Al seleccionar una fecha aparecerda una lista a la derecha con los distintos puntos de
restauracion disponibles en esa fecha. Seleccionamos el punto de restauracion deseado y
pulsamos Siguiente. Tras esto aparecerd una ventana con informacion de sobre las tareas a
realizar y solicitara nuestra confirmacion. Si pulsamos en Siguiente se procedera a restaurar
el sistema.

Crear punto de restauracion:
Se nos solicita un identificador para reconocerlo facilmente cuando queramos restaurar el
sistema.

i’_ Restaurar sistema

Crear un punto de restauracion

Su equipo crea aubomticamente puntos de restauracidn en horsrios progeamados regulzrmente o ankes de que
52 Instaden clartos programas, Sin embargo, puade usar Restaurar sishema para crear sus propios puntes de
restauraciin en horarios diferenbes o ls programados por el equipa.

Escrba una descripridn para of punto de restauracitn en el siguienke cuadro de bexbo, Asegirese de clegir una
deseripeian Facil de iderificar en casa de que necesits restaurar su equipo mis adslarts.

Descripeiéin de punto de restauracién:

La fecha v hora acuales se agregan automdtcamente 2 su purico de restaurackin,

&l purico de restaurackin ro padd modfcarse wna vee creado, Ankes de conthuar, asegdrese de que
ha escrico correctamente of norbre,

< Afras | Crear | Cancelar |

Tras introducir el identificador y pulsar en crear habremos creado un punto de restauracion
que se almacenara con la fecha y la hora del sistema.

Deshacer la Ultima restauracion:

Windows XP genera un punto de restauracion automatico cada vez que realiza una
restauracion. Esto opcidn permitira deshacer los cambios realizados si estos no fueran
satisfactorios.

Aparecerd una ventana de confirmacion informandote de las tareas que Windows realizara
para deshacer la ultima restauracion.

Cuidemos el medio ambiente

Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente
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Confirmar deshacer restauracion

Restaurar sisbema deshard la siguiente restauradcidn:

miercoles, 12 de snero de 2005
11:36 Dperacidn de restauracitn

Este proceso no le hard perder trabagos recientes, bakes como dooumnentos o conreo electranico; as
completamente revershie,

Restaurar &l sstema cerrarh Windows duranke |2 restauracidn, Una vez complztada, Windews e reirida
usando la configuracdn comespondiente a la fedha v hora listadas més abajo,

Importante: guarde sus cambios y Clerre todos los programas antes de continuar.

Rastaurar sistema puede tardar un momenko recopilando b informacdn acerca del punto de restaurandn arkes
de apagar su equipa.

Haga ch en Siguente para deshacer esta
FESTALISACKIN,

Tras pulsar siguiente el sistema quedard tal y como se encontraba antes de realizar la tltima
restauracion.

2.3 Crear un punto de restauracion
Al crear un punto de restauracion, se guarda la configuracion actual del equipo en ese momento. El

sistema los crea de forma automatica cuando se instala alguna actualizacion, programa... Pero también se
pueden crear de forma manual.

Si deseamos crear un punto de restauracion, lo podemos hacer accediendo al «Panel de Control» y
pulsando en «Sistema y Seguridad»:

Cuentas de usuario y prateccion

infantil
'@' Agregar o quitar cuentas de usuario

il | Sistemay seguridad
4-3 Fevisar el estado del equipo
'  Hacer una copia de seguridad del equipo

Buscar y corregir problemas

Redes e Internet
@h Ver el estado y las tareas de red
=2 Elegir grupo en el hogar y opciones de uso
compartido

'@' Cenfigurar el Control parental para todos los
usuarios

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema
Cambiar fondo de escritorio

IH,» Hardware y sonido Ajustar resolucion de pantalla

%‘ Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositivo
Cambiar el idioma para mostrar

“—# Programas
k 8 _ Desinstalar un programa #W Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracian

Reloj, idioma y region
Cambiar teclados u otros métodos de entrada

PR

Cptimizar la presentacian visual

Cuidemos el medio ambiente

Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente 7



Universidad de Jaén Restaurar sistema en Windows XP

l i Servicio de Informatica Guia de Usuario
*ﬂﬂ@ Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Edicién: 02
L comunicacion Ultima actualizacién: 15 de enero de 2013

Despues hacemos clic en «Sisteman:

‘“‘lw Centro de actividades

\ Revisar el estado del equipo y reschver los problemas
[EH' Cambiar configuracion de Control de cuentas de usuaric
Selucionar problemas habituales del equipe
Restaurar el equipo a un punto anterior en el tiempo

ﬁ Firewall de Windows

Comprobar estade del firewall Perrnitir un programa a través de Firewall de Windows

th‘ Sistema

Ver la cantidad de memaoria RAM vy |a velocidad del procesador
Consultar la Evaluacién de la experiencia en Windows | gl Permitir acceso remoto
Muostrar el nombre de este equipo 'Eﬂ' Administrador de dispositivos

|'q,- Windows Update
=l Activar o desactivar la actualizacion automatica Buscar actualizaciones
Ver actualizaciones instaladas

En la ventana que aparece, en el men lateral de la izquierda, seleccionamos la opcidn «Proteccion del
sistema:

Yentana principal del Panel de

e Ver informacion basica acerca del equipo

@" Administrador de dispositivos Edicién de Windows

" . ., Windows 7 Ultimate
'@. Configuracién de Acceso

rernoto Copyright @ 2009 Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos,
) Proteccion del sisterna Service Pack1

@ Configuracién avanzada del
sistema

Elegimos la pestafia «Proteccion del sistema», y pulsamos en «Crear»:

Cuidemos el medio ambiente

Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente 8
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Propiedades del sistema @
MNombre de equipo I Hardware
Opciones avanzadas Proteccion del sistema Acceso remoto

Use la proteccion del sistema para revertir cambios no des
}" del sistema y restaurar versiones anterores de archivos. L
B

Restaurar sistema

Puede deshacer cambios del sistema
revitiendo el equipo a un punto de
restauracion anterior.

Restaurar sistema...

Configuracidn de proteccian

Unidades disponibles Proteccian
2. Disco local (C:) (Sistema) Activada

Establezca la corfiguracion de restauracion,

administre &l espacio en disco y elimine puntos

de restauracian.

Cree un punto de restauracién ahora para las
unidades que tienen activada |a proteccion del Crear...
sistema.

[ Aceptar J[ Cancelar ] Aplicar

En la nueva ventana que aparecera, elegimos un nombre para el punto de restauracién y pulsamos en
«Crear»:

Proteccion del sisterna @

Crear un punto de restauracion

Escriba una descripdon para ayudar a identificar el punto de restauracion. La
fecha y hora actuales se agregan automaticamente.

Punto_res|

[ Crear ][ Cancelar ]

Cuando se haya creado el punto de restauracion, se mostrard una nueva ventana que nos indicara que el
proceso se ha realizado correctamente:

Proteccion del sistema

El punto de restauracian se cred correctamente,

Cerrar

Cuidemos el medio ambiente

Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente 9
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3. Restaurar sistema en Windows 7

3.1 Crear un punto de restauracion

Al crear un punto de restauracion, se guarda la configuracion actual del equipo en ese momento. El
sistema los crea de forma automatica cuando se instala alguna actualizacion, programa... Pero también
se pueden crear de forma manual.

Si deseamos crear un punto de restauracion, lo podemos hacer accediendo al «Panel de Control» y
pulsando en «Sistema y Seguridad»:

Cuentas de usuario y proteccion

infantil
'@' Agregar o quitar cuentas de usuario

iy | Sistemay seguridad
‘['3 Hewvisar el estado del equipo

Hacer una copia de sequridad del equipo

=

Buscary corregir problemas B Configurar el Control parental para todos los

USUArios

Redes e Internet
@h Ver el estado y las tareas de red Apariencia y personalizacion
~&2 . Elegir grupo en el hogar y opciones de uso Cambiar el tema
compartido Cambiar fondo de escritorio

. f" Hardwareysonido Ajustar resolucién de pantalla

ﬁ‘ Ver dispositives e impresoras
Agregar un dispositivo
“—% Programas

h b . Desinstalar un programa

Reloj, idioma y region
Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Cambiar el idioma para mostrar

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracién

Optimizar |la presentacién visual

Después clicamos en «Sistemax:

‘lr Centro de actividades
Revisar el estado del equipo y reschver los problemas
'@' Cambiar configuracion de Control de cuentas de usuario
Solucionar problemas habituales del equipe
Restaurar el equipo a un punto anterior en el tiempo

ﬁ Firewall de Windows

Comprobar estado del firewall | Permitir un programa a través de Firewall de Windows

ﬂ@‘" Sistema
.

Ver la cantidad de memaoria RAM y I3 velocidad del procesador
Consultar la Bvaluacién de |a experiencia en Windows '@' Permitir acceso remoto
Muostrar el nombre de este equipe '@'Administradur de dispositivos

.[;j} Windows Update
Activar o desactivar la actualizacion automatica Buscar actualizaciones
Wer actualizaciones instaladas

En la ventana que aparece, en el mend lateral de la izquierda, seleccionamos la opcion «Proteccion del
sisteman:

Cuidemos el medio ambiente

Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente 1
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Ventana principal del Panel de
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Ver informacion basica acerca del equipo

Edicion de Windows

Administrador de dispositivos

Configuracién de Acceso

remoto

Proteccion del sistema

Windows 7 Ultimate

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Service Pack 1

Configuracién avanzada del

sisterna

Elegimos la pestafia «Proteccion del sistema», y pulsamos en «Crear»:

Propiedades del sistema

Restaurar sistema en Windows XP

Guia de Usuario
Edicion: 02

Ultima actualizacién: 15 de enero de 2013

(]

Mombre de equipo I Hardware

Opciones avanzadas Proteccién del sistema Acceso remato

Use la proteccidn del sistema para revertir cambios no des
__I:m-: del sistema v restaurar versiones anterores de archivos. i
[z proteccian del sistema’®

Restaurar sistema

Puede deshacer cambios del sistema
revittiendo el equipo a un purto de

Restaurar sistema...

restauracion anterior.

Corfiguracion de proteccian

IUnidades disponibles Proteccion

E. Disco local () (Sistema) Activada

Establezca la configuracion de restauracian,
administre el espacio en disco ¥ elimine puntos [

Corfigurar...

de restauracion.
Cree un punto de restauracion ahora para las

unidades que tienen activada la proteccion del [ Crear...

sigtema.

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Aplicar

"

En la nueva ventana que aparecerd, elegimos un nombre para el punto de restauracion y pulsamos en

«Cr

9

ear»:

Proteccion del sisterna

Crear un punto de restauracion

=

Escriba una descripcidn para ayudar a identificar el punto de restauracién. La

fecha v hora actuales =& agregan automaticamente,

Punto_res|

Crear ] l Cancelar

Cuidemos el medio ambiente

Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente
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Cuando se haya creado el punto de restauracion, se mostrara una nueva ventana que nos indicaré que el
proceso se ha realizado correctamente:

Proteccion del sistema

Cerrar

3.2 Volver a un punto de restauracion anterior

Habiéndose creado con anterioridad un punto de restauracion, si se produce algun fallo o mal
funcionamiento en el equipo, se puede devolver al estado en el que se encontraba el ordenador
cuando se creo el punto de restauracion, con la configuracion que se almaceno entonces.

Para ello, pulsamos en el boton Inicio de la esquina inferior izquierda y pulsamos en Todos los
programas > Accesorios > Herramientas del sistema > Restaurar sistema:

J Accesibilidad

, Herramientas del sisterna
IE Desfragmentador de disco
Efﬂ Editor de caracteres privados
Equipo
[ Informacién del sistera

m

W Informes de Windows Easy Trans

(2 Internet Explorer (sin complemer
=, Liberador de espacic en disco

L# Mapa de caracteres

(83 Monitor de recursos

3 Panel de contral

T

.Y Programador de tareas

i Restaurar sistema

@l Windows Easy Transfer -

4 Atras

|: JSCOr programas y archivos 0o |

Nos aparecera una nueva ventana, donde pulsamos en «Siguiente»:

Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente 1
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@ Restaurar sistema

Restaurar archivos y configuracion del sistema

Restaurar sistema puede ayudar a corregir los problemas que puedan
provocar que el equipo se ejecute con lentitud o deje de responder.

Restaurar sistema no afecta a los documentos, imdgenes o datos
personales, Es posible gue se desinstalen programas y controladores
instalados recientemente. £Es reversible este proceso?

< Afras [ Siguiente > ] [ Cancelar

Se mostraran los puntos de restauracion guardados, seleccionamos el de nuestro interés
(normalmente, el Gltimo realizado para tener la configuracién mas reciente).

@ Restaurar sistema

Restaurar el equipo al estado anterior al evento seleccionado !g{_L-]
)

£Como se elige un punto de restauracién?

Zona horaria actual: Hora de verano romance

Fecha y hora Descripcidn Tipo

20/10/2011 13:24:03

[ Mostrar més puntos de restauracidn [Deteclar programas afectados l

< Atrds [Siguiente>] [ Cancelar ]

Cuidemos el medio ambiente
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Si pulsamos «Detectar programas afectados», nos indicara aquellos que se agregaron después de
crear el punto de restauracién y que por tanto seran eliminados, y también aquellos que se
eliminaron después de crear el punto de restauracion y que por tanto volveran a ser instalados.
Pulsamos en «Siguiente» y en «Finalizar» para realizar la restauracion:

& Restaurar sistema @
Confirmar punto de restauracion

El equipo se restaurara al estado en que se encontraba antes del
evento indicade abajo en el campo Descripdon.

Hora: 20/10/2011 13:24:03 (Hora de verano romance)
Descripcion: Manual: Punto_res
Unidades: Disco local (C:) (Sistema)

Detectar programas afectados

Si cambid recientemente la contrasefia, recomendames crear un disco
para restablecer contrasefia. Crear un disco para restablecer contrasena.

Restaurar sistema necesita reiniciar el equipo para aplicar estos cambios.
Antes de continuar, guarde cualquier archivo abierto y derre todas los
programas.

< Atras ][ Finalizar ] [ Cancelar

Puedes encontrar mas informacién en el sitio oficial de Microsoft referente a Restauracién del
Sistema.
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http://windows.microsoft.com/es-XL/windows7/products/features/system-restore
http://windows.microsoft.com/es-XL/windows7/products/features/system-restore
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