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1.- Introduccion

El objetivo de esta opcidén es facilitar al estudiante de estudios oficiales un entorno mediante el que
gestionar (lectura, borrado, etc.) los avisos personales realizados por el profesorado o por personal del
Servicio de Gestidon Académica (SGA, en adelante) mediante Universidad Virtual.

Avisos Personales de Universidad Virtual es el resultado de la migracion y mejora de la existente en Campus
Virtual (en estado de obsolescencia). En este ultimo entorno, cuando el profesorado o personal del SGA
enviaba un aviso personal a estudiantes se almacenaba el mensaje en la plataforma, de forma que el
estudiante podia consultar el contenido de cada aviso y ademas, a decision del remitente, también se
remitia un sms al estudiante.

En esta nueva version y entorno, el estudiante también podrd leer, borrar, etc., estos avisos (como
anteriormente), asi como definir los medios de contacto (direccion de email y/o aplicacién de mensajeria
instantanea) que sustituirdn al sms.

Un actuacién principal en esta nueva versién, que deberia realizar el estudiante, es la de la eleccién del
medio o medios de contacto en los que desea recibir los avisos y en algunas plataformas, ademas, la
verificacion del medio (se detalla mas adelante).

Es decir, los avisos se pueden consultar en Universidad Virtual y también se remitirdn a todos los medios
seleccionados. Por defecto, si no hay medios seleccionados, el aviso se remite al email UJAEN del
estudiante (@red.ujaen.es).

2.- Eleccion de los medios de contacto por parte del usuario

El usuario puede seleccionar los métodos de contacto a los que quiere que se le envien sus avisos
personales en la opcidn Servicios académicos -> datos personales o accediendo directamente a la siguiente
direccion

https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/datospersonales

Métodos de contacto (Seleccione en los que desee recibir notificaciones)

# Mensajeria instantanea: Telegram ol

¥ Mensajeria instantanea: Hangouts (TGS

#| Correo electronico: Correo personal “

# Mensajeria instantdnea: Twitter 2 —a @Uvirtual_UJA
Correo electronico: Correo instituciona _

" lensajeria instantanea: Facebook messenger

Recomendamos |a seleccidn de varios medios, a fin de minimizar algin posible problema con algin proveedor. Las plataformas no
son propiedad de la UJA v no podemos garantizar su funcionamiento.
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En el apartado Métodos de contacto de este formulario se muestra una lista con los métodos disponibles.
En cada linea se muestra el tipo de método, su descripcidn y el nimero de teléfono o correo electrénico
gue se usard en las comunicaciones.

Marque en la lista los métodos de contacto a los que quiere que se le envien sus avisos personales y pulse
el botdn aplicar cambios.

Como se indica en el formulario, aconsejamos que se seleccionen varios medios con objeto de recibir los

avisos por distintas vias y garantizar, en lo posible su recepcidn, pues son plataformas que no dependen de
la Universidad de Jaén y pueden sufrir cortes de servicio, etc.

3.- Verificacion de medios de contacto

Algunos medios de contacto requieren un segundo paso para verificar la autenticidad del medio. Si no
verifica el medio de contacto, no se remitirdn comunicaciones a ese medio.

La imagen siguiente muestra un ejemplo de aviso de métodos de contacto pendientes de verificar.

Medios de contacto pendientes de verificar (apartado Métodos de contacto)
Siga los siguientes pasos para completar el proceso:
desde Telegram: envie 166937 al 683750136
£5 desde Whatsapp: envie 915963 al 683750136
Hangouts: er‘v|e_809665 al contacto hangouts-si@ujaen.es
Correo personai: verifique el codigo de su correo

1.-Verificacion de teléfono por Telegram

Abra la aplicacién Telegram en su teléfono y envie el codigo al teléfono indicado. Recibird una respuesta
indicando si la verificacidn se ha realizado correctamente.

356875 000 v

telefono verificado correctemente

2.-Verificacion de teléfono por Whatsapp

Abra la aplicacion Whatsapp en su teléfono y envie el cédigo al teléfono indicado. Recibira una respuesta
indicando si la verificacion se ha realizado correctamente.

859997 | .

cédigo verificado correctamente |, .,
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3.-Verificacion de usuario por Hangouts

Abra la aplicacion Hangouts, afiada el contacto hangouts-si@ujaen.es. Envie un mensaje de chat que
incluya su correo @red.ujaen.es, un espacio en blanco y el cédigo. Ejemplo
ejemplo@red.ujaen.es 999999

Recibira una respuesta indicando si la verificacién se ha realizado correctamente.

* Servicio Informatica ujaen

[ . Mas

yo: -@red.u'aen.es 09665

Servicio: Codigo verificado correctamente

4.-Verificacion de direccion de correo electrénico personal

En la pantalla de datos personales, una vez seleccionado el medio de contacto correo personal, le
apareceran en el apartado métodos de contacto un botén Enviar Cédigo. Pulse el botdn enviar cddigo y

recibira en su correo un mensaje similar al siguiente:
Su codigo de verificacidén es:997580

Tras su recepcién, introduzca el cddigo recibido en la casilla codigo y pulse el botdn verificar.

¥ @ @correo clectrinico: Correo personal GG
?

cadiga: | Verificar | | Enviar codigo |

5.-Verificacion de usuario de Twitter

En la pantalla de datos personales, una vez seleccionado el método de contacto Twitter, aparecera una
pantalla similar a esta:

# Mensajeria instantanea: Twitter 7 _5' 5502 a @Uvirtual_UJA

Entre en su cuenta de Twitter y envie un mensaje directo con su usuario y el cédigo indicado.

Recibira un mensaje de confirmacion.
347307 YN
a2

CRmm——

UJAd. cadigo verificado correctamente

s

6.-Verificacion de usuario de Facebook Messenger

En la pantalla de datos personales, una vez seleccionado el método de contacto Facebook messenger, le
indicara que envie su usuario y un codigo a un usuario de Facebook messenger. Abra la aplicacién y mande
la informacién requerida, recibird un mensaje de confirmacién
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4.- Registro de mensajes recibidos

Como hemos indicado anteriormente, ademas de recibirlos en su terminal, en Universidad virtual podra ver
un registro de los mensajes que ha recibido en el menu Servicios académicos -> Avisos personales.

1.-Aviso de mensajes si leer

En la parte superior de Universidad Virtual le apareceran los mensajes que tiene sin leer, en el caso de que
tenga alguno.

Espav'\:‘.ﬂ English version not available _23 mensajes sin leer m
- . ¥
Universidad de Jaén ‘

Calidad e innovadidn para el desarrolio de la sodedad

‘T"
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