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Si al abrir Adobe Acrobat aparece un mensaje indicando que “SE REQUIERE
INICIAR SESION” y no aparece un botén “Omitir”,
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Se requiere iniciar sesion

Inicie sesidin con su Adobe ID.

Términos y condiciones
Quiza le solicitemas informacian opecional para que podameos adaptar el contenido que recibe.

Primero debe comprobar la version de Adobe Acrobat que tiene instalada.

La version que se esta distribuyendo actualmente en la UJA es Acrobat 2017.
Si tiene una versién diferente, por ej. Acrobat DC, Acrobat X, Acrobat XI,...
desinstale dicha version y descargue el paquete de Acrobat 2017
correspondiente a su sistema operativo. Para acceder a esta pagina se le
pedira que se autentique con su cuenta TIC de la UJA. Si esta en su domicilio
particular, adicionalmente debe conectarse con VPN para realizar la descarga.
Una vez descargado el fichero de instalacion de Acrobat 2017, cliquee sobre él
para que comience la instalaciéon. Se le pedira un n° de serie que esta
publicado en esa misma pagina.

Una vez concluida la instalacion es muy posible que quede solucionado el
problema y no tenga que realizar ninguna otra actuacion.

En otro caso, siga estos pasos:

1. Pulse en “Iniciar sesion...” y haga clic en “Continuar con Google”
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Fi) Adobe

Inicio de sesién

(Eres un nuevo usuario? Crear una cuenta

l G Continuar con Google

Kl continuar con Facebook

& Continuar con Apple
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2. Introduzca o seleccione su direccion de correo electronico de la UJA.

3. Siaparezca una pantalla de bienvenida de Adobe, simplemente haga clic
sobre “Hecho”
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iBienvenido a Adobe!
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4. Seleccione “Tengo un nimero de serie valido”
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Obtener licencia para este software

D Tengo un nimero de serie vilido

Mo tengo un ndmero de serie. Quiere continuar con mi suscripcidn de usuario

5. Se le solicitara el n° de serie para Acrobat 2017 de la UJA.
Acceda a esta pagina (se le pedird autenticacion mediante cuenta TIC de la
UJA) y copie-pegue el n° de serie correspondiente a su sistema operativo
para Acrobat 2017.
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NuUmero de serie

Proporcione un mimero de serie

Si tiene un cddigo de canfe o ha recibido una invitacién par cormeo electrénice para unirse al programa de
migmbros de Adobe, canjes &l obdigd o acepte [a initackin antes de activar L licencia de este software.

MAE InPorTECin,

s

Tras seguir todos estos pasos, deberia funcionar correctamente. De no ser
asi, habria que llevar a cabo una serie de actuaciones insitu en su equipo.
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