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0.INTRODUCCION

Los Estatutos de la Universidad de Jaén sefialan que los servicios universitarios estan
orientados fundamentalmente a prestar apoyo a la docencia, la investigacién y la gestion,
atenciéon a la comunidad universitaria y a la promocién cultural y deportiva. En este sentido,
los distintos Servicios o Unidades organizativas de la Universidad no disponen de objetivos
estratégicos propios, sino que los despliegan o dan soporte para su consecucién. Asi pues, los
objetivos estratégicos de la Universidad quedan enmarcados fundamentalmente en las
acciones estratégicas que establecen su Plan Estratégico y las directrices y objetivos que
emanan de los Organos de Gobierno de la Universidad.

El Plan Estratégico (PEUJA) se ha de desplegar por las diversas Unidades que
configuran la estructura organizativa de la Universidad (Centros, Departamentos, Servicios)
mediante la articulacién de mecanismos de participacién que aseguren la consistencia de la
institucion en su conjunto. Es decir, se ha de producir la alineacién de los objetivos propios de
las diferentes Unidades con los globales de la Universidad, para lo que se ha de incorporar un
proceso interno de planificacion que permita establecer planes estructurados para conseguir
objetivos (estrategia).

Por tanto, la metodologia del proceso de planificacién de cualquier Servicio o Unidad
ha de incorporar los criterios para identificar las acciones estratégicas del PEUJA, pero también
ha de incluir otros elementos de entrada como la identificacion de las directrices y objetivos
procedentes de los Organos de Gobierno que atafien directamente a la Unidad, la
identificacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés de la Unidad con
respecto a los proyectos y prestaciones de servicios, la politica y objetivos de calidad de Ia
Unidad, asi como la identificacion de las acciones de mejora derivadas de la revision del
sistema y del aprendizaje obtenido.

La identificacién y el andlisis de los elementos de entrada anteriores sera lo que
permita formular la estrategia de la Unidad (objetivos estratégicos operativizados y objetivos
de calidad) y seleccionar las metas e indicadores (cuadro de mando operativo), asi como el
valor creado en el despliegue de sus procesos claves (cuadro de mando de procesos).

Cada Unidad, a través de su misidn y visidn, desarrolla su estrategia a través de su
propio sistema de gestidn, el cual interacciona conforme a la estructura siguiente:



SISTEMA DE GESTION

Misién

Vision

Gestién Gestidn interna
(calidad) de los procesos

Indicadoresde
funcionamiento
de procesos

Indicadoresde
cumplimiento

OBJETIVOS OPERATIVOS

Mejora del Resultados de Resultadosde

sistema de satisfaccion procesos
gestién (con producto/servicio) (producte/servicio)

OBJ. DE CALIDAD OBJETIVOS DE GESTION

En esta figura se indican los distintos objetivos que componen el sistema de gestién de
la Unidad, entendiendo que los “objetivos estratégicos operativizados” (también denominados
“objetivos operativos”) se corresponden con los elementos de entrada para la planificacion
mencionados anteriormente, pero transformados u operativizados tras haber sido
interiorizados y planificados por la propia Unidad que es responsable de su ejecucién. Por otro
lado, los “objetivos de gestion” se corresponden normalmente con la misidn u objeto de cada
proceso clave, de los que se esperan distintos resultados: resultados del propio
funcionamiento (eficacia) de los procesos, resultados de calidad del producto/servicio que se
obtiene del proceso y resultados de satisfaccion del cliente/usuario con respecto al producto
entregado o servicio prestado. Del mismo modo, estos resultados obtenidos deben estar
sometidos a unas metas de mejora continua, por lo que se establecen unos “objetivos de
calidad” con los que se pretenden alcanzar cada vez mejores resultados en todo el sistema de
gestion.

El documento Plan Operativo Anual debe recoger tanto los objetivos estratégicos
operativizados como los objetivos de calidad. Para la consecucion de tales objetivos, sera
necesario operar con los procesos que han sido identificados, definidos y documentados por la
Unidad, asi como utilizar el sistema de seguimiento y medicién correspondiente (cuadro de
mando de procesos).

Como se desprende de lo anterior, el grado de ajuste entre la planificacidon de la
estrategia y su despliegue a través de los procesos clave debe ser total, debiendo establecer,



ademds, un sistema de revision y mejora para poder hablar de un verdadero sistema de
gestion de calidad.

Por otro lado, un elemento clave en la planificacién de la estrategia y su despliegue a
través de procesos clave lo constituye el proceso de comunicacion de dicha estrategia y el
alineamiento entre objetivos, metas y actividades con los puestos de trabajo que han realizar
tales actividades conforme a lo planificado. Asi pues, es de vital importancia que el Plan de
Comunicacion Interna de la Unidad funcione adecuadamente para que el Plan Operativo Anual
sea conocido y comprendido por todos los interesados.

La estructura bdsica de este Plan Operativo Anual es la siguiente:

1. MISION, VALORES Y VISION DE LA UNIDAD

2. IDENTIFICACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS, METAS E INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO
DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN QUE LE SON DE APLICACION A LA UNIDAD

3. DIRECTRICES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL EQUIPO DE GOBIERNO QUE LE SON DE
APLICACION A LA UNIDAD

. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA UNIDAD

. PROCESO DE PLANIFICACION DE LA UNIDAD.

. FICHAS DE OBJETIVOS DE CALIDAD, OPERATIVIZADOS Y DE GESTION DE LA UNIDAD
. CUADRO DE MANDO OPERATIVO

. MAPA DE PROCESOS DE LA UNIDAD

O 00 N o U b

. INTERRELACION ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OPERATIVIZADOS Y LOS PROCESOS DE LA
UNIDAD

10. COMUNICACION INTERNA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD.



1. MISION, VALORES Y VISION DE LA UNIDAD

El Servicio de Informatica, dependiente del Vicerrectorado
de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, da
apoyo a la docencia, investigacion, innovacion y gestion a la
Comunidad Universitaria, facilitando el wuso de Ilas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de forma
integral mediante la mejora continua y la busqueda de la
excelencia, gestionando eficaz y eficientemente los recursos
puestos a su disposicion.

VISION DEL SERVICIO DE INFORMATICA

v" Un Servicio que contribuya a que la Universidad sea un referente en el
ambito de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, que permita
mejorar, optimizar y apoyar sus actividades: docencia, Iinvestigacion,
innovaciéony gestion.

v~ Un Servicio que persigue la satisfaccion de los usuarios internos y externos

v~ Un Servicio con una plantilla altamente cualificada, fuertemente motivada e
ilusionada con el desempefio de su trabajo y dimensionada para la actividad
quedesarrolle

v Un Servicio con infraestructuras adecuadas, comp etitivas \Y/
tecnolégicamente actualizado.

v~ Un Servicio que se relaciona y colabora con su entorno interno y externo
(provincial, autonémico, nacional e internacional

v~ Un Servicio incentivado y reconocido por la Universidad

v~ Un Servicio de excelencia, gestionado por procesos y con una plantilla que
actua por competencias




Valores del Servicio de Informatica:

Compromiso
institucional

Respeto

Solidaridad

Satisfacciéon con
el trabajo bien
hecho

Tolerancia

Responsabilidad
social

Flexibilidad

Igualdad

Pensamiento
critico




2. IDENTIFICACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS, METAS E INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN QUE LE SON DE APLICACION A LA UNIDAD

Gran parte de las acciones del Plan Estratégico son de aplicacién al Servicio de Informatica pues requieren diversas acciones del mismo. Pero las enumeradas en

la siguiente tabla son aquellas acciones estratégicas de las cuales el Servicio de Informatica aporta informacién (via Vic. TIC) para los distintos informes de seguimiento y

memoria del Plan Estratégico.

Impulsar los cursos virtuales
de readiestramiento-

1) N° de cursos virtuales de readistramiento-aprendizaje ofertados

1) 5 cursos al afio

133 S . VICTIC 2) N° alumnos matriculados en dichos cursos 2) 100 alumnos al afio
aprendizaje para toda la vida
dirigidos a la sociedad - —
3) N© de cursos/objetos de conocimiento situados en el Campus 3) 3 cursos/objetos para diciembre
: de 2008 y 3 cursos/objetos
Virtual Andaluz L
adicionales para 2009
Reestructurar la pagina web y . L. o
221 | adaptarla a los criterios de VICTIC 1) Regs_tructurauon_qle la pagina web para adaptarla a criterios de 1) 2009
L - accesibilidad y usabilidad (Si/No)
accesibilidad y usabilidad
1) Publicacion de un catalogo de servicios de ayuda personalizados .
Ofrecer soporte y ayuda para que PDI aplique las TICs en docencia e investigacion (Si/No) 1) Diciembre de 2008
1222 directa para que los profesores VICTIC

apliquen las TICs en el ambito
docente y de investigacion

2) N° de profesores que se benefician de dichos servicios

2) 100% de los profesores que lo
solicitan a partir de 2009




Implantar la firma digital para

1) Implantacion de la firma digital para la reserva de espacios
docentes (Si/No)

1) Diciembre de 2008

1912 - VICTIC
gestiones docentes
2) Implantacioén de la firma digital para la firma de actas (Si/No) 2) Octubre de 2009
1) Implantacion del portal de servicios de e-administracion 1) Plena implantacion en 2010
Implantar la firma digital para
1913 la gesFlo_n documental. - VICTIC 2) N°© de servicios digitales ofrecidos a la comunidad universitaria 2) Aumento de un 10% anual
electrénica de los servicios
(oficina sin papel)
3) N°© de usuarios de los servicios digitales 3) Aumento de un 10% anual
1_) Cre_auo_q de una u_nldgq de ase_soramlento y apoyo para la 1) Diciembre de 2008
virtualizacién y tutorizacién de asignaturas (Si/no)
1921 Apoyar en el proceso de VICTIC 2) N° de solicitudes de apoyo atendidas por dicha unidad para 2) 100% de las solicitudes recibidas
virtualizacion de asignaturas virtualizar asignaturas anualmente
3) N° de profesores con transparencias en formato digital 3) 100% profesores en 2010
o 1) Creficm_n, de una u.nlda}fl de ase;oramlento Yy apoyo para la 1) Diciembre de 2008
Utilizacion de las TICs como virtualizacién y tutorizacion de asignaturas (Si/no)
1922 | apoyo a la tutorizacion del VICTIC
alumnado o ili
2) N° de _curs_c’)s para que los profesores utilicen las TICs como apoyo 2) 2 cursos al afio
a la tutorizacion del alumnado
Desarrollar un programa de VICEX
1923 | alfabetizacion informacional VICTIC 1) Disefiar un programa de alfabetizacion informacional (Si/No) 1) Diciembre de 2008

(incluyendo la consolidacién de




la biblioteca digital)

2) Aumento de los fondos bibliograficos en la biblioteca digitial

2) Aumento de un 10% anual

Crear un gestor documental de

1) Creacion del gestor documental (Si/No)

1) Diciembre de 2008

1931 |los resultados de la VICTIC 2) 100% de los resultados de
investigacion i i i6 i
9 2) N° de documentos en el gestor documental |nv_est|gaC|on _susceptlbbles de Ser
ubicados en dicho gestor a partir de
2009
1) N° de usuarios activos de la CICA 1) Aumento de un 10% anual
1932 | Potenciar el uso de la RICA VICTIC 2) N° de cursos de formacién para potenciar el uso de la CICA 2) 2 cursos de formacion al afio
3) N° de grupos de investigacion que utilizan CICA 3) 4 grupos en 2010
1) N°© de comunicaciones telematicas realizadas desde los servicios 1) 100% de las comunicaciones
centrales y organos de gobierno para la comunidad universitaria realizadas en 2009
Hacer los medios teleméticos
la principal via de 2) N° de comunicaciones telematicas realizadas desde los centros de | 2) 100% de las comunicaciones
1941 S VICTIC . . . . : S .
comunicacioén de la la Universidad para los miembros de la comunidad universitaria realizadas en 2010
Universidad.
3) N° de comunicaciones telematicas realizadas desde los L
) - . 3) 100% de las comunicaciones
departamentos de la Universidad para los miembros de la )
- ) o realizadas en 2010
comunidad universitaria
Crear un repositorio de 1) Creacion del repositorio de recursos informéaticos generados por el
1942 | exposicion de recursos VICTIC P 9 P 1) Diciembre de 2008

informaticos generados por el

PDI (Si/No)




PDI

2) N° de recursos informaticos en el repositorio

2) Llegar a introducir anualmente el
100% de los recursos informaticos
seleccionados para ser almacenados

Alcanzar grados adecuados de
competencias en TICs de

1) N° de cursos de formacion en TICs que se ofertan anualmente
para cada uno de los colectivos (estudiantes, PAS, PDI)

1) 1 curso anual en cada campus
para el alumnado y, al menos, 1 en
cada campus

1943 manera extensiva para PAS, vICcTIC
PDI y alumnos
2) N° de asistentes a los cursos de formacion en TICs 2) Aumento de un 10% anual
Extender el uso del correo 1) N° de egresados con correo electrénico y con acceso a 1) 100% de los egresados
electrénico y de las tecnologias herramientas virtuales de la UJA finalizados en el curso anterior en
de la informacién y 2010
2011 . L. VICTIC
comunicacion (TIC) entre los
egresados y estudiantes de 2) N° de estudiantes de 2° de bachillerato de la provincia con correo | 2) 100% de los estudiantes de 2° de
bachillerato electrénico y con acceso a las herramientas virtuales de la UJA bachillerato en 2008
1) Elaboracion de los mapas de los procesos de gestion (Si/No) 1) Diciembre de 2008
E_Iaborar y pone_r’en marcha un GERENCIA
1422 | sistema de gestién por VICTIC

procesos

2) N° de procesos con implantacion efectiva de la gestion por
procesos

2) 20% anual a partir de 2009




3) N° de procesos con implantacion efectiva de la gestion por
procesos automatizada

3) 20% anual a partir de 2009

Crear salas de
videoconferencias en los

1) N° de salas dotadas de videoconferencia en el Campus de Jaén

1) 2 salas de videoconferencia en
diciembre de 2009

1811 |Campus de Jaén y Linares VICTIC
dotadas de multiples ; ;
conexiones simultaneas 2) N° de salas de videoconferencia en el Campus de Linares ii)Ci:Iérsnatl)f:edgev;:(l)%ogconferenua en
Modernizar el laboratorio de

1812 |idiomas para transformarlo en VICTIC 1) Conversiéon en aula multimedia del laboratorio de idiomas (Si/No) | 1) Junio 2009
aula multimedia
Incrementar la dotacion de 1) Porcentaje de incremento de la dotacion de medios audiovisuales

1821 | medios audiovisuales para la VICTIC J 1) Aumento del 5% anual.

docencia e investigacion.

para docencia e investigacion




3. DIRECTRICES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL EQUIPO DE
GOBIERNO QUE LE SON DE APLICACION A LA UNIDAD

En la fecha de la edicién de este documento el Servicio de Informatica dispone de los
objetivos estratégicos del 2010 del Vicerrectorado TIC y de Gerencia.

Por otra parte en reunidn de trabajo con la Unidad Técnica y Vicerrectorado de
Infraestructura se ha informado al Servicio de Informdtica de las actuaciones de remodelacion
de edificios que requeriran dotacidn de infraestructura de comunicaciones de voz y datos.

Los objetivos del Vicerrectorado TIC son los que siguen (marcados en negrita los que
son de aplicacidn al Servicio de Informatica:

1. Creacion de UniRadio, radio cultural universitaria de la Universidad de Jaén
2. e-administracion
1. Portal
2. Procedimientos primera fase
3. Procedimientos segunda fase
4. Facturacion electrénica
3. Implantacién completa nueva web, gestor de contenidos y gestor
documental
1. (Biblioteca y Archivo)
2. Servicio de Publicaciones de revistas digitales
4. Aulas de Docencia Avanzada
1. Adobe connect
5. Polymedia
1. Generacion de contenidos
2. Protocolos de grabacion de eventos/eventos on-line
3. Creacion de video-tutoriales
6. Campus Andaluz Virtual
1. Cursos mayores 25 anos
2. Videos y podcast
3. Radio CAV
7. Premios TIC
8. Telefonia
1. Concurso nuevo fijo y movil (integracién con correo-e, extension)
9. Implantacion proyecto "Tutorias virtuales"
10. Plan de Ordenacion Docente
11. DWH
12. Sistema de preinscripcion Colegio Mayor
13. Catdlogo de Servicios TIC
14. Consejo de Estudiantes
15. Red Social de la UJA
16. Pago electronico (extension a otros servicios)
17. Cajeros Rural (extension de servicios)
18. Servidores (DocNet, e-Bareme, CAl)
19. Infoaccesibilidad
20. OCW, iTunes, UNIVERSIA, CRUE
21. Proyectos QR, Bluetooth, 3D,



22. Cdtedras TIC (Apple, Toshiba, Fujitsu, Telefonica,...)
23. Herramientas de trabajo colaborativo (CIMBRA?)
24. Web de Unidad Audiovisuales y Multimedia

25. Portal de servicios de apoyo a docencia

26. Aula de Acces Grid

27. Pantallas de video (RSS automdtico y eventos en

A continuacién se enumeran aquellos objetivos estratégicos de Gerencia que le son de
aplicacién al Servicio de Informatica:

2.- Planificacion para la implantacion de procesos electrénicos en la gestion
econdémica-patrimonial.

4.- Cumplimiento por las unidades administrativas del tercer nivel del acuerdo para
la mejora y calidad de los servicios.

5.- Establecimiento de un sistema de evaluacidn del desempefio del PAS de la UJA.

6.- Puesta en marcha de un sistema de horario flexible, asignacion horaria y control
de absentismo del PAS de la UJA.



4. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA UNIDAD

Los objetivos de calidad se recogen como actividades en la ficha del objetivo 1 y dentro del
primer bloque del plan anual operativo.

La politica de calidad del Servicio de Informatica esta descrita en el apartado 1.4 del “Sistema
de gestién de la calidad del Servicio de Informatica Ed00”. Se expone a continuacion:

El Servicio de Informatica forma parte de la estructura organizativa establecida por la
Universidad de Jaén para realizar las funciones de gestidén, administracién, apoyo, asistencia y
asesoramiento, y proporcionar el soporte técnico en la prestacién de los servicios necesarios
para el desarrollo de la actividad de la docencia, la investigacion, la extensién y transferencia
de conocimiento, asi como a la atencién de la Comunidad Universitaria y su entorno social.

Nuestra actividad, desde la perspectiva de la calidad y la innovacién al servicio de la sociedad
que se establece en la Misién de la Universidad, ha de contribuir a la consecucién de su Vision
mediante la mejora continua de su gestidon, que ha de ser eficaz y eficiente y perseguir la
calidad en la prestacion de los servicios para dar satisfaccidon a todos sus grupos de interés.

La Direccién y las personas del Servicio de Informatica asumen el compromiso con la calidad en
el desarrollo y cumplimiento de sus actuaciones y con el funcionamiento de la Institucidn.
Especialmente, mediante el desarrollo y seguimiento de las acciones que se contemplan en el
Plan Estratégico de la Universidad para contribuir a la consecucién de los objetivos
estratégicos y los retos que se platean con la integracion en el Espacio Europeo de Educacién
Superior para, en definitiva, mejorar el servicio publico que presta la Universidad.

Para hacer efectivo nuestro compromiso la politica de calidad que declaramos se extiende a:

» La implantacion y mejora del sistema de gestion de la calidad propio e integrado con
los sistemas de garantia de la calidad de la Universidad de Jaén, conforme a las
directrices y planes que ésta establezca para el ambito de los servicios.

» Fomentar la cultura de calidad y la orientacion de los servicios a los usuarios (internos
y externos) mediante la medicion y andlisis continuado de sus necesidades y
expectativas actuales y futuras, de los niveles de satisfaccion alcanzados,
esforzandonos en el incremento permanente de éstos.

» ldentificar los factores de calidad de los servicios que se prestan, estableciendo vy
comunicando los compromisos de calidad asumidos y explicitados y los resultados del
seguimiento de su grado de cumplimiento.

» Desarrollar un sistema de trabajo que permita hacer adecuadamente las actividades
programadas para conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificacién de
los objetivos anuales, la gestién y mejora de los procesos y la medicién y evaluacidn
continua de sus resultados.



» Mantener un objetivo permanente de mejora continua en la gestién realizando las
acciones correctivas y preventivas que pudieran ser necesarias. Mejora que se ha de
fundamentar en la implantacién de un proceso continuo de aprendizaje que parte la
informaciéon de los resultados y se orienta a la investigacién, la innovacion y la
creatividad para proporcionar cada vez mayor valor a nuestros grupos de interés.

» Asegurar que el sistema de gestiéon implantado y documentado aplica criterios y
directrices para la garantia de la calidad, que se mantiene efectivo y es controlado y
revisado de forma periddica mediante los procedimientos de evaluacién vy
reconocimiento externo que determine la Universidad de Jaén.

» Acreditar que el resultado de nuestra gestién responde a la excelencia de acuerdo con
modelos de referencia, contribuyendo, en el dmbito de nuestra responsabilidad, a
evidenciar resultados de excelencia en el proceso rendicion de cuentas de la
Universidad a la sociedad.

Nuestro compromiso en la implicacion de todos los miembros del Servicio de Informatica con
los objetivos institucionales de cambio, mejora y de responsabilidad social de la Universidad,
se realiza a través de:

» Una direccidn orientada a crear y mantener un ambiente interno de trabajo en el que
todas las personas se sientan involucradas y participen activamente en la consecucién
de los objetivos, fomentando el trabajo en equipo.

» La cualificacién profesional de las personas mediante la capacitacion y
perfeccionamiento continuo a través de la gestién por competencias y la participacion
en los planes de formacidn de la Universidad de Jaén.

» Estableciendo objetivos propios de responsabilidad social y aplicando los valores de
flexibilidad, respeto, tolerancia, igualdad, solidaridad y pensamiento critico.

» Manteniendo nuestra motivacién y satisfaccion por el desempefio de nuestro trabajo.

La presente declaracién de politica de calidad® incorpora compromisos que son conocidos y
asumidos por todos los miembros de la unidad, haciéndose publicos a la Comunidad
Universitaria y sociedad en general, siendo objeto de una continua revisién en aras de
adecuarse en todo momento a nuestro Sistema de Gestidon de la Calidad asi como a las
directrices, politica y estrategia de la Institucién.

La Direccién y las personas del Servicio de Informatica se comprometen a desarrollar
permanentemente las directrices que la Universidad de Jaén acuerde en materia de calidad,

Esta declaracion de politica de calidad ha sido redactada por el Servicio de Planificacion y Evaluacién y la
Gerencia y es comun a todos los Servicios y Unidades organizativas.



que servirdn, junto con esta declaracidn, como criterio para establecer los objetivos anuales de
calidad.

Las tareas de fijacién de objetivos anuales’ se vienen desarrollando en el Servicio de
Informdatica desde el 2003 y constituyen uno de los procesos estratégicos del mapa de
procesos en concreto el “SINF-PE.02-Planificacion”. Su desarrollo se encuentra en la ficha
correspondiente.

El desarrollo de la politica y estrategia del Servicio constituye el proceso estratégico “SINF-
PE.O1-Politica y Estrategia”. Para el desarrollo de la misma para los afios 2009 y 2010 se ha
elaborado el documento “Politica y estrategia del Servicio de Informatica”, donde se refleja la
alineacién del Plan anual operativo del Servicio con el Plan Estratégico de la Universidad 2003-
2010.

2 Guia: El cumplimiento de la politica de calidad implica la fijacion de objetivos en el dmbito de la mejora de la
calidad con una periodicidad anual

Para que la unidad evite verse obligada a recurrentes cambios anuales al establecerse nuevos objetivos, seria
conveniente que el establecimiento y aprobacion de los mismos fuera considerado un proceso estratégico que
cristalizara en un documento que fuera, a su vez, registro del sistema. Visto asi, Pdgina 8 de 40 en el Manual de
Calidad bastaria hacer una remisién a dicho proceso y a los registros que de él pudieran desprenderse.



5. PROCESO DE PLANIFICACION DE LA UNIDAD.

FICHA DE PROCESO SINF-PE.02

Denominacion: Cadigo edicion:
Planificacién SINF-PE.02 Ed.00
Misién u Objeto: Fecha de la edicién:

Disefiar el plan anual operativo del Servicio en base a lo | 28/10/09

exigido por el Plan Estratégico de la UJA, del VicTIC y
demandas de la Comunidad Universitaria

Departamento responsable: Propietario:

Servicio de Informatica Jefa del Servicio

Departamentos vinculados. Alcance:

Normas aplicables y otros documentos: Competencias:

SINF-IT.03: Gestion del cambio del Plan Anual Pendiente de elaboracién
del catalogo de
competencias de la
Universidad

Registros:

Plan estratégico de la Universidad de Jaén

Programa Electoral del actual Rector

Objetivos estratégicos anuales del resto del Consejo de Direccion

Objetivos estratégicos anuales Vicerrectorado TIC

Proyectos inacabados del plan anual anterior

Necesidades del resto de Jefes de Servicio.

Sugerencias del personal del Servicio de Informatica

Sugerencias usuarios

Plan anual operativo del Servicio de Informatica (borradores, edicion 00,
revisiones)

Objetivos de gestion del Servicio de Informatica

Informes de seguimiento del Plan anual operativo del Servicio de Informatica
Informes de seguimiento del los Objetivos de gestion del Servicio de Informética

Descripcion gréfica:




Plan estratégico UJA

Z

Objetivos estratégicos anuales ‘
resto Consejo Direccion

Programa Electoral Rector

Objetivos Estratégicos
anuales VicTIC
Proyectos inacabados

Inicio
SINF-PE.02 ed00

Elaboracién, entrega y descripcién

.| de objetivos estratégicos anuales
>

VicTIC
(Vicerrector)

Objetivos Estratégicos
anuales VicTIC

A

plan anterior
Necesidades J. Servicio

Z

h 4

Sugerencias personal

Elaboracién de 1er borrador de
propuesta objetivos operativos
(Jefa de Servicio)

A

Plan anual operativo (1er
borrador)

Servicio de Informatica

Sugerencias usuarios

Plan anual operativo (1°
borrador)

Revision de la propuesta (J.
Servicio, J, Unidad)

7

Plan anual operativo (2°
borrador)

Plan anual operativo (2°

Revision de la propuesta en VicTIC
y asignacion de prioridades,

Plan anual operativo (3°

borrador) > liderazgo, participantes, alineacion 7 borrador)
con el PE, etc
v
» Plan anual operativo edXX
Plan anual operativo (3° A Revisién de la propuesta /
borrador) con Gerencia Objetivos de gestion del S|
anuales ed00
v
) SINF—!T.OS ﬁ/ Plan anual operativo edXX
Gestion del cambio del Plan anual
v
Difusién del Plan anual interna y
externa al Servicio de Informatica
i Informe seguimiento del
Seguimiento del grado de ejecucion 0 n':f,claargear;aglu?m?erra'nzg?d ol
Plan de gestién
NO
¢ Diciembre?
Sl
Fin
SINF-PE.02 ed00
Proveedores: Clientes:
- Internos: Organos de | - Estudiantes.
gobierno, Responsables | - Organos de Gobierno.
servicios  universitarios y |- PDI.

departamentos, usuarios,
Externos:

PAS.
Becarios.
Visitantes.

Otras entidades internas y externas (Unidad




servicios,...).

de Empleo, GAPAS, Asociaciones de
estudiantes, Secciones Sindicales, Fundacion
para el Plan estratégico de la provincia de
Jaén, Empresas concesionarias de

MEDICION (indicadores del proceso)

Indicador: Proyectos terminados en el curso
académico

Cddigo: SINF-1.05.[PC.02]

Descripcion: Porcentaje de proyectos cuyo grado de
ejecucion sea mayor o igual al 90% de los
contemplados en el Plan Anual del Servicio

Periodicidad: Anual

Responsable de medicién: Jefes de Unidad

Valor/es limite/s: > 60%

Responsable de seguimiento: Jefa del Servicio

Valor objetivo: >=80%

Formulacion: Calculo porcentual de proyectos del Plan Anual que a 31 de diciembre
alcanzan como minimo el 90% de ejecuciédn, sobre el total de los planificados

Indicador: Reuniones con los grupos de interés

Cadigo: SINF-1.07.[PE.02]

Descripcion:  Numero de reuniones realizadas
anualmente con los grupos de interés. Este es un
indicador de la Carta de Servicios

Periodicidad: Anual

Responsable de medicion: Automatizado

Valor limite: => 1

Responsable de seguimiento: Jefa del Servicio

Valor objetivo: 1

Formulacion: Contabilizar las reuniones realizadas anualmente con los grupos de
interés, a través de consultas directas con los mismos, ademas de las encuestas.

TABLA DE COMPROBACION

Elaborado: Jefa UID Revisado: Jefe URCST, Jefa
USIG y Jefa Servicio

Aprobado: Jefa Servicio




Fecha:

Fecha:

Fecha:

HISTORICO DE CAMBIOS

Codi

. .glo Fecha Modificaciones
Edicion
00 28/10/2009 | Realizacién inicial de la ficha.




6. FICHAS DE OBJETIVOS DE CALIDAD, OPERATIVIZADOS Y DE
GESTION DE LA UNIDAD



UNIVERSIDAD DEJAEN

Servicio/Unidad Funcianal de: SERVICIO DE INEFORMATICA

Objetivo N°:1

Afio: 2010

Cédigo:010-1

Edicién:0

Fecha: Enero 2010

Denominacién del Objetivo:

Analizar funcionamiento, procesos e indicadores del Servicio y aplicar la mejora continua

Descripcion:

Una vez desarrollada la edicidn 00 del Sistema de Gestion de Calidad del Servicio de Informatica, se
comenzara el primer ciclo de revision del mismo. Con el consecuente andlisis de resultados, propuesta
de mejora e implantacién de aquellas que se aprueben.

Objetivo Estratégico al que se vincula:

PEUJA 1421. ELABORAR Y ACTUALIZAR LOS MANUALES DE PROCESOS PARA TODOS LOS

SERVICIOS/UNIDADES

PEUJA 1422. ELABORAR Y PONER EN MARCHA UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Responsable Funcional:

Jefa del Servicio

IS

Responsable Operativo:

Inicio:1/1/2010

Terminacién:31/12/2010

Proceso Vinculado:

Unidades Relacionadas:

PE.04. Medicién y Analisis SPE
Prioridad Recursos
Alta Personal interno del Servicio




UNIVERSIDAD DEJAEN

Cod Actividad Prioridad | Lidera Participa Avance
(1,2,3) (0-5)
1.1 | Revisar el sistema de gestién de la calidad 1 IS "JS;UID;URCST 0
;USIG"
1.2 | Recoger la satisfaccién del personal y clientes y analizar 1 JS "JS;UID;URCST 0
resultados ;USIG"
1.3 | Evaluacidn de competencias 1 JS "JS;UID;URCST 0
;USIG"
1.4 | Documentary fusionar las medidas de contingencia en un Gnico 3 JS "JS;UID;URCST 0
documento de referencia ;USIG"
1.5 | Avanzar en la politica medioambiental: Oficina sin papel. 3 JS "JS;UID;URCST 0
;USIG"
1.6 | Analisis de necesidades para las nuevas instalaciones del 3 JS "JS;UID;URCST 0
Servicio de Informatica ;USIG"
1.7 | Participar en el proyecto piloto de uso de una herramienta de 1 JS "USIG;JS;UID; 0
Indicadores: Periodo de Medicion:
) ) ) Enero-diciembre 2010
Revisado el sistema de calidad (S/N)
Recogido el indice de satisfaccion del personal (S/N)
Recogido el indice de satisfaccion de los clientes (S/N)

Observaciones:




UNIVERSIDAD DEJAEN

Servicio/Unidad Funcianal de: SERVICIO DE INEFORMATICA

Cédigo:010-2

Objetivo N°:2 Afio: 2010 Edicion:0

Fecha: Enero 2010

Denominacién del Objetivo:

Disefar y atender las necesidades de cableado estructurado y electronica de acceso en edificios

Descripcion:

Tanto en los edificios de nueva construccién como en aquellos reformados se hace necesaria la
dotacion de infraestructura para la comunicacion de voz y datos.

Posteriormente y de manera adicional en la mayoria de los casos se requiere la intervencion del

Objetivo Estratégico al que se vincula:
PEUJA 1941. HACER DE LOS MEDIOS TELEMATICOS LA PRINCIPAL VIiA DE COMUNICACION

DE LA UNIVERSIDAD

Responsable Funcional: Responsable Operativo:
Jefa del Servicio URCST
Inicio:1/1/2010 Terminacion:31/12/2010
Proceso Vinculado:PC.02. Proyectos Tecnoldgicos: Unidades Relacionadas:
nuevos servicios y mejoras . L.

Unidad Técnica

Prioridad Recursos

Alta Personal propio del Servicio.

Empresas externas: Gastos en el capitulo 6.

Alniinne vva actidn nraciiniiactandne ntrne actan




UNIVERSIDAD DEJAEN

. Prioridad . . Avance
Cod Actividad Lidera Participa
(1,2,3) (0-5)
2.1 Puesta en funcionamiento de las infraestructuras de voz y datos del 2 URCST URCST 0
edificio A-1
2.2 Ejecucidn del proyecto de obra para la infraestructura de voz y datos 1 URCST URCST 0
para la adaptacion provisional del médulo anexo del edificio D-2
2.3 Estudio del proyecto de obra para la infraestructura de voz y datos 3 URCST URCST 0
para la reforma integral del edificio D-2
2.4 Estudio y ejecucion del proyecto de obra para la infraestructura de voz 1 URCST URCST 0
y datos para el Consejo Social
2.5 Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado de la 1 URCST URCST 0
adaptacion del edificio C-1 y su electrénica de acceso
2.6 Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado de la 2 URCST URCST 0
adaptacion de la 22 planta del edificio C-4 y su electrdnica de acceso
2.7 Traslados de los servicios de voz y datos del Consejo Social, D-2, C-2 3 URCST URCST 0
(SAAE), Geolit, C-6.
Indicadores: Periodo de Medicion:
_ Enero-diciembre 2010
Numero de tomas nueva instaladas:
Incremento de tomas de voz y datos totales:
Incremento de tomas de voz y datos activas:

Observaciones:




UNIVERSIDAD DEJAEN

Servicio/Unidad Funcianal de: SERVICIO DE INEFORMATICA

Objetivo N°:3 Afio: 2010

Cédigo:010-3

Edicién:0

Fecha: Enero 2010

Denominacién del Objetivo:

Implantar mejoras en la infraestructura de comunicacion de voz y datos de la Universidad

Descripcion:

Tanto por parte de los clientes, de los técnicos del propio Servicio o del Consejo de Direccién se
realizan una serie de propuesta de mejora en la infraestructura de comunicacion de voz y datos. Una
vez que han sido analizadas se planifica su ejecucion para el 2010. Se podrian destacar: nueva Red
Inalambrica de la Universidad, implantacion de la primera fase de la telefonia IP, mejoras en el sistema

de seguridad.

Objetivo Estratégico al que se vincula:

PEUJA 1932. POTENCIAR EL USO DE LA RICA

Responsable Funcional:

Jefa del Servicio

Responsable Operativo:

URCST

Inicio:1/1/2010

Terminacién:31/12/2010

Proceso Vinculado:

PA.02. Mantenimiento

Unidades Relacionadas:

Unidad Técnica

Prioridad

Alta

Recursos
Personal propio del Servicio.

Empresas externas: Gastos en el capitulo 6.
Alniinng va ectAn nreciiniiectadne ntrng ectin




UNIVERSIDAD DEJAEN

. Prioridad . . Avance
Cod Actividad Lidera Participa
(1,2,3) (0-5)

3.1 Adquisicién e implantacion del nuevo equipamiento en la red 5 URCST URCST 0
inaldmbrica

3.2 Prueba, e implantacidn si procede, de la solucidon adoptada para la 5 URCST URCST 0
tecnologia de telefonia IP en la Universidad

3.3 Estudio e implantacidn, si procede, del plan de optimizacion del 5 URCST URCST 0
direccionamiento de la red cableada (RIUJA) para el PDI y PAS

3.4 Colaborar en la integracion de la tecnologia de control inteligente de 3 URCST URCST 0
las instalaciones de la UJA (Inmética) con la Unidad Técnica.

3.5 Implantacién de mejoras del sistema de gestién unificada de amenazas 3 URCST URCST 0
perimetral e interno

3.6 Finalizar la implementacién del nivel 3 de la red multicast de RICA, 5 URCST URCST 0
RedIRIS, Geant

Indicadores:

Operativa nueva RIMUJA (S/N):

Operativa infraestructura de telefonia IP (S/N):

Periodo de Medicién:

Enero-diciembre 2010

Observaciones:




UNIVERSIDAD DEJAEN

Servicio/Unidad Funcianal de: SERVICIO DE INEFORMATICA

Cédigo:010-4

Objetivo N°:4 Afio: 2010 Edicion:0

Fecha: Enero 2010

Denominacién del Objetivo:

Implantar mejoras en la infraestructura de sistemas multiusuario del Centro de Proceso de Datos

Descripcion:

Principalmente por parte de los técnicos del propio Servicio se detectan deficiencias y necesidades de
mejora en los sistemas multiusuario que su ejecucion redundaria en una mejora considerable en las
gestion de mantenimiento asi como en la prestacién de los servicios.

Objetivo Estratégico al que se vincula:

PEUJA 1764. CREAR SALAS TICS DE AUTOAPRENDIZAJE PARA LOS ESTUDIANTES

Responsable Funcional: Responsable Operativo:

Jefa del Servicio uiD

Inicio:1/1/2010 Terminacion:31/12/2010

Proceso Vinculado: Unidades Relacionadas:

PA.02. Mantenimiento Servcio de Contratacion y PAtrimonio

Prioridad Recursos

Alta Personal propio del Servicio.
Empresas externas: Gastos en el capitulo 2y
captiulo 6. Algunos ya estan presupuestados,
ntrnec ca Adatarminaran diiranta al nrnvacrtn




UNIVERSIDAD DEJAEN

. Prioridad . . Avance
Cod Actividad Lidera Participa
(1,2,3) (0-5)
4.1 Estudio y realizacion del proceso de contratacion de los contratos 2 uiD 0
mayores de mantenimiento del Servicio de Informatica
4.2 Analisis de necesidades de equipamiento de sistemas multiusuario y 1 uiD 0
adquisicién
4.3 Tuning de servidores para automatricula 1 UsIG 0
4.4 | Analisis de viabilidad de migracion de vmware server a Virtual Center 3 UsIG 0
/Vsphere
4.5 Instalacién y configuracion de nuevo equipamiento para sistema de 2 uID 0
backup
4.6 Puesta en marcha de nuevo servicio de alojamiento y virtualizacion de 1 uiD "JS;UID;USIG" 0
servidores externos
4.7 Paso a explotacidn del aula de informatica virtual 1 uiD "UID;URCST" 0
4.8 Adquisicion e implantacion del sistema de alta disponibilidad de 1 URCST 0
almacenamiento. Migracién de los buzones de correo-e del PDI, PAS y
Indicadores: Periodo de Medicion:
Numero de servidores (fisico o virtuales) instalados en el 2010: Enero-diciembre 2010

Numero de servidores dados de baja en el 2010:
Inversion en hardware y software para sistemas multiusuario centralizados:

Porcentaje de contratos mayores revisados:

Aula de informatica vitual operativa (S/N)

Observaciones:




UNIVERSIDAD DEJAEN

Servicio/Unidad Funcianal de: SERVICIO DE INEFORMATICA

Cédigo:010-5

Objetivo N°:5 Afio: 2010 Edicion:0

Fecha: Enero 2010

Denominacién del Objetivo:

Implantar mejoras en la infraestructura de microinformatica de la Universidad

Descripcion:

Principalmente por parte de los clientes, nos llegan propuestas de mejora en la dotacion de recursos de
microinformética. Ademas los técnicos del propio Servicio proponen una serie de actuaciones sobre
este equipamiento en calidad de mantenimiento preventivo que, sin duda tiene como objetivo la
optimizacion y mayor rentabilidad de la inversion de la institucion en estos recursos. Asi como la
mejora de la satisfaccion de los clientes.

Objetivo Estratégico al que se vincula:

PEUJA 1222. OFRECER SOPORTE Y AYUDA DIRECTA PARA QUE LOS PROFESORES APLIQUEN

Responsable Funcional: Responsable Operativo:

Jefa del Servicio uiD

Inicio:1/1/2010 Terminacion:31/12/2010
Proceso Vinculado: Unidades Relacionadas:
PA.02. Mantenimiento Contratacién y Patrimonio
Prioridad Recursos

Alta Personal propio del Servicio.




UNIVERSIDAD DEJAEN

. Prioridad . . Avance
Cod Actividad Lidera Participa
(1,2,3) (0-5)
5.1 Estudiar alternativas al sistema de clonacién de equipos (rembo) 5 uiD uID 0
5.2 Revision, optimizacion y desarrollo de la convocatoria del software 5 uiD uiD 0
para docencia
5.3 Estudio de alternativas para el sistema antivirus de escritorio 5 uiD uiD 0
5.4 Estudio y analisis de impacto de Windows 7 en la UJA 5 uID "UID;URCST;USI 0
GII
5.5 Puesta en marcha del servicio de Dotacién de Equipamiento 2 uiD "UID;URCST;USI 0
GII
5.6 Revisidn, optimizacion y desarrollo de la convocatoria Renove 3 uiD "UID;URCST; USI 0
GII
5.7 | Servicio de impresion en red (segun informe de optimizacién de la 5 uiD "UID;URCST;USI 0
microinformatica) G"
5.8 Renovacion de los puestos de OPAC de la Biblioteca 3 uiD uiD 0
Indicadores: Periodo de Medicién:

Porcentaje de ordenadores personales con menos de 5 afios:

Puesta en marcha del servicio de dotacién de equipamiento (S/N):

Enero-diciembre 2010

Observaciones:




UNIVERSIDAD DEJAEN

Servicio/Unidad Funcianal de: SERVICIO DE INEFORMATICA

Cédigo:010-6

Objetivo N°:6 Afio: 2010 Edicion:0

Fecha: Enero 2010

Denominacién del Objetivo:Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los servicios de
audiovisuales

Descripcion:Una vez creada y operativa en el 2009 la Unidad de Medios Audiovisuales y Multimedia
adscrita al Servicio de Informatica, en el 2010, se pretende revisar con detenimiento cada uno de los
servicios e implantar mejoras en los mismos. Algunas de ellas ya se han detectado en el 2009 y estan
programadas en detalle. Por ejemplo: instalacion de nuevo equipamiento para videoconferencia,
dotacién de recursos audiovisuales en salas comunes, paso a explotacién de un aula de docencia
avanzada, instalacién de pizarras digitales en departamentos.

Objetivo Estratégico al que se vincula:

PEUJA 1221. DISENAR E IMPLEMENTAR UN PLAN PARA AUMENTAR LOS CONTENIDOS Y
METODOLOGIAS DIGITALES

PEUJA 1821. INCREMENTAR LA DOTACION DE MEDIOS AUDIOVISUALES PARA LA DOCENCIA

Responsable Funcional: Responsable Operativo:

Jefa del Servicio

Inicio:1/1/2010 Terminacién:12/31/2010

Proceso Vinculado: Unidades Relacionadas:

PC.01. Soporte y Atencién al Usuario

Prioridad Recursos

Alta Personal propio del Servicio.

Empresas externas: Gastos en el capitulo 6.




UNIVERSIDAD DEJAEN

. Prioridad . . Avance
Cod Actividad Lidera Participa
(1,2,3) (0-5)
6.1 Revision y optimizacion de servicios ofrecidos desde la UAM 1 uiD uID 0
6.2 Instalacién y configuracion de nuevo equipamiento para el servicio de 1 uiD "UID;URCST" 0
videoconfencia
6.3 Estudio y dotacidn de medios audiovisuales en salas comunes 1 uiD "UID;URCST" 0
6.4 Puesta en marcha del aula de docencia avanzada y trabajo a distancia 2 uiD "UID;URCST" 0
en grupo
6.5 Instalacién y difusidn de pizarras digitales y videoproyectores en 1 uiD uID 0
departamentos docentes
Indicadores: Periodo de Medicion:

Instalado nuevo equipamiento para videoconferencia (S/N)
Dotacion de recursos audiovisuales en salas comunes (S/N)
Paso a explotacion de un aula de docencia avanzada (S/N)

Instalacion de pizarras digitales en departamentos (S/N)

Enero-diciembre 2010

Observaciones:




UNIVERSIDAD DEJAEN

Servicio/Unidad Funcianal de: SERVICIO DE INEFORMATICA

Cédigo:010-7

Objetivo N°:7 Afio: 2010 Edicion:0

Fecha: Enero 2010

Denominacién del Objetivo:

Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los Sistemas de Informaciéon y bases de datos

Descripcion:Muchos de los servicios administrativos de la Universidad reflejan en sus objetivos
anuales el desarrollo e implantacién de nuevas funcionalidad en los sistemas de informacién que
apoyan la gestion universitaria. Dichas implantacién requieren la participacion activa del SErvicio de
Informaitca.

Objetivo Estratégico al que se vincula:

PEUJA 1232. DISENAR SISTEMAS DE INFORMACION Y ADAPTAR LAS HERRAMIENTAS
INFORMATICAS QUE SIRVAN DE SOPORTE A LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD

DE LOS CENTROS Y/O TITULOS

PEUJA 1911. DISENAR EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE CONDUZCA A LA IMPLANTACION

Responsable Funcional: Responsable Operativo:

Jefa del Servicio uUsIG

Inicio:1/1/2010 Terminacion:31/12/2010

Proceso Vinculado: Unidades Relacionadas:

PA.02. Mantenimiento Gestion Académica, Area Econdmica, Investigacion,
Atencidn y Ayudas al Estudiantes, Informacion y AG,
Archivo, Personal y organizacidn docente

Prioridad

Alta Recursos

Personal propio del Servicio.

Crmnracac nviarnac: Mactne an al ~ranitiilla & v
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. Prioridad . . Avance
Cod Actividad Lidera Participa
(1,2,3) (0-5)
7.1 Participar en la implantacion del sistema de control de presencia 1 UsIG "USIG;URCST" 0
7.2 Paso a explotacion de UXXI de sus versiones desarrolladas con Oracle 2 USIG "USIG;UID" 0
10gr2
7.3 Migracion cliente UXXI-INT a la version web 1 UsIG 0
7.4 Migracion UXXI-EC a la versidn web 1 UsIG 0
7.5 Colaborar en la valoracion técnica de las soluciones a la facturacién 1 UsIG 0
electrdnica
7.6 Implantacion del médulo de acceso en UXXI-AC 1 UsIG uUsIG 0
7.7 Paso a explotacidn del médulo para la movilidad internacional de 1 UsIG UsSIG 0
Sécrates-Erasmus en los sistemas de gestion académica
7.8 Actualizacién de Docnet 1 UsIG usIG 0
7.9 Habilitar la expedicién del titulo EEES 1 UsIG UsSIG 0
7.10 | seguimiento de practicum???????????? 5 UsIG 0
7.11 | Colaborar en el estudio de eficiencia de primeras 1 UsIG UsSIG 0
matriculas???????????
7.12 | Colaborar con el Servicio de Personal en la gestidn de las tarjetas 2 UsIG UsIG 0




UNIVERSIDAD DEJAEN

Indicadores:

Nuevos sistemas implantados:

NN f ot TN Nt W a0

Periodo de Medicion:

Enero-diciembre 2010

Observaciones:
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Servicio/Unidad Funcianal de: SERVICIO DE INEFORMATICA

Cédigo:010-8

Objetivo N°:8 Afio: 2010 Edicion:0

Fecha: Enero 2010

Denominacién del Objetivo:

Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los Servicios Telematicos

Descripcion:

Tanto por parte de los clientes, como de los técnicos del propio Servicio o del Consejo de Direccién se
realizan una serie de propuesta de mejora de los servicios telematicos que han sido analizadas se
planifica su ejecucién para el 2010. Se podrian destacar: Implantacion de un gestor de contenidos web y
documental, implantacion de nuevo sistema de indexacién y busqueda en web institucional, proyecto

Objetivo Estratégico al que se vincula:
PEUJA 221. REESTRUCTURAR LA PAGINA WEB Y ADAPTARLA A LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD

Y USABILIDAD

Responsable Funcional: Responsable Operativo:

Jefa del Servicio

Inicio:1/1/2010 Terminacién:31/12/2010

Proceso Vinculado: Unidades Relacionadas:

PC.01. Soporte y Atencion al usuario

Prioridad Recursos

Alta Personal propio del Servicio.




UNIVERSIDAD DEJAEN

. Prioridad . . Avance
Cod Actividad Lidera Participa
(1,2,3) (0-5)
8.1 Desarrollo de la implantacién del gestor de contenidos web y 1 URCST 0
documental del servidor institucional
8.2 | Adquisicion e implantacién del nuevo sistema de indexacion y 1 URCST 0
busqueda de informacion para el web institucional (Google Search
Appliance)
8.3 Finalizacion de la implantacion del nuevo formato alternativo 1 URCST 0
(nombre.apellidos@ujaen.es) de las direcciones de correo-e
8.4 Estudio e implementacidn, si procede, de una fase inicial de pruebas 2 URCST 0
para la herramienta colaborativa Project Server, para la gestiéon de
proyectos TICs en el Servicio de Informatica
8.5 Analizar la creacién de FAQ para los servicios 3 URCST 0
administrativos?????????7??

Indicadores:

Operativo gestor de contenidos (S/N)

Operativo nuevo sistema de indexacion y busqueda en web
institucional (S/N)

Periodo de Medicién:

Enero-diciembre 2010

Observaciones:
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7. CUADRO DE MANDO OPERATIVO

Analizar funcionamiento, procesos e indicadores del Servicio y aplicar
la mejora continua

1.1 Recoger la satisfaccion del personal y clientes y analizar resultados

1.2  Evaluacién de competencias

Participar en el proyecto piloto de uso de una herramienta de gestién de

13 procesos, indicadores y objetivos

1.4 Definir y desarrollar Plan de Difusién de la Carta de Servicios

1.5 Revisar el sistema de gestién de la calidad

Documentar y fusionar las medidas de contingencia en un Unico documento de

1.6 .
referencia

1.7 Avanzar en la politica medioambiental: Oficina sin papel.

Andlisis de necesidades para las nuevas instalaciones del Servicio de
Informatica

1.9 Infoaccesibilidad??????7???

Disenar y atender las necesidades de cableado estructurado y
electrdnica de acceso en edificios nuevos y reformados

Estudio y ejecucidn de las obras correspondientes a las necesidades de

2.1 ampliacién de infraestructura de voz y datos en dependencias del personal
(PDI-PAS)

Estudio de las necesidades de infraestructura de voz y datos para las

1.8

2:2 dependencias de la UJA en el edificio CTSA y Edificio de Empresas en GEOLIT

53 Estudio y ejecucidn del proyecto de obra para la infraestructura de voz y datos
' para el Consejo Social

24 Estudio y ejecucidn del proyecto de cableado estructurado de la guarderia de
' la Universidad y su electrdnica de acceso

55 Adaptacién de la infraestructura de comunicaciones y equipamiento acorde

con la remodelacién de aulas en el B5
2.6  Puesta en funcionamiento de las infraestructuras de voz y datos del edificio Al
Ejecucion del proyecto de obra para la infraestructura de voz y datos para la

2.7 adaptacion provisional del médulo anexo del edificio D2

)8 Estudio del proyecto de obra para la infraestructura de voz y datos para la
’ reforma integral del edificio D2

29 Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado de la adaptacidon del
) edificio C1 y su electrdnica de acceso

510 Ejecucion del proyecto de obra para las necesidades de infraestructura de voz

y datos para el nuevo edificio C6
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Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado del edificio C2 y su
electrénica de acceso

Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado del edificio B1y su
electrdénica de acceso

Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado de la adaptacion de
la 22 planta del edificio C4 y su electrdnica de acceso

Traslados de los servicios de voz y datos del Consejo Social, B1, C2 (SAAE), C6,
D2, Geolit, C6.

Implantar mejoras en la infraestructura de comunicacion de voz y
datos de la Universidad

Adquisicién e implantacidn del nuevo equipamiento en la red inaldmbrica
Prueba, e implantacién si procede, de la solucion adoptada para la tecnologia
de telefonia IP en la Universidad

Estudio e implantacidn, si procede, del plan de optimizacién del
direccionamiento de la red cableada (RIUJA) para el PDI

Estudio e implantacion, si procede, del plan de optimizacién del
direccionamiento de la red cableada (RIUJA) para el PAS

Colaborar en la integracion de la tecnologia de control inteligente de las
instalaciones de la UJA (Inmética) con la Unidad Técnica.

Implantacion de mejoras del sistema de gestién unificada de amenazas
perimetral e interno

Finalizar la implementacién del nivel 3 de la red multicast de RICA, RedIRIS,
Geant

Implantar mejoras en la infraestructura de sistemas multiusuario del
Centro de Proceso de Datos

Estudio y realizacidn del proceso de contratacidn de los contratos mayores de
mantenimiento del Servicio de Informatica

Analisis de necesidades de equipamiento de sistemas multiusuario y
adquisiciéon

Instalacién y configuracién de nuevo equipamiento para sistema de backup
Alojamiento y virtualizacion de servidores externos al Sl

Paso a explotacién de pc virtuales

Analisis e implantacidn del sistema de alta disponibilidad del servicio de
correo-e

Migracién de los buzones de correo-e al nuevo sistema
Optimizacién de servidor ambar

Optimizacién de servidores de aulas
Tuning de servidores de automatricula
Andlisis de viabilidad de migracion a Virtual Center /Vsphere

Implantar mejoras en la infraestructura de microinformatica de la
Universidad
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Andlisis de impacto y ampliacién de soporte del sistema operativo Windows 7

Estudiar alternativas al sistema de clonacion de equipos (rembo)

Revisidn, optimizacion y desarrollo de la convocatoria del software para
docencia

Estudio de alternativas para el sistema antivirus de escritorio
Puesta en marcha del servicio de Dotacion de Equipamiento
Optimizacién de los puestos de uso comun en la Biblioteca
Aumento en unidades de los portatiles de prestamo de la Biblioteca

Disefio e implantacion de aula de formacién del PAS

Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los servicios de
audiovisuales y multimedia
Revisidn y optimizacion de servicios ofrecidos desde la UMAM

Instalacidn y configuracion de nuevo equipamiento para el servicio de
videoconfencia

Estudio y dotacion de medios audiovisuales en salas comunes

Entrada en produccién de servicios de Adobe Connect

Instalacion y difusion de pizarras digitales y videoproyectores en
departamentos docentes

Poner en marcha un nuevo servicio de grabacioén de clases y pildoras de
aprendizaje

Puesta en marcha del aula de docencia avanzada y trabajo a distancia en grupo

Implantar aula de docencia avanzada y trabajo a distancia en grupo en Linares

Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los Sistemas de
Informacion y bases de datos corporativas

Participar en la implantacién del sistema de control de presencia

Paso a explotacidn de las versiones de UXXI desarrolladas con Oracle 10gr2
Migracidn cliente UXXI-INT a la versién web

Migracién UXXI-EC a la version web

Colaborar en la valoracion técnica de las soluciones a la facturacion electrénica
Implantacion del médulo de acceso en UXXI-AC

Paso a explotacidon del mdédulo para el procedimeinto de contrato de estudios
para estudiantes de movilidad internacional

Paso a explotacion del mdédulo para la gestion de relaciones internacionales

Actualizacion de Docnet

Habilitar la expedicién del titulo EEES

Colaborar en la implantacion del seguimiento de practicum

Colaborar con el Servicio de Personal en la gestion de las tarjetas identificativas
Extraccion de datos de adquisiciones de Biblioteca del antiguo sistema Absys
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Implantar los médulos de LDAP en el sistema de Gestion Bibliotecaria

Actualizacidn y automatizacién de la plataforma de Docencia Virtual
Automatizacion de creacién de espacios en Docencia Virtual

Migracidn y optimizacion de la aplicacion de gestion de solicitudes

Participar en la implantacién de la Administracién electrénica

Colaborar en la validacién e implantacion de nuevos datamart del
DataWareHouse

Adaptacién Campus Virtual al nuevo modelo de secretaria Unica
Primera fase de migracién de Campus Virtual a Portal

Paso a explotacion de IdP de la UJA

Migracién ARCOS a oracle10g y adaptacion a la nueva estructura LDAP-
Federacion.

Paso a explotacién de la nueva estructura de LDAP

Colaboracién en la implantacién del sistema de acceso electrénico y gestor de
solicitudes en el CICT

Implantacion del gestor documental para Biblioteca y Archivo

Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los Servicios
Telematicos

Desarrollo de la implantacion del gestor de contenidos web y documental del
servidor institucional

Finalizacion de la implantacion del formato alternativo
(nombre.apellidos@ujaen.es) de las direcciones de correo-e

Adquisicién e implantacidn del nuevo sistema de indexacién y bdsqueda de
informacidn para el web institucional (Google Search Appliance)

Portal de servicios TIC de apoyo a la docencia

Migracién del actual servicio de revistas digitales
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8. MAPA DE PROCESOS DE LA UNIDAD
MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE INFORMATICA Ed.00

Politica y . |lplianzas | | Mediciény | | Plan de Difusion,
Estrategia | [Planificacion || "1 Analisis Mejora | |Comunicacion
SINF-PE.01 SRT=AEE SINF-PE.03 SINEPE.04 SINEEEGSE Marketing

SINF-PE.06

DEMANDAS Y
EXPECTATIVAS DE
LOS USUARIOS

servicios TIC

Atenciény Soporte al usuario de

SINF-PC.01

Proyectos tecnologicos:

Nuevos servicios 0 mejoras

(incluye formacién al usuario)

SINF-PC.02

SERVICIOS
PRESTADOS
SATISFACCION DE
LOS USUARIOS

Gestion RR. HH.

(incluye Formacién)
SINF-PA.01

Fecha actualizacién: septiembre 2009

Mantenimiento

(preventivo y correctivo)

SINF-PA.02

Gestion Administrativa

(incluye Gestién econémicay patrimonisl)

SINF-PA.03
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9. INTERRELACION ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OPERATIVIZADOS Y LOS PROCESOS DE LA UNIDAD

Analizar funcionamiento,
procesos e indicadores del

1 .. . .
Servicio y aplicar la mejora
continua
Disefiar y atender las necesidades
5 de cableado estructurado y

electrénica de acceso en edificios
nuevos y reformados

Implantar mejoras en la
3 infraestructura de comunicacion
de voz y datos de la Universidad

Implantar mejoras en la
infraestructura de sistemas
multiusuario del Centro de
Proceso de Datos

Una vez desarrollada la edicion 00 del Sistema de Gestion de Calidad
del Servicio de Informatica, se comenzara el primer ciclo de revisién del
mismo. Con el consecuente analisis de resultados, propuesta de mejora
e implantacion de aquellas que se aprueben.

PE.0O4
Indicadores:
Revisado el sistema de calidad (S/N)
Recogido el indice de satisfaccion del personal (S/N)
Recogido el indice de satisfaccion de los clientes (S/N)
Tanto en los edificios de nueva construccion como en aquellos
reformados se hace necesaria la dotacién de infraestructura para la
comunicacion de voz y datos.
Posteriormente y de manera adicional en la mayoria de los casos se
requiere la intervencion del SErvicio de Informatica para realizar
cambios en las tomas de voz y datos durante el traslado del PAS y PDI PC.02
afectado. ’
Indicadores:
Numero de tomas nueva instaladas:
Incremento de tomas de voz y datos totales:
Incremento de tomas de voz y datos activas:
Tanto por parte de los clientes, de los técnicos del propio Servicio o del
Consejo de Direccion se realizan una serie de propuesta de mejora en la
infraestructura de comunicacion de voz y datos a raiz que una vez que
han sido analizadas se planifica su ejecucién para el 2010. Se podrian
destacar: nueva Red Inalambrica de la Universidad, implantacion de la
primera fase de la telefonia IP, mejoras en el sistema de seguridad.
Aunque todas ellas forman parte del proceso de soporte (PA.02 PA.02
Mantenimiento) evidentemente su ejecucion repercutird positivamente ’
en la prestacion de los servicios TIC ofrecidos por el Servicio de
Informatica.
Indicadores:
Operativa nueva RIMUJA (S/N):
Operativa infraestructura de telefonia IP (S/N):
Principalmente por parte de los técnicos del propio Servicio se detectan
deficiencias y necesidades de mejora en los sistemas multiusuario que
su ejecucion redundaria en una mejora considerable en las gestion de
mantenimiento asi como en la prestacidn de los servicios.
Otras de ellas como por ejemplo, la revision de los contratos mayores
de mantenimiento, vienen impuestas por otros servicios
administrativos de la Universidad. PC.O1

Indicadores:

Numero de servidores (fisico o virtuales) instalados en el 2010:
Numero de servidores dados de baja en el 2010:

Inversion en hardware y software para sistemas multiusuario
centralizados:

Porcentaje de contratos mayores revisados:

N

URCST

URCST

uiD



Implantar mejoras en la
infraestructura de
microinformatica de la
Universidad

Implantar mejoras y nuevas
6 funcionalidades en los servicios de
audiovisuales y multimedia

Implantar mejoras y nuevas
funcionalidades en los Sistemas
de Informacién y bases de datos
corporativas

Implantar mejoras y nuevas
8 funcionalidades en los Servicios
Telematicos
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Aula de informatica vitual operativa (S/N)

SErvicio de alojamiento y virtualizacidn de servidores externos
operativo (S/N)

Implantado sistema de alta disponibilidad de almacenamiento para el
servicio de correo-e (S/N)

Principalmente por parte de los clientes, nos llegan propuesta de
mejora en la dotacion de recursos de microinformatica. Ademas los
técnicos del propio Servicio proponen una serie de actuaciones sobre
este equipamiento en calidad de mentenimiento preventivo que, sin
duda tiene como objetivo la optimizacién y mayor rentabilidad de la
inversion de la institucidn en estos recursos. Asi como la mejora de la PA.02
satisfaccion de los clientes.

Indicadores:

Porcentaje de ordenadores personales con menos de 5 afios:

Puesta en marcha del servicio de dotacion de equipamiento (S/N):

Una vez creada y operativa en el 2009 la Unidad de Medios
Audiovisuales y Multimedia adscrita al Servicio de Informatica, en el
2010, se pretende revisar con detenimiento cada uno de los servicios e
implantar mejoras en los mismos. Algunas de ellas ya se han detectado
en el 2009 y estan programadas en detalle. Por ejemplo: instalacion de
nuevo equipamiento para videoconferencia, dotacidn de recursos
audiovisuales en salas comunes, paso a explotacién de un aula de

. . L. . L PC.01
docencia avanzada, instalacion de pizarras digitales en departamentos.
Indicadores
Instalado nuevo equipamiento para videoconferencia (S/N)

Dotacidn de recursos audiovisuales en salas comunes (S/N)

Paso a explotacidn de un aula de docencia avanzada (S/N)

Instalacion de pizarras digitales en departamentos (S/N)

Muchos de los servicios administrativos de la Universidad reflejan en

sus objetivos anuales el desarrollo e implantacidn de nuevas

funcionalidad en los sistemas de informacién que apoyan la gestién
universitaria. Dichas implantacion requieren la participacion activa del

Servicio de Informatica. PA.02
Indicadores:

Nuevos sistemas implantados:

Nuevas funcionalidades implantadas:

Tanto por parte de los clientes, como de los técnicos del propio Servicio

o del Consejo de Direccion se realizan una serie de propuesta de mejora

de los servicios telematicos que han sido analizadas se planifica su

ejecucion para el 2010. Se podrian destacar: Implantacion de un gestor

de contenidos web y documental, implantacidn de nuevo sistema de
indexacién y busqueda en web institucional, proyecto piloto para la
implantacion de herramientas de trabajo colaborativo PCO1

Indicadores:

Operativo gestor de contenidos (S/N)

Operativo nuevo sistema de indexacién y busqueda en web
institucional (S/N)

Operativo nuevo formato para direccidon de correo-e
Operativo piloto de herramienta colaborativa (S/N)

uiD

uiD

USIG

URCST
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10. COMUNICACION INTERNA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA
UNIDAD.

La comunicacién del Plan Operativo Anual esta reflejada en el proceso PE.02 (Planificacidn).
Mas en concreto en una de las cajas del flujograma del proceso: “Difusion del plan anual
interna y externa al Servicio de Informatica”.

Por otra parte, como ya se expone en el documento de “mecanismos de participacion interna”,
en el Servicio de Informatica se desarrollan los siguientes mecanismos de comunicacion
interna:

- Reuniones monograficas de difusidon del plan operativo anual de las Unidades, Servicio y
Vicerrectorado TIC.

- Reuniones periddicas de seguimiento de objetivos y actividades.

- Utilizacién de canales de comunicacion horizontal y vertical, principalmente a través de
correo-ey listas de correo-e.

- Publicacién del plan operativo en la web del Servicio de Informatica para su difusién tanto
interna como externa.
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