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1 1 Plan de calidad en la gestion de los Servicios. Js 100 0%
2 JEL] 1.1 Definir SLA de los servicios Incluida la definicion de indicadores y generacion de estadisticas JS 200 0%
3 1.2 Publicitar el Servicio de Informatica Mediante videos, ppt, flash, horas TIC, etc JS 200 0%
4 1.3 Implantar Phpmyfaq Sistema para la gestion y consulta de FAQ para técnicos del Servicio URCST 100 0%
5 1.4 Mejorar protocolos de comunicacién con servicios administrativos Solicitado por Serv. Mantenimiento: Concretar. Con Serv Personal y Serv Contratacién: protor JS 400 0%
6 JEC] 1.5 Realizar la carta de servicios Segun las directrices indicadas por el Serv de Planificacion JS 600 0%
7 4 1.6 Realizar encuestas JS 600 0%
8 [, 2 Evaluacion del Servicio de Informatica Finaliza con el Plan de Mejora elaborado JS 100 10%
9 JEC] 3 Nuevas instalaciones para el Servicio Solicitar proyecto a Feder de nuevo Servicio de Informatica JS 200 0%
10 L] 4 Plan de formacion del Servicio Solicitar formacion 06/07 y ejecutar cursos concedidos JS 200 0%
11 JEC] 5 Participacion en la elaboracion de Reglamento de Seguridad Proyecto coordinado por la Secretaria General JS 300 0%
12 6 Soporte a elecciones a Rector Habilitar espacio web, correo-e, foro, ¢informatizar proceso de elecciones?, etc JS 300 0%
13 7 Proyecto de accesibilidad global solicitado por Vic. Calidad. Estudio de accesibilidad en web, campus virtual y aulas JS 400 0%
14 8 Seguridad interna y perimetral URCST 100 0%
15 8.1 Implantacion de sistema de gestion de trafico URCST 100 0%
16 8.2 Analisis y comparativa de nuevas versiones de Panda Automatizacion, distribucion e implnatacion de nueva version (local y adminsecure 4.0) uiD 200 0%
17 8.3 Migracion del servidor de monitorizacién Hardware y software URCST 400 0%
18 8.4 Estudio de nuevo sistema de deteccioén de intrusos (IDS) URCST 600 0%
19 8.5 Implantacién de sistema deteccién de gusanos, virus y vulnerabilidades URCST 800 0%
20 8.6 Sistema de cortafuegos centralizado para aulas centralizar actuales cortafuegos de aulas (ipcop) URCST 900 0%
21 9 Traslados (cableados, conexion red y telefonia) URCST 100 0%
22 9.1 A3: Laboratorio A3-081. Dpto ingenieria Mecanica Cablear laboratorio URCST 100 0%
23 9.2 Linares B: Laboratorios de investigacion Reforma dependencia B-018 URCST 100 0%
24 9.3 Fundacion del Plan Estratégico Cableado para nuevo sistema centralizado de voz y datos con Telefénica URCST 200 0%
25 JEC] 9.4 C3: Remodelacion Cableado previsto para abril-mayo 2007 URCST 700 0%
26 9.5 C1: Ampliacion del aula magna Cableado previsto para junio 2007 URCST 800 0%
35 10 Servicio de conexion a RIUJA URCST 100 0%
36 10.1 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Ya elaborados. Aprobar JS 100 0%
37 10.2 Redistribucién del direccionamiento IP en el PDL. URCST 300 0%
38 10.3 Ampliacién de la infraestructura de backbone de RIUJA Redundancia en enlaces entre edificios (FEDER) e integracién aulas (no feder) URCST 400 0%
39 11 Servicio RIMUJA URCST 100 0%
40 11.1 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Ya elaborados. Aprobar JS 100 0%
41 11.2 Instalacién dispositivos antirrobo para ptos acceso adquisicion e instalacion URCST 100 0%
42 11.3 Habilitar acceso por portal cautivo Para ello es necesario actualizar software ptos acceso URCST 200 0%
43 11.4 Incorporacion a AndalWifi Implantacion del acceso Eduroam (wpa, web, vpn) URCST 400 0%
44 11.5 Incorporacion a Eduroam Implantacion del acceso AndalWifi (wpa, web, vpn) URCST 400 0%
45 11.6 Migracion de portatiles conectados a RIUJA Definir y ejecutar URCST 300 0%
46 12 Servicio VPN URCST 100 0%
47 12.1 Evaluar soluciones para conexiones multiples desde Consejo Social/Plan VPN site to site? URCST 100 0%
48 12.2 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Elaborar y aprobar URCST 300 0%
49 12.3 Estudio de soluciones para el acceso remoto de BBDD y publicaciones el Solucion de respuesta universal para convenios con otras entidades URCST 600 0%
50 13 Servicio de videoconferencia. Mejorar la dotacién de instalaciones Sala fija 12 planta zabaleta y sala individual URCST 400 0%
51 14 Servicio de Telefonia fija y mévil URCST 100 0%
52 14.1 Migracién de operador de telefonia movil URCST 100 0%
53 14.2 Fundacion del Plan Estrégico nuevo sistema centralizado de voz y datos con Telefénica URCST 200 0%
54 14.3 Ampliacion infraestructura de centralita de Lagunillas Para nuevas extensiones y terminales para Serv Gestién Académica URCST 200 0%
55 144 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Elaborar y aprobar URCST 600 0%
56 15 Servicio de correo electrénico URCST 100 0%
57 151 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Modificar y aprobar JS 100 0%
58 15.2 Habilitar autenticaciéon en envios Integracion de las estafetas de 2° nivel con LDAP URCST 100 0%
59 15.3 Mejorar configuracién de webmail Principalmente para ayudar a eliminar spam: crear carpetas, etc URCST 400 0%
60 15.4 Implantacion de servidores IMAP URCST 600 0%
61 15.5 Implantacion del servicio de intercambio de ficheros grandes URCST 600 0%
62 15.6 Auditar la actividad de buzones, web, mysq|, ... recolector de informacién sobre actividad de cuentas URCST 800 0%
63 15.7 Migracion de buzones del PAS y PDI a SAN Si técnicamente es posible, a servidores ardilla y jineta URCST 700 0%
64 16 Servicio de listas de distribucién Proyectos 9.1.4 y 9.1.5 del plan estratégico URCST 100 0%
65 16.1 Automatizacion de listas institucionales URCST 100 0%
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66 16.2 Renovacion del software de gestion URCST 300 0%
67 16.3 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Revision, modificacién y aprobacion, si procede URCST 400 0%
68 16.4 Redefinicion de listas departamentales Automatizar o delegar su administracion al departamento URCST 400 0%
69 17 Servicio Web Proyecto 3.2.2 y Proyecto 9.1.1 del plan estratégico URCST 100 0%
70 EH 171 Soporte a la gestion de web de las Jornadas de Gerencia URCST 100 0%
71 17.2 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Modificar y aprobar JS 100 0%
72 17.3 Renovacion del servidor web de Microsoft Renovar hardware URCST 600 0%
73 17.4 Asignacion automatica de contadores para hospedajes web URCST 600 0%
74 A 175 Estudio e implantacién de gestor de contenidos web Evaluacion URCST 800 0%
75 18 Servicio LDAP. UsIG 100 0%
76 18.1 Incorporacién de becarios y resto de personal aun no incluido usIG 100 0%
77 18.2 Implantacion definitiva de ARCOS Administracion de recursos del servicio de correo-e y otros servicios telematicos.2° fase de UsIG 100 0%
implantacion: Altas de usuarios sincronizadas y generacion de cartas automaticas
78 19 Sistema de Informacioén de Recursos humanos UsIG 100 7%
79 191 Migracion a version WEB de UXXI-RRHH usIG 100 10%
80 FH 192 Implantacion de la consulta néminas via web Implantacion del "Poértal" de OCU USIG 600 0%
81 19.3 Recodificacién de RPT de funcionarios y de Cargos Académicos Proyecto 9.3.2 y Proyecto 10.1.2 del plan estratégico usIG 100 10%
82 20 CONTROL HORARIO. Implantacién del sistema Sincronizar datos con UXXI, parametrizar, puesta en marcha USIG 100 10%
83 21 Control de accesos a edificios. Traspaso de competencias Este servicio pasara a ser gestionado por la USIG usIG 400 0%
84 22 Sistema de Informacion de Gestion Econdémica. Actualizacion Actualizacion a version 5.9 (sobre oracle 9i o 10g) USIG 600 0%
85 23 TRIBU Gestion de Telefonia, Redes, Inventario, Base de datos Unificada usIG 100 0%
86 FH 231 Introducir datos de infraestructura RIUJA URCST 100 0%
87 EH 232 Introducir datos de Inventario uiD 100 0%
88 H 233 Introducir datos de Telefonia y generar guia URCST 100 0%
89 A 234 Integracion TRIBU-inventario y TRIBU-hominis usIG 600 0%
90 24 Sistema de Informacion de Gestion Académica y Recursos Docentes. UsIG 200 0%
91 241 Uso del "login Unico" para UXXI-Académico Integracion con LDAP (autenticacion SSO) usIG 200 0%
92 24.2 Adaptacioén al nuevo modelo de financiacion Desarrollo propio USIG 100 0%
93 25 Gestion de subvenciones por contratos laborales en practicas para titulados Desarrollo nuevo usIG 900 0%
94 26 Becas Socrates-Erasmus. UsIG 200 0%
95 26.1 Desarrollo de relaciones internacionales. Desarrollo propio?????????7? usIG 200 0%
96 26.2 Mejora de listados y sistema de cruce de datos con la Agencia Estatal de solicitado por F. Valverde. Desarrollo propio. Pruebas para febrero UsIG 700 0%
Administracién Tributaria

97 26.3 Integracion en UXXI de todas las convotarias de becas solicitado por F. Valverde. Desarrollo propio USIG 700 0%
98 L] 27 Gestion de la Investigacion Adquisicion e implantacion usIG 100 0%
99 28 Integrador. Actualizacion Actualizacion a version para oracle 9i UsIG 700 0%
100 29 Sistema de Gestion bibliotecaria.Migracion a Millenium uiD 100 0%
101 29.1 Migracién a Millenium Migracion pdte Biblioteca. Este objetivo pasara a la USIG. UsIG 100 0%
102 29.2 Migracion directorio de recursos electrénicos Migracion a servidor Papiro. uiD 400 0%
103 29.3 Creacion de repositorio digital Repositorio de produccién cientifica uiD 600 0%
104 30 Gestion de Deportes (SIGED). Instalacion de la version web Instalacion de la version web e integracion con LDAP usIG 100 0%
105 31 Bolsa de alojamiento. Desarrollo y migracion Desarrollo de generador de informes y migracifion a MYSQL y PHP usIG 600 0%
106 32 Automatizar la gestion del almacén de la Universidad ¢ Usar UXXI-Econdmico o adquirir o desarrollar aplicacion? usIG 300 0%
107 33 Servicio de centralizacion de bases de datos y publicaciones Definir protocolo de actuacion y difundir USsIG 700 0%
108 34 REGISTRO usiG 100 33%
109 |« 341 Puesta en marcha definitiva del registro presencial USsIG 100 100%
110 34.2 Puesta en marcha definitiva del registro telematico Formularios comunes a UUAA y uno particular de la UJA. Operativo pp 2007 usIG 300 0%
111 |E4 343 Estudio viabilidad de implantacion de WARDA Para la gestion documental del Registro USsIG 700 0%
112 35 FIRMA ELECTRONICA Potenciar el uso de la firma electrénica Firma de actas y solicitud del Serv. Informatica usIG 400 0%
113 36 Campus Virtual UsIG 100 3%
114 |+ 36.1 Nueva opcién para consultar fichas de alumnos de cursos anteriores usIG 100 100%
115 36.2 Importar horarios de recursos docentes Solicitado por Francisco Javier Gallego USIG 200 10%
116 36.3 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Normativa para envios SMS y procedimientos para Campus Virtual usIG 100 0%
117 36.4 Desarrollo de opciones de envios SMS Llistas personalizadas, Vic. Estudiantes y confirmacion de envios USIG 200 0%
118 |Fd 36.5 Habilitar los avisos de averias para la nueva plataforma SMS La plataforma esta en uso. Pero la URCST aun no la utiliza URCST 600 0%
119 36.6 Nueva opcién para consulta de actas cerradas Desarrollo propio USIG 600 0%
120 36.7 Integracion de la Plataforma de Teleensefanza Pendiente de Secretariado TIC D 100 0%
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121 37 Gestion de reserva de espacios (GERU). Pdte desarrollo servidor por la USIG UsIG 100 20%
122 37.1 Desarrollo de reservas de libre acceso Tanto del médulo servidor (USIG) como del cliente (UID) USIG 100 60%
123 37.2 Depurar cédigo y desarrollos pendientes El codigo entregado por el proveedor se encuentra poco legible usIG 200 0%
124 38 Sistema de ayuda a la Toma de decisiones Asumir el control de las cargas de datos, hasta ahora realizado por el proveedor USIG 200 0%
125 39 Gestion de servidores y sistemas operativos uiD 100 0%
126 |Ed 3941 Estudio de redimensionamiento de servidores uiD 200 0%
127 39.2 Estudio y analisis de impacto de Windows Vista uiD 600 0%
128 39.3 Sistema de backup centralizado Optimizacién e evaluacion de otras herramientas alternativas uiD 600 0%
129 39.4 Centralizacion de logs para los servidores Facilitara las labores diarias de administracion de los servidores del SI uiD 800 0%
130 |Fd 395 Sincronizar apagado de servidores con la SAI Para evitar averias hardware cuando se producen apagones uiD 900 0%
131 39.6 Implantar sistema de balanceador de carga para servicios En primer lugar para servicios telematicos, DNS y WINS. Continuar estudio para resto de URCST 100 0%
servicios
132 39.7 Implantar alta disponibilidad para algunos servicios Para servidor Ambar (automatricula), Campus Virtual, GESOL etc. uiD 300 0%
133 39.8 Solucién para copias de seguridad servidores NFS-EVA3000 URCST 600 0%
134 39.9 Optimizar configuracion de LDAP Compatibilizar LDAP, SSO e infraestructura usIG 600 0%
135 39.10 Migracion servidor web institucional a cluster compagq URCST 700 0%
136 40 Calculo Cientifico uiD 100 0%
137 40.1 Renovacién del servidor piturda uiD 100 0%
138 40.2 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Elaborar y aprobar uiD 600 0%
139 41 Gestion software uiD 100 0%
140 41.1 Adquisicién software de docencia curso 2006/2007 Decision en septiembre'06. Adquisicion e instalacién en octubre uiD 100 0%
141 | 412 Definir procedimiento para 2007/08 y recoger necesidades uiD 600 0%
142 42 Aulas de informatica uiD 100 0%
143 421 Actualizacion de software de arranque remoto Actualizacién a rembo versioén 4 uiD 200 0%
144 422 Habilitar un aula con sistema operativo linux Arranque dual uiD 100 0%
145 42.3 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Elaborar procedimientos para servicio de espacio en disco uiD 300 0%
146 42.4 Certicap Desarrollo de prueba de Certicap de Universia uiD 200 0%
147 43 Servicio de Impresién en red centralizado uiD 300 0%
148 |Ed 4341 Eliminacién de servidores de impresion axil Aln quedan 27 Axis y 33 Impresoras uiD 400 0%
149 43.2 Definicién y mejora del servicio Definir protocolos de actuacion en la adquisicion y mantenimiento de impresoras en red URCST 200 0%
150 44 Potenciar las pantallas de informacion electronica uiD 100 0%
152 442 Pantallas de plasma interiores Estudio de viabilidad e implantacién, si procede uiD 100 0%
153 45 Servicio Renove de microinformatica. uiD 100 0%
154 |Ed 4541 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Elaborar y aprobar uiD 100 0%
155 45.2 Renovar ordenadores de puesto del PAS Renovacién de la totalidad del parque de ordenadores de uso del PAS uiD 200 0%
156 45.3 Ampliar el num. ordenadores de acceso publico en Biblioteca la Biblioteca solicita 18 pc sobremesa y 20 portatiles uiD 300 0%
157 45.4 Renovacién de impresoras y monitores en préstamo de Biblioteca segun informe de Riesgos Laborales uiD 100 60%
158 45.5 Renovar ordenadores de asociaciones de estudiantes uiD 100 0%
159 45.6 Renovar puestos de acceso publico del Servicio de Estudiantes uiD 100 0%
160 45.7 Instalar ordenadores sobremesa en aulas de docencia Estudio, evaluacion e implantacién, si procede uiD 300 0%
161 46 Servicio de mantenimiento de microinformatica. uiD 100 0%
162 46.1 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Elaborar y aprobar uiD 100 0%
163 |[Fd 47 Oficina electrénica. Potenciar el uso de herramientas MSOffice. El Servicio de Informatica debe ser servicio piloto. Difundir curso online, ... uiD 400 0%
164 48 Gestion de solicitudes (GESOL) uiD 100 0%
165 481 Migracioén del SGBD a la version SQL Server uiD 100 0%
166 48.2 Desarrollo de nuevas funcionalidades Registrar asistencia telefonica, presencial y correo-e, nuevos informes, integraciéon con LDAP  UID 300 0%
y funcionalidad web, etc.
167 |E4 483 Gestion de solicitudes del Servicio de Mantenimiento solicitada por Nemesio. Estudiar la posibilidad de adaptar GESOL u otra alternativa comercial UID 600 0%
168 49 Servicio de Atencién al usuario uiD 100 0%
169 |Ed 4941 Normativa y procedimientos de 1er y 2° nivel Elaborar y aprobar uiD 100 0%
170 49.2 Almacenar en un repositorio comun los procedimientos de Recopilacion de manuales de Procedimiento para todos los servicios (Proyecto 13.2.4 del JS 100 0%
SAU,microinformatica, RIUJA, RIMUJA,Campus Virtual. plan estratégico)
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