Proceso SIGC-SUA

Indicadores Servicio de Informatica - PC04 y PC08

Cédigo SIGC-
SUA

Nombre Indicador

Valor Objetivo

Valor Limite

Valor Obtenido 2018

PC 04.11 (gestion del

Porcentaje del grado de cumplimiento de las actividades programadas en

mantenimiento preventivo) .[PC 04.11]-01 mantenimiento preventivo. Segmentado por Unidades. 100% >=85% LY
PC 04.11 (gestion del . . - - . _ _
mantenimiento preventivo) I.[ PC 04.11]-06 |Porcentaje de horas de disponibilidad anual del servicio de web corporativo. >=96% >=92% 99,96%
PC 04.11 (gestion del Porcentaje de horas de disponibilidad anual del servicio de correo-e de la _ _
mantenimiento preventivo) L[PC 04.11:07 | j yp >=96% >=92% L0000
PC 04.11 (gestion del Porcentaje de horas de disponibilidad anual del servicio Google APPS _ _ o
mantenimiento preventivo) 1.LPC 04.111-09 | £ 4 cation >=96% >=92% LG
PC 04.11 (gestion del Porcentaje de horas de disponibilidad anual de la plataforma de Universidad _ _
mantenimiento preventivo) 1IPC 04.111-08 |\;pt,a1, >=96% >=92% S
PC.04.13 (ejecucion del Importe anual por PC del mantenimiento correctivo en microinformatica _ _
mantenimiento) IIPC 04.13]-13 reportado por los servicios técnicos externos. <=3€ <=5€ s
PC.04.13 (ejecucion del Porcentaje de solicitudes de mantenimiento correctivo finalizados desde su >70%. >80% <60%.<75% 715;’7%3’ 811/'_?/13’ 9{4/'7%‘15:? 51,(/);/?)8
’ méntenjimiento) I.[ PC 04.13]-16 | tramitacion en los siguientes plazos: 0 dias, 0-2 dias, 0-5 dias y mas de 5 >92°o'/o <8"/:’ >85°}: >15°Z (75 ggo/) §;3 28°/) 5;3 4% ) é 6% )
: e , ) ,99% ,28% 4% ,6%
dias habiles. aizins) lanzns [(112i18) l(dn218)

PC.04.13 (ejecucion del

56,96% (1/7/18)

3 . L . o
mantenimiento) I.[ PC 04.13]-26 Porcentaje de incidencias resueltas en 1° nivel de soporte No procede No procede 56,56% (1/12/18)
PC.06.131 (gestién de los L. . . . 65% (13.202.958 visitas en 2018)
recursos para lainformaciony | I.[PC 06.131]-03 Variacién porcentual anual del nimero de visitas de la pagina web (www. No procede No procede |En 2018 se contabilizan todos los accesos a portal

ujaen.es)

conocimiento) estudios
PC.08.3 (Prestacion de LIPC 08.31-16 Porcentaje de peticiones TIC finalizadas desde su tramitacion, en los >=35%, >=60%, |>=25%, >=50%, | 47,51% | 62,95% 82,68% 17,32%
servicios técnicos) I 3 siguientes plazos: en 0, 0-2, 0-5 y mas de 5 dias habiles. >=80%, <=20% |>=75% y <=25% | 46,06% | 62,14% 82,58% 17,42%
PC.08.1 (gestion de la —1E0/ - S=AEY- 0. 30%-
prestacion de servicios de I.[PC 08.1]-01 | Objetivos finalizados en el afio natural. > 15/_0’ > 045 for | <10%; ?O i< 80% (12/15)
RN >=80% 60%
apoyo cientifico/técnico)
PC.08.1 (gestion de la
prestacion de servicios de I.[PC 08.1]-02 |Comunicados de nuevos servicios o mejoras de los ya existentes No procede No procede 10
apoyo cientifico/técnico)
PC.08.1 (gestion de la
prestacion de servicios de I.[PC 08.1]-03 |Objetivos anulados en el afio natural. No procede No procede  |0% (0/15) 0% (0/15)
apoyo cientifico/técnico)




