Proceso SIGC-
SUA

Cédigo SIGC-SUA

Nombre Indicador

Descripcion

Edicién

Resp. Medicion

Resp.
seguimiento

Periodicidad

Formulacién

PC04.11 Porcentaje del grado de cumplimiento |actividades programadas en actividades programadas en
(gestion del de las actividades programadas en mantenimiento preventivo cumplidas. Jefa del Servicioy| Jefa del Anual (medicién | mantenimiento preventivo cumplidas.
- I.[ PC 04.11]-01 - A " - Ed03 . e ° >
mantenimiento mantenimiento preventivo. TMP: Total actividades programadas en Jefes de Unidad Servicio semestral) TMP: Total actividades programadas
preventivo) Segmentado por Unidades. mantenimiento preventivo. en mantenimiento preventivo.
PC 04.11 Calculado por Easyvista en base a las (Numero de horas de disponibilidad
(gestion del Porcentaje de horas de disponibilidad |indisponibilidades de www10.ujaen.es de mas . Jefa del Anual (medicion | anual del servicio web corporativo /
- I.[ PC 04.11]-06 L - . . X Ed02 Easyvista . .
mantenimiento anual del servicio de web corporativo. |de 15 minutos registradas. Se considera Servicio semestral) Numero de horas totales del
preventivo) indisponibilidad si el servicio deja de estar afio)*100
Calculad E ist: b: I
PC 9,4'11 Porcentaje de horas de disponibilidad . 3 ,Cu 2 ? P.Or asyvista en. ‘ase 2 a,s - (Ndimero de horas de disponibilidad anual
(gestion del . indisponibilidades del servicio de mas de 15 . Jefa del Anual (medicion . |
o I.[ PC 04.11]-07 anual del servicio de correo-e para PAS Y . N . Ed01 Easyvista . del servicio / Nimero de horas totales
mantenimiento minutos registradas. Se considera Servicio semestral) ~
. PDI - o . . R del afio)*100
preventivo) indisponibilidad si el servicio deja de estar
PC 04.11 Calculado por Easyvista en base a las
estion del Porcentaje de horas de disponibilidad indisponibilidades del servicio de mas de 15 . Jefa del Anual (medicion |(Numero de horas de disponibilidad anual
(gestion I.[ PC 04.11]-09 je ce h P cisponibili ‘ Edo1 Easyvista e ( { o oe P
mantenimiento anual del servicio correo-e para minutos registradas. Se considera Servicio semestral) del servicio / Ndmero de horas totales
preventivo) estudiantes y egresados indisponibilidad si el servicio deja de estar del afio)*100
PC 04.11 . . . Calculado por Easyvista en base a las
P taje de h de di bilidad
(gestion del oreentaje e noras de disponibllida indisponibilidades del servicio de mas de 15 . Jefadel | Anual (medicion |(Nimero de horas de disponibilidad anual
o I.[ PC 04.11]-08 anual de la plataforma de Universidad . N ) Ed01 Easyvista . - .
mantenimiento Virtual minutos registradas. Se considera Servicio semestral) del servicio / Numero de horas totales
preventivo) ) indisponibilidad si el servicio deja de estar del afio)*100
PC.04.13 |mp0rte anual por PC del (GVICTTUN"IOUET leUl UET Z7 SEIMESTE (GVICTTONT J.UU.. \-JIVI\‘; UidblU
(gestion del mantenimiento correctivo en es el acumulado del Afio. Anual (medicion anuales en servicios técnicos
- I.[ PC 04.13]-13 S " GMC: Gastos anuales en servicios Ed03 | Jefa del Servicio Gerencia externos en concepto de averias
mantenimiento microinformatica reportado por los U . semestral) ST .
N . P técnicos externos en concepto de averias hardware (mantenimiento correctivo)
correctivo) servicios técnicos externos. o . o e it
PC.04.13 FUTCETTIGJE UE SUNTITUUES UE SEETRUITT) LU0 (P TRAE 1) 100, - =
( es'ti()r; del mantenimiento correctivo finalizados | (PTF5/PT)*100; (PTF>5/PT)*100. PTFO= Anual (medicion
gestion I.[ PC 04.13]-16 desde su tramitacion en los siguientes NUmero de asistencias técnicas Ed02 | Jefa del Servicio Gerencia tp resolucion de incidencias del afio
mantenimiento AP . " R . M semestral)
i plazos: 0 dias, 0-2 dias, 0-5 dias y finalizadas en el mismo dia de su
correctivo) mic da & diac hihilac tramitarian
PC.04.13 p S o
(gestion del Porcentaje de incidencias resueltas en Anual (medicion (Numero incidencias resueltas en 1
o I.[ PC 04.13]-26 . EdO1 | Jefa del Servicio Gerencia . nivel soporte en un ciclo/ Total
mantenimiento 1° nivel de soporte continua) . . v
. incidencias-ciclo)*100
correctivo)
PC 08 3 FOTCETIIAJE UE PETTTUNTES TTCT AUOTTaunZauu
(Prestécién de finalizadas desde su tramitacion, en PTFO= Nuimero de peticiones TIC finalizadas en el Easyvista Jefadel |Anual (medicion|(PTFo/PT)*100 ;( PTF2/PT)*100; (PTF5/PT)*100;
. I.[PC 08.3]-19 los siguientes plazos: en 0,0-2,0-5y | .~ " peticion: Ed00 (continual . oo ! !
servicios > . S mismo dia de su tramitacion, . Servicio semestral) (PTF>5/PT)*100.
P mas de 5 dias habiles. improvement/SIGS
técnicos) e
FC.UB. 1 El valor del 22 y 3er cuatrimestre es el Célculo porcentual de objetivos del plan
(gestlor?,de la . o N acumulado del afio natural. . . Anual (medicién |anual que a 31 de diciembre han
prestgqon de I.[PC 08.1]-01 Objetivos finalizados en el afio natural. Fases y descripcién: Fase 0 - No iniciado. Fase Ed0O5 | Jefa del Servicio Gerencia cuatrimestral) | concluidola fase V, VI y Vil sobre el total
servicios de . -
N |- En estudio. Fase Il - En desarrollo. Fase IlI - de los planificados
PC.08.1
(gestion de la
prestacion de . . Anual
. El valor del 22 Semestre es el acumulado del . . o
servicios de 1.[PC 08.1]-02 Comunlcados de nugvos serviclos o ~V umd Ed04 | Jefa del Servicio Gerencia (medicién
mejoras de los ya existentes afio natural. i . .
apoyo semestral) Célculo del nimero absoluto de acciones
cientifico/técnic de difusion para informar sobre nuevos
0) servicios o mejoras de los ya existentes
en un afio natural
PC.08.1
(gestion de la
prestacion de Fases y descripcién: Fase 0 - No iniciado. Fase Anual
servicios de I.[PC 08.1]-03 Objetivos anulados en el afio natural. |- En estudio. Fase Il - En desarrollo. Fase lll - | Eqo1 | Jefa del Servicio | Gerencia (medicion
apoyo En desarrollo avanzado. Fase IV - Pruebas cuatrimestral) |Cdlculo porcentual de objetivos del plan
cientifico/técnic Fase V - Explotacién, Fase VI - Anulado por el anual que a 31 de diciembre se
0) solicitante. Fase VII - Anulado por el SINF encuentran en fase VI o fase VIl
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Proceso SIGC-

SUA Codigo SIGC-SUA Nombre Indicador Valor Objetivo Valor Limite Valor Obtenido 2012 Valor Obtenido 2013
PC04.11 Porcentaje del grado de cumplimiento
(gestlgn 'del 1[PC 04.11]-01 de las qct!V|dades prog'ramadas en >205% 100%
mantenimiento mantenimiento preventivo.
preventivo) Segmentado por Unidades.
PC04.11
(gestion del ] Porcentaje de horas de disponibilidad —oco —ono,
mantenimiento 1[PC 04.11]-06 anual del servicio de web corporativo. >=95% >=90%
preventivo)
( Z(;tiot;;:tjlel Porcentaje de horas de disponibilidad
magntenimiento L[ PC 04.11]-07 anual del servicio de correo-e para PAS Y >=95% >=90%
preventivo) POl
PC04.11
(gestion del ’ Porcentaje de horas de disponibilidad _oro, —ono,
mantenimiento 1.[PC 04.11]-09 anual del servicio correo-e para >=95% >=90%
preventivo) estudiantes y egresados
( Z(;tiot;;:tjlel Porcentaje de horas de disponibilidad
magntenimiento I.[ PC 04.11]-08 anual de la plataforma de Universidad >=95% >=90%
preventivo) Virtual.
PC.04.13 Importe anual por PC del
(gestlf_)n _del 1[PC 04.13-13 m_ante_mmlent_o correctivo en <=5¢ 3¢
mantenimiento microinformatica reportado por los
correctivo) servicios técnicos externos.
PC 04 13 FOTCETIIJE Ue SUTNTCITUUES Ue
( es.tit’)n. del mantenimiento correctivo finalizados >60%, <50%.<70%
magntenimiento I.[ PC 04.13]-16 desde su tramitacién en los siguientes | >80%,>90%,<10 >80°/; >20%‘
. plazos: 0 dias, 0-2 dias, 0-5 dias y % !
correctlvo) miac da K diac hihilac
PC.04.13
(gestion del . Porcentaje de incidencias resueltas en
mantenimiento I.[ PC 04.13]-26 1° nivel de soporte No procede No procede
correctivo)
PC 08 3 FOTCETIIE UE PETCTUNES TTC
(Prestacionde | | oo oq g finalizadas desde su ramiiacion, en | >25%,5559%,575 | <15%, <45%, <65%
servicios : : > S'9 'S plazos: e y %,<25% >35%
P mas de 5 dias héabiles.
técnicos)
FPC.UG.T
(gestion de la S=15%:
p;:f\:::ci;inddee 1.[PC 08.1]-01 Objetivos finalizados en el afio natural. >=45%:>= 80% <10%,; 30%;< 60%
PC.08.1
(gestion de la
p;:f\:::ci;in ddee 1PC 08.1]-02 Comunicados de nuevos servicios o >=4 (1ler sem); <2 (ler seme) ;
apoyo : : mejoras de los ya existentes >= 10 (anual) < 5 (anual)
cientifico/técnic
0)
PC.08.1
(gestion de la
prestacion de
servicios de I.[PC 08.1]-03 Objetivos anulados en el afio natural. No procede No procede
apoyo
cientifico/técnic
0)

Valor Obtenido 2014

249%(6/25); 28% (7/25); 72%(18/25)
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Valor Obtenido 2015




	indicadores

