MEMORIA DEL SERVICIO DE INFORMATICA
PARA MEMORIA ACADEMICA DEL 2011/12
Enero 2013

En los siguientes graficos se muestra la distribucion de los objetivos operativos
planificados por el Servicio de Informatica para el afio 2011, asi como su grado de
ejecucion.

Objetivos operativos del Servicio de Informatica para el 2011
Distribucidn segtin prioridad (actualizade a 30 enero 2012)

Grado de avance de los objetivos operativos
del Servicio de Informatica del 2011 (actualizado a 30 enero 2012)

Anulado por el solicitante,

Anulado por el SI

memoria sinf para memoria academica 2011-12.docx Pag 1 de 8



Algunos de los mas significativos son:

e Participacién en la primera renovacion de la certificacion 1S09001:2008 del Sistema
Integral de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas
(SIGC-SUA). El Servicio de Informatica participa sobretodo en tres procesos clave:
PC04, PC06 y PCO8.

e Se ha revisado y renovado la estructura y contenidos del primer nivel del espacio web
del Servicio de Informatica, adaptdndose al nuevo gestor de contenidos de la
Universidad.

e Incorporacion de la Universidad de Jaén a la nueva red académica espafiola IRIS-
NOVA. Se pasa del anterior enlace con tecnologia MPLS (MacroLan de Telefdnica) a 1
Gbps pasa a un enlace de tecnologia de fibra oscura a 10 Gpbs. Ademas se mejora
considerablemente en flexibilidad y estabilidad de las comunicaciones.

e Mejoras en la infraestructura de comunicaciones de voz y datos. Migracion de los
enlaces Macrolan entre los Campus de Jaén y Linares. La conexion pasa de 100 Mpbs a
500 Mbps (con un canal fisico de 1Gbps). Restructuracién del cableado de 12 aulas del
edificio B5, decanatos en edificio D3, de conmutadores del edificio Al y nuevas
dependencias del Consejo Social en el centro de la ciudad de Jaén. Por otra parte, se ha
sustituido la herramienta de gestion de la infraestructura de RIUJA.

e Mejoras en la infraestructura de la red inalambrica. Actualizacion de SecureW2 y
automatizacion de la instalacion desatendida. Actualizacién de software en los
servidores radius de la infraestructura Nortel.

e Renovacion y mejora de los servicios de telefonia fija y movil. Se resuelven los
procesos de contratacion para cuatro afios de los servicios de telefonia fija y movil y
comienza el despliegue del nuevo contrato. El servicio de telefonia movil se migra al
completo: proveedor (se procede a la baja de la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia), tarifas, numeracion, terminales y documentacion de ayuda a los usuarios.
En cuanto a telefonia fija, comienzan los trabajos de renovacién de la centralita anterior
(Asterix) a una nueva (Alcatel) y la integracion de los teléefonos IP ya activos. Las
proximas actuaciones iran dirigidas a la plena implantacién de la telefonia IP en la
Universidad.

e Plan de optimizacién del direccionamiento de la red cableada (RIUJA) para el PAS.
Con el fin de mejorar la gestion y liberar direcciones IP oficiales, se ha configurado
direccionamiento DHCP fijado a la MAC.

e El sistema de backup centralizado se ha ampliado con una unidad més de coraid
como 2° backup ubicada fuera del CPD. Ademas, se ha liberado considerablemente la
ventana de backup de Tivoli habilitado las herramientas propias de Oracle para el
backup de los sistemas de informacidn de gestion universitaria.

e Actualizacion a Oracle 11 de dos de los tres cluster dedicados a las bases de datos
corporativas en Oracle. También se han optimizado las tareas de administracion como
consecuencia de la implantacion de Oracle Grid Control.
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Mejoras en aulas de informatica mediante la renovacién de los 120 puestos de las
aulas de informatica del Campus de Linares. Por otra parte, se ha avanzado en la
implantacion de servicios tipo BYOD (Bring your own device) con el objetivo de
facilitar la interaccion virtual del estudiante con la Universidad. Para ello, se ha
ampliado la infraestructura dedicada a pcvirtuales, se ha renovado un aula de libre
acceso del Campus de Jaén con thinclient (clientes ligeros) y se han virtualizado
algunas de las aplicaciones usadas en las practicas.

Ampliacion del servicio de préstamo de ordenadores en la Biblioteca con 10 iPad.
Implantacion de ISL Online como nueva herramienta de control remoto como mejora a
la resolucion de incidencias que reportan los usuarios.

Revision y dotacion de medios audiovisuales en salas comunes. Incluida la
remodelacion de las cabinas de traduccion simultanea del salon de grados del edificio
D1. Ademas se ha dotado de sistema de audio a 28 aulas de docencia.

Puesta en marcha de un Aula de Docencia Avanzada en el Campus de Linares y otra
en el aula magna del Campus de Jaén.

Desarrollo para la gestion de la Movilidad Internacional para la estancia de los
estudiantes, PDI y PAS tanto entrantes como salientes. Asi como para gestion de los
convenios y convocatorias.

Desarrollo de aplicativo para la gestion del Programa SICUE-SENECA y Movilidad
Nacional.

Actualizacion a UXXI-EC v6.1, version web del aplicativo de gestion econémica.
Implantacién del moédulo de Contratacion y Compras de UXXI-EC

Automacion de la gestion de cursos cortos mediante el sistema UXXI-AC
Actualizacion de la plataforma de Docencia Virtual a llias 4.2 y su gestor de bases de
datos (MySQL)

Pasa a explotacion el nuevo entorno de Universidad Virtual, heredando las principales
funcionalidades del, hasta ahora, Campus Virtual y afiadiendo otras nuevas. El sistema
se ha dotado de alta disponibilidad y esta desarrollado en Java siguiendo el modelo de
desarrollo MVVC (modelo vista controlador).

Implantacién de nuevo sistema de directorio (LDAP)

En cuanto a la gestion de identidades, se ha integrado al IdP de la Universidad el
sistema de gestion bibliotecaria (Millenium), el de docencia virtual (llias) y los
seminarios web (Adobe Connect).

Desarrollo de una nueva aplicacion para la gestion y cumplimentacion de las guias
docentes y programas de las asignaturas.

Puesta en marcha del nuevo Portal del Investigador como canal de informacion sobre
convocatorias, ayudas a la investigacion y otras noticias de interes.

Implantacion de un mecanismo de auto-respuesta en el sistema de correo-e
Implantacion del repositorio de produccién cientifica de la UJA

Finalizada la implantacion del nuevo gestor de contenidos web. Se ha revisado y
migrado la informacion de los anteriores espacios web a los nuevos microsites. En
mayo del 2012 pasa a explotacion en nuevo gestor de contenidos.
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Todas las actuaciones indicadas en los apartados anteriores tienen como objetivo la mejora
de los servicios TIC ofrecidos a la comunidad universitaria. Se muestran en este apartado
algunos datos de uso de esos servicios.

Distribucion de solicitudes por tiempo de resolucion
(2011)
Peticiones
Incidencia
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Recursos en telefonia fija y movil
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Nuamero de buzones de correo-e
(31/12/2011)
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Accesos a Campus Virtual
1.463.789
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Num. de usuarios que han utilizado las aulas de libre acceso

——2008
== 2009

==2010
—=—2011

Antigiiedad del parque de ordenadores personales enla
Universidad de Jaén (diciembre del 2011)

Ll 4,65€

ordenador

11 6,86 €

ld 475€

sl BEN

Numero de ordenadores en mantenimiento frente al
coste del mantenimiento correctivo (fisico y légico) por

Wd4,54€

2007 (6 afios) 2008 (6 afios) 2009 (7 afios) 2010 (6 afios) 2011 (7 Afios)

Afio (umbral mantenimiento)

=== Ordenadores en mantenimiento

44— Mantenimiento correctivo (averias fisicas y l6gicas)
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