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1 ACTUACIONES DURANTE EL CURSO ACADEMICO 2004/05

1.1 Infraestructura

1.1.1 Infraestructura parala comunicaciéon de datos (RIUJA)

Las actuaciones realizadas en la red informatica de la Universidad (RIUJA) han sido
las siguientes:

e Nuevos sistemas de cableado estructurado de voz-datos: Edificio A-3
(Edificio Tecnoldgico), Edificio A-4 (Aulario Cesareo Rodriguez Aguilera)
y Edificio B-3 (Ciencias Experimentales y de la Salud, reformado).

e Ampliaciones y mejoras del sistema de cableado estructurado de datos:
Edificio D-1 (Zabaleta, destinado para la sala de equipos) Edificio B-5
(nuevas dependencias administrativas en el aulario Coello de Portugal y
Quesada), Laboratorios de Ingenieria Electronica de Telecomunicacion y
Automatica (Linares), Edificio A-3 (Zona de Laboratorios) y Aula de
Informatica adscrita al Servicio de Informatica en el edificio B de Linares
(incluyendo la conexion de las 3 aulas existentes a la red de fibra dptica).

e Equipamiento de electrénica de red: Migracion de todo el equipamiento de
del ndcleo principal de RIUJA de ATM a Gigabit. Migracion de todos los
equipos de acceso a RIUJA para el usuario final, pasando la conexion de 10
Mbps a 100 Mbps conmutada y su conexion al troncal a Gigabit.
Desmantelamiento del equipamiento ATM que pasa a estar fuera de servicio.
De forma muy resumida la nueva infraestructura instalada ha sido:

o 3 Conmutadores gigabit de backbone (67 puertos 1000 Mbps de fibra
Optica y 16 de 1000 Mbps de cobre) para la conexién de edificios y
servidores principales.

0 4 Conmutadores (144 puertos de 10/100/1000 Mbps) con conexion
gigabit para la conexion de servidores principales.

0 2 Conmutadores (144 puertos de 10/100 Mbps) con conexidn gigabit
para la conexion de servidores secundarios.

0 98 Conmutadores de acceso (4.608 puertos de 10/100 Mbps) con
conexion gigabit (4 equipos con PoE (power over ethertnet),
alimentacion eléctrica por el puerto de comunicaciones), destinados a
la conexidn de usuarios.

e Desinstalacion de la infraestructura de cableado en el edificio 50 de la
antigua EPS.

e Puesta en servicio de 10 nuevas aulas de informética dependientes del
Servicio de Informatica en el edificio A-4.

e Puesta en servicio de 17 nuevos laboratorios/aulas de informéatica de
departamentos en el edificio A-3: 4 (Dpto. de Informética), 4 (Dpto. de
Ingenieria Cartografica y Geodesia), 4 (Dpto. de Ingenieria Eléctrica), 3
(Dpto. de Ingenieria Gréafica, Disefio y Proyectos), 1 (Departamento de
Ingenieria Electronica, de Telecomunicacion y Automética) y 1
(Departamento de Fisica).
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e Migracion de todo el equipamiento conectado a RIUJA del personal de los
antiguos edificios de EPS a las nuevas dependencias en el Campus Las
Lagunillas.

e Migracion y reubicacion del equipamiento conectado a RIUJA del personal
destinado al edificio B-5 (Secretarias de Facultades y Centros) y B-2
(Secretariado de Publicaciones e Intercambio Cientifico).

e Migracion y reubicacion del equipamiento conectado a RIUJA del personal
destinado al edificio B-3 (Ciencias Experimentales y de la Salud).

e Redistribucion del direccionamiento IP de los usuarios de los departamentos
implicados en traslados para su homogeneizacion.

e Implementacién de nuevas estadisticas de trafico para los nuevos enlaces
gigabit de RIUJA.

e Equipamiento de seguridad para RIUJA:

0 Actualizacion del sistema de cortafuegos perimetral.
0 Nuevo sistema de acceso mediante redes virtuales privadas (VPN).
o Instalacion de nuevos equipos cortafuegos en aulas de informatica.

e Pruebas de tecnologia de red inaldmbrica mallada (Wireless Mesh Network)
con el apoyo tecnolégico de Nortel Networks.

¢ Nuevo sistema de gestion de red centralizada para RIUJA, mediante Optivity
Switch Manager.

e Nuevo sistema de gestion de politicas de servicios en la infraestructura de
red RIUJA, mediante Optivity Policy Services.

Se han instalando 1.367 tomas nuevas, 755 nuevas conexiones de usuarios (215
para el PDI 'y PAS, 540 en aulas de informatica).

Las siguientes tablas reflejan la velocidad, tipo de conexiones y numero de tomas
totales y activas en la Red Informatica de la Universidad de Jaén asi como su evolucion en
los dltimos afos.

00/01 01/02 02/03 03/04 04/05
18 Mbps 18 Mbps 155 Mbps 155 Mbps 2x155Mbps
RIUJA-RICA ATM ATM ATM ATM ATM
Troncal RIUJA 155 Mbps 155 Mbps 155/622 Mbps ATM/  [155/622 Mbps ATM/[ 1000Mbps
ATM ATM 1000Mbps Ehternet | 1000Mbps Ehternet| Ethernet
Tomade 10/100 Mbps|10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 100 Mbps
usuario Ethernet Ethernet Ethernet Ethernet Ethernet
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Evolucion de tomas de voz-datos y conexiones de

usuario en RIUJA

m Tomas de voz-datos totales
@ Conexiones de datos activas totales

8222

00/01 01/02 02/03 03/04 04/05

Curso académico

1.1.2 Infraestructura en telefonia

En cuanto a telefonia fija hay que resaltar las siguientes actuaciones :

Puesta en funcionamiento de 212 nuevas extensiones, alcanzando un total de
1.388 al finalizar este curso académico, si ademas afiadimos los supletorios
de las extensiones se dispone de 1.669 lineas de teléfonos.

Renovacion de la centralita de Linares por un modelo de nueva generacion.
Ampliacion de una nueva centralita en Lagunillas.

Establecimiento de un enlace de telefonia IP entre Linares y Jaén por el
enlace de datos de la Universidad, para reencaminar el trafico entre ambas
sedes como trafico interno.

Desinstalacion del equipamiento de centralita del edificio 50 de la antigua
EPS.

Instalacion y puesta en funcionamiento de un nuevo sistema de gestion y
administracion de las centralitas.

Instalacion y puesta en funcionamiento de un nuevo sistema de alarmas del
sistema de centralitas. En pruebas.

Instalacion del sistema de buzones de voz personales para los usuarios de
telefonia fija. En pruebas.

Instalacion de un sistema de atencion de llamadas destinado para el Servicio
de Atencidn al Usuario del Servicio de Informética. En pruebas.

Instalacion de un sistema automatizado de locuciones en centralita.
Instalacion y puesta en funcionamiento del servicio de musica en espera.
Pruebas piloto de telefonia IP (Softphone y terminales IP).
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Migracion de las extensiones de telefonia fija del personal de los antiguos
edificios de EPS a las nuevas dependencias en el Campus Las Lagunillas.
Migracién y reubicacion de las extensiones de telefonia fija del personal
destinado al edificio B-5 (Secretarias de Facultades y Centros) y B-2
(Secretariado de Publicaciones e Intercambio Cientifico).

Migracién y reubicacion de las extensiones de telefonia fija conectado a
RIUJA del personal destinado al edificio B-3 (Ciencias Experimentales y de
la Salud).

A nivel de telefonia movil se han realizado las siguientes actividades:

Alta de 15 nuevos abonados. La Universidad dispone de un total de 125
abonados de telefonia movil.

Se ha implantado un servicio de envio mensajes cortos (SMS) para
Biblioteca y Campus Virtual.

Se ha solicitado un estudio técnico-econdmico para valorar un posible
cambio de operador.

1.1.3 Servidores multiusuario/ sistemas
e Adquisicion de

0]

(0]

0]
0]

2 servidores multiprocesador para el nivel 1 del sistema de correo-e de la
Universidad y el sistema de antivirus corporativo de correo-e.

4 servidores multiprocesador para el nuevo sistema de mensajeria para el
alumnado.

2 servidores multiprocesador para mejorar el sistema de proxy-cache y el
servicio de webmail.

1 servidor multiprocesador para mejorar el sistema de listas de correo-e.

1 servidor multiprocesador para mejorar el servidor principal de resolucién
de nombres del dominio delegado de segundo nivel “ujaen.es”.

4 servidores para los servicios de valor afiadido de telefonia fija.

4 Contivity 1010 para servicios de VPN, cortafuegos y control de ancho de
banda de aulas de informatica.

1 HP Proliant DL380 G4 para del entorno terminal server como servidor de
aplicaciones.

3 HP Proliant DL380 G4 para servidores de aplicaciones web con tecnologia
oracle.

2 servidores en alta disponibilidad para servidor Rembo y DHCP para

las aulas de informatica.

2 servidores en alta disponibilidad para Active Directory cuentas de
alumnos.

1 servidor para la aplicacion GTBIB de Biblioteca.

1 servidor para el sistema de gestion bibliotecaria Millennium.

e Renovacion del servidor de sincronizacion horaria y pasarela SMS.

e Ampliacion de
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0 2 procesadores y 4 Gb de RAM para el servidor Sun Fire v880 (rios) y
reconfiguracion del cluster para activar los dos nodos y asi aumentar el
rendimiento del cluster servidor de bases de datos con vistas a la
automatricula;

o sistema de backup, nueva columna y una unidad LTO2 con conexion de
fibra y conversion del resto de columnas a fibra;

0 de lared de almacenamiento (SAN) en alta disponibilidad.
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1.1.4 Equipamiento de microinformatica

En esta convocatoria del Plan Renove para departamentos se han adquirido:
e 110 ordenadores personales para PDI cofinanciados con el Servicio de Informatica.
e 95 ordenadores portatiles para PDI cofinanciados con el Servicio de Informatica.
e 3 impresoras para PDI (sin cofinanciacion).

Ademas se han adquirido para el PAS y Organos de Gobierno:

e 10 ordenadores de sobremesa y 24 impresoras para los nuevos negociados.

e 10 ordenadores portatiles Fujitsu-Siemens para Servicios y Vicerrectorados.

e 1 impresora Xerox 7750DN para el Secretariado de Publicaciones e Intercambio
Cientifico.

e 1impresora HP 5550 DN para el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

e 2 impresoras HP 2420DN para el Servicio de Gestion Académica.

En cuanto a aulas y laboratorios docentes se han adquirido un total de 847
ordenadores.

En los siguientes graficos se aprecia el estado actual y la evolucion en el parque de
ordenadores personales en los ultimos afios

EVOLUCION DEL PARQUE DE ORDENADORES PERSONALES
EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN

2400 < MHz

mmm 1000 < Mhz<=2400
700 < Mhz<=1000
= 350 < Mhz <= 700
[ Mhz <= 350
—a—Total pc's

2044 2102
716
569 / 1637 1484
1173
569 716 g2 763
sep'98 junio'99 junio'01 enero'02 junio'03 junio'04 junio'05
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Distribucion del parque de ordenadores personales en la Universidad
de Jaén
Junio 2005

19%
4%
O Mhz <= 350
0 350 < Mhz <= 700
m 700 < Mhz<=1000 12%
@ 1000 < Mhz<=2400
W 2400 < MHz

32%

DISTRIBUCION DE ORDENADORES PERSONALES EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN
junio 2005

B Despachos PDly laboratorios

I Servicios Administrativos y Equipo de Gobierno
I Aulas Servicio de Informética

[1Restode PC’s

—e—Total — 1381

Mhz <= 350 350 <Mhz <=700 700 <Mhz<=1000 1000-2400 >2400

Velocidad del procesador (Mhz)
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ORDENADORES PERSONALES PDI (despachos y
laboratorios)

—
Ciencias de la Salud 65 50 1117
Territorio y Patrimonio Histérico 20 93
Quimica Inorganica y Organica 51 O Conexiones RIUJA
R " OPC's junio'05
Quimica Fisica y Analitica 58
a0 M Efectivos junio'05 (Hominis)
Psicologia 139
Pedagogia % %4
Matematica: Al 64
Lenguas y Culturas Mediterraneas %%
Ingenieria Quimica, Ambiental y de los 54
materiales
Ingenieria Mecénica y Minera 85
Ingenieria Eléctrica 87
Ingenieria Cartogréfica, Geodésica y 8796
Fotogrametria P?g—l
[ 1180
Inf ati
nformatica 3 ] 292
Geologia 57
Fisica 48 92
Filologia Inglesa 52
Filologia Espafiola
Ingenieria Gréfica, Disefio y Proyectos [ 1148 1215
Estadistica e Investigacion Operativa
Electréonica 1135 ] 304

Economia Aplicada

Didéctica de la Expresion Musical, Plastica
y Corporal

Didactica de las Ciencias

Derecho Penal, Filosofia del Derecho,
Filosofia Moral y Filosofia

Derecho Eclesiastico, Internacional,
Publico, Procesal y Romano

Derecho Civil, Financiero y Tributario

Derecho Publico y Derecho Privado
Especial

Biologia Experimental

76

Biologia Animal, Vegetal y Ecologia

79

e 104

Administracién de Empresas, Contabilidad
y Sociologia
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1.1.5 Equipamiento de aulas de informatica

Los 847 ordenadores adquiridos en este curso se han destinado a 16 aulas adscritas
al Servicio de Informaética con 532 puestos de trabajo y 20 laboratorios docentes con 315
puestos de trabajo.

Evolucion de aulas de informéatica adscritas al Servicio de
Informatica

659

mmm NUm. Puestos
—e— NUm. Aulas
—a— Personal (NO exclusivo)

475

93/94 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99  99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05

Curso Académico

DISTRIBUCION DE AULAS SEGUN SU USO
Curso 04/05

B Docencia

O Libre acceso

B Otros usos
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1.1.6 Sistemas de Informacion

UXXI-ACADEMICO (Sistema de Informacion de apoyo a la Gestion Académica y
Recursos Docentes).

Migracion base de datos de titulos.

Colaboracion en la elaboracion de estadisticas INE, MEC.

Extraccion de informacion a peticion de distintas unidades funcionales de la UJA.
Instalacion de versiones (15 revisiones + generador de informes (4) y otros
patches).

Ampliacion entorno terminal server con un nuevo servidor. Replicacion de
ejecutables y configuracion de la aplicacion.

Desarrollos de nuevos informes propios de la UJA.

Desarrollo proceso de gestion de solicitudes para la libre configuracion especifica.
Automatizacion de diversos procesos (grupos de recursos docentes-gestion
académica).

Automatizacion de la carga de datos para carnés de estudiantes.

Desarrollo proceso de recuperacion de informacion para la base de datos de la
Unidad de Empleo. (Definicion de base de datos y programacion de procedimientos
para la captura de datos).

AUTOMATRICULA

Ampliacion y reconfiguracion de los servidores bases de datos

Instalacion y configuracion software automatricula integrandolo con el directorio
LDAP.

Instalacion y configuracion del CHAT como herramienta de ayuda para la
automatricula.

Modificacion disefio hoja lectora. Disefio nueva plantilla y captura de datos. En
proceso.

Incorporacién de variables y opciones estadisticas. En proceso.

Participacion en el grupo de trabajo de automatricula en la definicion vy
planificacion del proceso de automatricula.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL ACCESO A LA UNIVERSIDAD

Actualizacion masiva de datos para cambio de denominacion de opciones.
Modificacion de la aplicacion para adecuarla a la normativa y depuracion de errores
detectados durante la matricula y desarrollo del proceso.

Instalacion software e implementacion del procedimiento para el envio de
calificaciones por SMS.

Publicacion de los resultados de la pruebas para mayores de 25 via web.

SOCRATES-ERASMUS

Anaélisis de requerimientos y reuniones con responsable de la seccion de becas para
definicion y seguimiento del proyecto.
Disefio del modelo de datos y creacién del esquema de la base de datos.
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Desarrollo de la aplicacion.

o0 |Interfaz para la introduccién de datos en Campus Virtual. (Alumnos vy
Coordinadores).

o Estadisticas solicitud de becas Sdcrates-Erasmus en Campus Virtual.

o Transferencia de informacion entre Campus Virtual y UXXI-ACADEMICO.
Definicion de convocatoria y plazas. Solicitudes de becas y evaluacion de
coordinadores.

0 Modulo para la administracion y gestion de convocatorias en UXXI-
ACADEMICO.

ICARO

Resolucion de incidencias
Asistencia a reuniones para revision del cumplimiento de la normativa.

UXXI-ECONOMICO (Sistema de Informacion de apoyo a la Gestion Econémica y
Patrimonial)

Instalacion de revisiones (17 instaladas en este curso académico).

Tratamiento de datos para los modelos de la Agencia Tributaria. Aungue los datos
se obtienen de los sistemas de gestion, fundamentalmente UXXI-Econdémico y
UXXI-RRHH, antes de cargarlos en el programa de la AEAT es necesario
depurarlos y fusionarlos en un Gnico fichero.

Desarrollo de un formato personalizado para los certificados de retenciones.
Algunos de estos desarrollos se han cedido a otras Universidades Andaluzas, dada
su utilidad.

Apoyo y extraccion de la informacion para el Datawarehouse, auditoria, listados
diversos, etc. Algunos de estos desarrollos se han cedido a otras Universidades
Andaluzas, dada su utilidad.

Desbloqueo de documentos facturas y usuarios de bases de datos.

TRIBU (Telefonia, Redes e Inventario, Base de datos Unica del Servicio de
Informatica)

Analisis de requisitos y reuniones con las secciones implicadas.
Disefio del modelo de datos y creacién de la base de datos .
Disefio de la interfaz de usuario.

Desarrollo del 20% de la aplicacion:

0 Moddulo Infraestructura de red. Desarrollado y en pruebas desde marzo.

0 Moddulo Direcciones IP. Desarrollado y en pruebas desde marzo.

0 Moadulo Inventario. Desarrolladas las pantallas y los listados que existian en
la base de datos access, asi como el traspaso de datos de su base de datos
access. Pendiente el desarrollo de cargas masivas, y automatizaciones
diversas, propuestas recientemente y pendientes de definir por la seccion
algunas cuestiones (tabla de equivalencias para la migracion vy
automatizaciones propuestas).

0 Modulo Telefonia fija. Desarrolladas las pantallas, pendientes de validar.
Los listados estan pendientes de definir por la seccion correspondiente.

0 Modlulo Telefonia movil. Igual que el mdédulo anterior.
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0 Guia Telefonica. Pendiente. Se han realizado algunas pruebas de cargas de
datos desde UXXI-Recursos Humanos.
o Facturacién telefénica. Pendiente.

UXXI-RECURSOS HUMANOS (Sistema de Informacién de apoyo a la Gestion de

Recursos Humanos)

e Instalacion de revisiones, parches, sql.

e Mejoray optimizacion de consultas, informes, etc.

e Apoyo y extraccion de informacion para su exportacion a otros sistemas, desarrollo
de nuevos informes, etc.

e Actualizaciones masivas de datos requeridas por el Servicio de Personal.

GESTION DE BASES DE DATOS DOCUMENTALES Y BIBLIOGRAFICAS
e Cargas de revistas electrénicas, depuraciony carga de lectores en Absys.
e Migracion de las bases de datos documentales a un nuevo servidor.

DATAWAREHOUSE (Sistema de ayuda a la toma de decisiones)

e Migracién a un nuevo servidor (instalacion sistema operativo, oracle database,
oracle application server 9ias, oracle portal, migracion base de datos,....

e Apoyo a la implantacion (extraccion de la informacion de los sistemas de
informacion, aclaraciones para interpretacion de los datos, ...).

e Asistencia a cursos de formacion.

SIGED (Sistema Integral de Gestion Deportiva)

e Definicion de requerimientos para su instalacion en la Universidad (integracion con
LDAP, instalacion en terminal server, recuperacion datos UXXI-académico).

e Apoyo a la instalacion en pruebas.

CONTROL HORARIO

e Asistencia a demostraciones de soluciones comerciales.

e Evaluacion de requisitos y definicion de requisitos tecnolégicos para su inclusion en
el pliego de condiciones técnicas.

CAMPUS VIRTUAL

e Disefio e implementacion del médulo para becas Socrates/Erasmus.

e Opcidn para cambio de contrasefia (alumnos).

e Mejora del modulo gestion de actas via web.

e Ampliacién del modulo avisos personales: envio SMS y otras mejoras.

e Listado de situacion de actas para directores de departamentos.

e Ampliacién de opciones para los distintos perfiles.

¢ Nueva opcion para la modificacion de datos personales.

e Mejora de la opcion localizacion personal de la UJA.

e Implementacion y puesta en marcha del modulo de gestion de espacios y recursos
(GERU).

e Mejora del mddulo de gestién econémica.
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e Mejora de la exportacion de datos (Word y Excel)
e Mejora del mddulo consulta estado beca.

SERVICIO DE DIRECTORIO LDAP
e Migracidn a servidores nuevos.
e Migracion de version OID, de 91AS a 10G.

(0]
0

o

OO0 O0OO0OO0Oo

0]

Integracion con servicio de correo electronico.

Definicion de requisitos.

Re-disefio de la base de datos intermedia y la estructura LDAP para su
integracion.

Desarrollo aplicacion ARCOS (Administracion de Recursos del servicio de
Correo electronico y Otros Servicios telematicos).

Definicion de cuentas de correo especiales, alias, listas de correo, etc.
Definicion de dominios, asignacion de servidores, etc.

Gestion de cuentas.

Migracion/exportacion de datos de los sistemas operacionales.

Desarrollo de nuevas opciones en Campus Virtual:

Activacidn de las cuentas de correo electronico de los alumnos.

Envio avisos personales personalizados.

Integracion con automatricula (en proceso)
Traspaso de informacidn para la autenticacion en aulas de informatica.
Integracion del servicio de conexion a RIUJA mediante VPN.

BOLSA DE ALOJAMIENTO.
e Revision y modificacion puntual del desarrollo del Vicerrectorado de Estudiantes
para recuperacion de su funcionamiento.

OTRAS TAREAS REALIZADAS

e Apoyo al proceso de lectura de encuestas al profesorado.

e Instalacion del programa para la transferencia/recuperacion de datos econdémicos
entre la seccion de becasy la AEAT.

e Opcidn de envio SMS para el salon del estudiante.
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1.2 Financiacion Externa

De la convocatoria de infraestructura cientifica cofinanciada por FEDER del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia se concedieron a la Universidad de Jaén 689.486,53 €
destinados a proyectos de sistemas de cableado estructurado y equipamiento de
comunicaciones dirigidos a la investigacion para el periodo 2003-2004. Esta convocatoria
ha sido ejecutada en su totalidad a fecha de 31 de diciembre de 2004 y justificada al 100%.

En la nueva convocatoria para el periodo 2005-2006 se ha propuesto una inversion
en gastos elegibles de 592.759,41 €, para equipamiento de comunicaciones y sistemas de

seguridad, estando pendiente la confirmacion de la concesion por parte del Ministerio de
Educacién y Ciencia.

1.3 Recursos Humanos

Se han producido tres bajas de personal interino: Francisco Alcantara Checa, Jose
Antonio Ruiz Eliche y Jose Manuel Perea y se ha concedido la comision de servicio a la
Universidad de Malaga de Jose Manuel Postigo (especialista funcionario de carrera).

Por otra parte se han incorporado tres especialistas (funcionarios de carrera):

Francisco Alcantara Checa, Rafael Cervillera Cortés y Jose Manuel Parraga Montilla. Y un
especialista interino, Francisco Molero.

Todo ello ha conllevado 4 reasignaciones de las tareas y puestos de trabajo del
Servicio de Informatica.

Evolucién de los RRHH en el Servicio de Informatica
2000-2005

ene-00

mar-00
may-00
jul-00

31/|31/|31/|31/|31/|31/|31/|31-|3

5- 1- 21-(22- |15 31 31-(31-|27-|28 14-|17-|31- 13-
12/|12/|12/| 12/ |12/ |12/ |12/ | 12| 1- 1;;' 11- 16;' 1(;2' 10- 10; 10§ 4| 4-|6 302' 8- 9[;2' 10-12-| 1- | 1 105 3|3 |3 16;' 7-
199/199(199(199|199(199|199| 00 | 01 01 02 03| 03|03 04 04| 04 |05 | 05 05 | 05 | 05 05

—¥—Funcionarios 4|5|5|7(10|16(15|15|20|19|19|18 |18 18|18 |18 |21 |21|25|25|25|25|25|25(25 |25 (25|25 |24 |24 |26 |26 |27 (27|26 |27 |27

—e— Contratado/interinos | 0 | 0 | 2 [0 |0 |1|3|3|0|5|5|5 5/5(5|4f42|2]0|1|2|2[3|2|3|3|3]|2 221|111

—&— Lahorales 8|/ 8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|8|38 8(8|8|8|8

—&—Becarios 3[3|4|3|8|2|5|4af|0|7|7]7 5(5|5|5|6|7|7|6|6|6|3|3[3|3|0o|0o|0o|0o|0|o0|0]|0]|0]O0O

—8—Total 7|8 |11]10|18|19|23|22|20|31|39|38|37|36|36|36|38|39|42|41|39|40 |41 |38|39|38|39|36|35|34|35|36|37|36|35|36|36
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1.4 Servicios orientados al usuario

o Servicio de conexion a RIUJA:
= 1.398 solicitudes escritas atendidas (altas, bajas, modificaciones e
incidencias).

o Servicio de telefonia fija.

= En telefonia fija se han atendido 456 solicitudes escritas (altas y bajas de
extensiones, codigos de autorizacion, cambios de categoria, desvios,
cambios de despacho, etc.).

» Nuevo disefio y actualizacion de la guia de teléfonos de la Universidad.

= Actualizacion y publicacion de los recuadros con informacién de los
teléfonos publicos de la Universidad para Paginas Blancas y Amarillas
de la provincia de Jaén.

o0 Servicio de telefonia movil.
= En telefonia mévil se han atendido 88 solicitudes escritas (altas y bajas
modificaciones y averia de terminales y tarjetas moviles).
= Actualizacion de la guia interna de teléfonos mdviles de la Universidad.

o Servicio DNS:
= 5 solicitudes escritas atendidas (altas, bajas, modificaciones e
incidencias).

o0 Servicio de videoconferencia:
=  Se han realizado 5 sesiones de videoconferencia.

o Correo electrénico:

= En el presente curso se ha pasado a gestionar y mantener 2.529
direcciones correo electronico activas. Y se han atendido 298 solicitudes
escritas (altas, bajas, modificaciones e incidencias).

= Se ha implementado la conexién segura con el servidor de correo-e,
tanto en recepcién (POP3 seguro), como en transmision (SMTP
utilizando TLS (Transport Layer Socket)), en ambos casos utilizando
certificados de servidor generados por la Autoridad Certificadora interna
del Servicio de Informatica.

= Como datos informativos aproximados podemos indicar que en el
sistema de mensajeria del PDI y PAS diariamente se procesan 16.000
correos-e, se tratan unos 8.000 ficheros adjuntos y se eliminan 2.900
virus de los mismos.

= Se ha aprobado la normativa de funcionamiento de este servicio.
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Servicios telematicos
2529
2259 ]
@ Buzones de correo-e 2084 ~
1896 I
1520 [ ]
1175
1033
714
457 H
96/97 ‘ 97/98 ‘ 98/99 ‘ 99/00 00/01 0102 ‘ 02/03 ‘ 03/04 ‘ 04/05
curso académico

o Listas de correo electronico:
= Desde el Servicio de Informatica se mantienen y gestionan actualmente
104 listas de correo electronico. Y se han atendido 64 solicitudes escritas
(altas, bajas, modificaciones e incidencias).
= Se ha aprobado la normativa de funcionamiento de este servicio.

Servicios telematicos

W Listas de correo-e

1|I||||||

96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 0102 02/03 03/04 04/05

curso académico

o Servicio WEB (Hospedaje Web):

= Creacion de 28 nuevas cuentas en el servidor Web institucional para
espacios webs de las unidades organizativas (servicios/centros y
departamentos). Se mantienen actualmente 125 cuentas en total. Se han
atendido 43 solicitudes escritas (altas, bajas, modificaciones e
incidencias).

= Elaboracién de una nueva guia de estilo.

= Adaptacion de los espacios web de o6rganos de gobierno, centros y
servicios a la nueva guia de estilo.
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» Redisefio de las paginas WEB para el Servicio de Informaética,
reestructurando los contenidos, adaptandolas a la nueva guia de estilo.

= Paginas web mantenidas por la Seccién de Servicio Telematicos. 209
solicitudes escritas atendidas (altas, bajas, modificaciones e incidencias).

= Pé&ginas web personales. En este curso se han puesto en uso 114 nuevos
espacios web personales, siendo el total de espacios web activos 268 de
los 962 que estan creados para este fin.

= Se ha aprobado la normativa de funcionamiento de este servicio.

Servicios telematicos
125
O Espacios WEB 97
71
62
45
0 0 0 ! H
96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 0v02 02/03 03/04 04/05
curso académico

o Servidor FTP:
= Migracion del servidor, incrementando la estructura y contenido del
mismo.

En el siguiente grafico se aprecia la evolucion del numero de solicitudes atendidas en los
ultimos afos.
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Evolucién de las solicitudes atendidas en la Unidad de Redes,
Comunicaciones y Servicios Telematicos

2561

O Solicitudes totales atendidas
por escrito
1810 1730 1815
1587
1237
807
260 315 364 I

95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05

curso académico
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e Sistemas Informaticos de apoyo a la Gestion Universitaria

23.718

16.64

—
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e Accesos al Campus Virtual
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ACCESOS A CAMPUS VIRTUAL

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto |septiembre| octubre |noviembre | diciembre
=4=2003 1495 2370 5089 1422 940 890 2184 518 5517 4751 2824 1759
== 2004 2784 6590 8186 2223 1991 4510 10556 1725 14665 6579 6539 4241
==2005 7500 12757 15150 6183 4945
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ACTAS BLOQUEADAS EN CAMPUS VIRTUAL
2074 2.030
1.642
1.324
—e—2003-2004
—=— 2004-2005
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CONVOCATORIA
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, . . . : : : T : . ol 56|
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e Servicio de Calculo Cientifico disponible en el Servicio de Informatica
Se encuentran habilitadas 79 cuentas de usuario en 16 grupos que han realizado 2.500
accesos al servidor de Calculo Cientifico.
Destaca el uso del software Matlab y el software quimico Gaussian 2003 con 1500
procesos asi como la mayor utilizacion de Matlab de PC.

e Servicio de Bases de Datos Documentales.
El acceso a las bases de datos ha disminuido considerablemente y la Unica base de datos
que todavia se consulta es Aranzadi.

e Servicio de aulas de informética

0 Migracién del sistema operativo de los ordenadores de puesto a MS
WindowsXP.

0 Renovacion del servidor acebuche4 en la EUP de Linares.

0 Renovacion los puestos de trabajo de las aulas B-116 (31 pc’s) y A-009A de
EUP de Linares (31 pc’s).

o0 Realizacidn de un campus Party en las dependencias de las aulas de informatica
en la EUP de Linares con una capacidad de 100 puestos y 12 horas de actividad
diaria.

o0 Incorporacidn del sistema de arranque remoto (Rembo) en las aulas adscritas al
Servicio de Informatica.

0 Enlos 104 puestos de trabajo de las tres aulas de libre acceso operativas durante
este curso se han reservado 61.152 horas (hasta el 26 de mayo del 2005).

e Servicio de instalaciones software via Web
Se disponen de 41 productos disponibles via web de los que se han realizado 14.460
instalaciones. Se han habilitado via web el Service Pack2 de Windows XP, la
actualizaciéon a Windows XP Professional desde Windows XP Home y el SPSS 12 con
servidor de licencias y antivirus Titanium 2005.

e Servicio de antivirus y soporte técnico sobre Virus
En la estafeta de correo se filtran una media de 2.900 correos electrénicos diarios con
adjuntos infectados.

e Servicio de mantenimiento
Se siguen utilizando herramientas de software que permiten mejorar la generacion de
imagenes y resolucion de problemas (Symantec Solution Suite Version 1.0, Norton
Ghost 9.0, Auto It version 3.1.0).
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Gastos de mantenimiento en microinformética
(excluidos trabajos especiales y renoves)

4.092

.045,03 €

25

2001 2002 2003 2004 jur2005
3 Mano de obra total mantenimiento B Materiales total mantenimiento
Derivadas a Servicios Técnicos —— Num. ordenadores
—«— Total Mantenimiento

Se ha realizado la reutilizacion de equipos informaticos del parque total como sigue:

e Dotacion de equipos informaticos para el Laboratorio de Investigacion del
departamento de Ciencias de la Salud.
Dotacion de equipos informaticos para tareas de ofimatica en el Colegio Mayor.
Dotacion de equipos informaticos para el laboratorio de Fisica.
Dotacion de equipos informaticos para el laboratorio de Electronica.
Dotacidon de equipos informaticos para el laboratorio de Ingenieria Mecéanica y
Minera.
e Donaciones a distintas organizaciones sin animo de lucro.

e Servicio de Atencion al Usuario

e Se ha habilitado la pagina web del Servicio de Atencion al Usuario de forma que
pueda acceder a toda la informacién y servicios que proporciona el Sl (solicitudes,
FAQs, guias practicas,...) 24x7.

e Estudio, desarrollo e implantacion de un servicio de control remoto para los
técnicos de OAU basado en el software libre VNC. Permite ofrecer un servicio de
una mayor calidad y disminuye el tiempo de resolucién de incidencias.

e Se ha trabajado en el proceso de documentacion de procedimientos,
homogeneizacion de solicitudes y desarrollo de herramienta para la gestién de
solicitudes.

e Se ha creado un repositorio electrénico para toda esta documentacion.

e El ratio de soporte a usuarios es de 1000 usuarios por cada técnico de soporte.
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1.5 Seguridad

En cuanto al Sistema de control de accesos y videovigilancia en edificios se ha
continuado realizando las labores propias del mantenimiento de la aplicacion informatica.
Este curso se ha incorporado el edificio A-3 (Edificio Tecnoldgico) al sistema.

Respecto al Sistema de cortafuegos interno y perimetral de la Red Informatica de la
Universidad de Jaén se han ejecutado las peticiones de altas, bajas y modificaciones de las
reglas de seguridad de ambos sistemas.

Se han introducido nuevos sistemas para mejorar y controlar el acceso a los
servicios desde las aulas de informatica y laboratorios.

Se ha habilitado un sistema que permite la conexion cifrada al PDI y PAS desde el
exterior de la Universidad a la propia RIUJA, que facilita el acceso a los recursos y
servicios disponibles desde la misma.

1.6 Actuaciones orientadas al funcionamiento de los servicios

e Administracion de sistemas operativos.

o Planificacion, programacion y revision del proceso de backup centralizado.

o Deteccidn, seguimiento y resolucién de incidencias ocurridas en los servidores,
bases de datos y libreria de cintas.

0 Gestion del espacio y accesos de usuarios a los sistemas Unix, Linux.

o Instalacion y puesta en funcionamiento del servidor utilizado para la
implantacion del datawarehouse.

o Instalacion y puesta en funcionamiento de todos los servidores que intervienen
en la automatricula (balanceadores de carga, servidores de aplicaciones y de
infraestructura, etc.).

o Extracciéon y anélisis de estadisticas de rendimiento de los sistemas con
comandos del sistema operativo UNIX.

o Actualizacion de parches y revision de logs de los distintos sistemas operativos.

e Administracion de sistemas gestores de bases de datos.

o Creacion de diversas instancias de pruebas.

0 Preparacion y ejecucion de copias fisicas de las bases de datos, tanto para
pruebas como para procesos especificos.
Estudio del rendimiento de las bases de datos con Oracle Enterprise Manager.
Ajuste de parametros para optimizacion de las instancias de bases de datos.
Generacion, control y almacenamiento de exports completos de la base de datos.
Gestion del espacio y acceso a las bases de datos.

O o0oO0o

e Administracion del firewall.
0 Mantenimiento y revision de la politica de seguridad definida para los sistemas
de informacion.
o Ampliacién del n° de servidores y accesos protegidos por el firewall, con la
correspondiente definicion de reglas de seguridad.
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o0 Creacion de VPN
0 Revision de logs.

e Mantenimiento de informacién interna a los servicios.
o Mantenimiento de los datos de las bases de datos internas: GesTel, GeslP,
bdbuzones
o Desarrollo de informes en Gestel para la formalizacién del gasto telefonico.

e Habilitacion y seguimiento de auditorias de los servicios, asi como generacién y
anélisis de estadisticas.

o Estadisticas diarias del funcionamiento del servicio de correo.

o Estadisticas diarias de los virus detectados.

o Estadisticas de trafico de troncales, equipos de acceso y servidores (diaria,
semanal, mensual, anual).

o Estadisticas de servidores de sincronizacion horaria.

0 Generacion de logs para su posterior tratamiento de: web institucional, proxies,
firewall.

e Gestion de impresoras para que los usuarios puedan usar desde los sistemas de gestion
tanto sus impresoras locales como las de red.

e Preparacion del entorno necesario para la realizacion de cursos al PAS. (Cursos de los
sistemas de informacion gestionados en la Unidad).

e Elaboracion pliegos de prescripciones técnicas e informes técnicos de los concursos de:
0 857 ordenadores de puesto destinados a aulas y laboratorios
o 15 servidores, ampliacién de SAN, ampliacion del sistema de Backup y nuevo
servidor de gestion Bibliotecaria (Millennium)
0 Equipamiento de la nueva infraestructura de la red inaldmbrica mallada.

e Formacion del personal técnico.

Formacion impartida:

0 Cursos para conserjes de Windows XP, Office XP, conceptos basicos de
Internet, explorador y cliente de correo y sistema de reserva de espacios.

o0 Curso de informes del expediente administrativo de Hominis (2 grupos de 6
horas cada uno).

0 Seminario sobre Atencion a Usuario destinado a la Universidad de Almeria
realizado por videoconferencia.

o Linux.

0 Ponencia en Seminario Nortel Networks

Formacion recibida.

0 OneBox (Buzones de voz)
o Call Center Manager (Sistema de atencién de Ilamadas).

memoria tecnica S| 04-05.doc Pagina 25 de 27



o Extension Manager y Event Manager (Sistemas de administracién y gestion de
centralitas).
o0 Instalacion, gestion y mantenimiento de la nueva infraestructura de RIUJA.
Sistema de gestion centralizada y politicas (Optivity Switch Manager y Optivity
Policy Services).
Jornadas Técnicas y Grupos de Trabajo de RedlIris 2004.
Trabajo en equipo.
Servidor de aplicaciones Oracle AS10g.
Migracion de aplicaciones de OCU.
Oracle 9i. Ajuste de base de datos Oracle 9i.
Seminario Estrategias de Oracle sobre Linux
Datawarehouse
= Discoverer para analistas de datos.
= Modelo de datos y procedimientos de carga.
= Administracién del sistema y administracion 10g Discoverer para
administrador.
= iSeminars de Oracle.
o |1l Foro de Gestion Economica
o Workshop sobre Arquitectura de 64 bits y Linux en las Universidades
Andaluzas.
o MSDN Talleres: Introduccién a.NET
0 Seminario Intel
o Fundamentos de Metodologia ITIL

O O0OO0OO0OO0OO0Oo
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2 PROYECTOS EN CURSO

¢ Red inalambrica mallada para exteriores e interiores de Edificios en la Universidad
de Jaén.

e Desarrollo de TRIBU (Telefonia, Redes, Inventario, Base de datos Unificada).

e Sistema de buzones de voz para los usuarios de telefonia fija.

e Sistema de atencion de llamadas en el Servicio de Atencion al Usuario del Servicio
de Informatica.

e Estudio de una plataforma de envio masivo de SMS para integrarla con diversos
servicios de informacion.

¢ Instalacion de un sistema de balanceo de carga para los servicios del sistema de
mensajeria (POP3 y SMTP), webmail, proxies-caches y DNS.

e Migracion de los dispositivos de cortafuegos perimetrales.

e Estudio y valoracién de soluciones para mejorar la seguridad interna de la red:
control de trafico malicioso, eliminacion de propagacion de virus/gusano, gestores
de ancho de banda, inspectores de contenidos, etc.

e Estudio e implementacion de nuevas herramientas de monitorizacion de la
infraestructura de RIUJA.

e Autentificacion 802.1x desde puestos conectados a la red cableada de RIUJA.
Prueba piloto en aulas de docencia para el PDI.

e Puesta en servicio de 5 nuevos laboratorios/aulas de informatica de departamentos:

3 (Departamento de Ingenieria Electronica, de Telecomunicacion y Automatica), 1

(Departamento de Ingenieria Mecanica y Minera) y 1 Filologia Inglesa.

Centro de contingencias para el aseguramiento de la informacién y los servicios.

Actualizacion del servidor de Célculo Cientifico

Migracion de plataforma la base de datos CSD

Migracion de la aplicacion de Gestion Bibliotecaria

Adquisicion de software de docencia para el curso 2005/06

Sistema de control horario

Automatricula. Arquitectura y configuracion, integracion con LDAP, Chat, lectora.

Sistema de gestidn de espacios (GERU). Modulo de cita previa.

Sistema de gestion deportiva (SIGED).
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