Servicio de Informatica

Vicerrectorado de Universidad Digital

Credenciales temporales para la red WiFi
Guia de Usuario

Edicion: 2.0

Ultima Actualizacién 16 de julio de 2021



Universidad de Jaén Credenciales temporales para la red WiFi
Servicio de Informatica Guia de Usuario
Vicerrectorado de Universidad Digital Edicién: 2.0

Ultima actualizacion: 16 de julio de 2021

Tabla de contenido

1.- ¢QuUE son las credenciales tEMPOTAIES? ......c.ueiciieeiieecee e esee et e ere e sre e e te e e s teesreeeseeesseeensneeans 3
2.- Peticidn de credenciales tEMPOTAlES. .......cccviii it e e bre e e e ebte e e e e beeeeeerreeeeenns 3
3.- Guia rapida de peticién de credenciales desde MUIPRY ......c.eiiiiiiiiecciiee e 3

Cuidemos el medio ambiente
Piensa si es necesario imprimir este documento total o parcialmente 2



Universidad de Jaén Credenciales temporales para la red WiFi

Servicio de Informética Guia de Usuario
Vicerrectorado de Universidad Digital Edicién: 2.0
Ultima actualizacion: 16 de julio de 2021

1.- ¢Qué son las credenciales temporales?

Las Credenciales Temporales son el identificador que un usuario del perfil INVITADO, tiene asignado para
que tenga acceso a la red inaldmbrica de la Universidad de Jaén, segun se especifica en el punto 2 de la
Normativa de uso para la conexidn a las redes inaldmbricas.

Usuarios externos NO adscritos a eduroam (visitantes temporales, congresos, jornadas,
etc.): Deberdn contactar con los responsables de cada unidad funcional (vicerrectorados,
centros, departamentos, servicios, etc.) que les facilitardn las credenciales
correspondientes.

2.- Peticion de credenciales temporales.

El responsable del evento debe solicitar la Servicio de Informdtica las Credenciales Temporales usando la

aplicacion Murphy. Portal de Autoservicio TIC con al menos una semana de antelacidn. Una vez recibida la

peticiéon de credenciales, se le remitird un documento con las credenciales y unas breves instrucciones de
uso, asi como enlaces a distintas guias donde cada usuario podra configurar el acceso a la rede inaldmbrica.

Nota: Es responsabilidad del usuario la correcta configuracidon del equipo que se va a conectar a la red
inaldmbrica de la Universidad de Jaén. Para ello, debe seguir la guia correspondiente al Sistema Operativo
del dispositivo. El software de configuracién automatica (eduroamCAT) opera con los parametros de la
Universidad de Jaén. En ningun caso se realizardn actuaciones sobre equipos personales.

3.- Guia rapida de peticion de credenciales desde Murphy

Desde la pagina principal de la Universidad de Jaén se accede a la Intranet. Una vez que se visualice el
catdlogo de servicios, se escoge el icono Murphy de la categoria Tramites y consultas mds habituales en la
gestion universitaria.

[Murphy)

Una vez dentro de la aplicacidn, se pulsa el boton NECESITO Algo (PETICION DE SERvICIO), tal y como muestra la
imagen siguiente:

PETICION DE SERVICIO

NECESITO

Algo

del Catalogo de servicios TIC: un nuevo equipo, alta de conexion a red, una cuenta
TIC....

En el menu superior se accede a la categoria 6. Comunicaciones.

1.Soporte a Docencia| 2 Soporte TIC Gestion Univ. | 3 Publicacion Web y Multimedia | 4 Correo y Colaboracién | 5. Soporte F’W 7 ldentidad Digital

A continuacién, se pulsa sobre el botdn Solicitar de la categoria CREDENCIALES RED INALAMBRICA.

eduroam

CREDENCIALES RED INALAMBRICA

ez
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Al pulsarlo, aparece el formulario donde se deben rellenar todos los datos necesarios para que el Servicio de
Informatica pueda generarlas.
CREDENCIALES RED INALAMBRICA

BENEFICIARIO (persona afectada): *
Teléfono de contacto: *

Fecha de Inicio: * Fecha de Finalizacion: *

Entidad/Persona Visitante: *
INDIQUE EL NOMBRE DE LA PERSONA O COLECTIVO QUE VISITA LA UJA

Motivo: *
INDIQUE EL MOTIVO DE LA INVITACION (CURSO, PONENCIA, CONFERENCIA, ESTANCIA, ETC)

Numero de Visitantes (aprox.) *
1

Observaciones:
B I U & xx x A-Ti~ & q-=- [ = = e -
B & k% B o S

ESPECIFIQUE CUALQUIER ACLARACION PREVIA QUE EL SERVICIO DE INFORMATICA DEBA TENER EN CONSIDERACION|

Una vez relleno, se pulsa el botdn Ok para que se genere la Peticién de Servicio asociada.
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