Sobre el Servicio

Bienvenido/a al espacio Web del Servicio de Planificacion y Evaluacion (SPE) de la Universidad de Jaén.

El SPE es una estructura estable de gestion que da soporte a distintos vicerrectorados, conformando entre ambos
lo que en otras universidades se conoce como "Unidad Técnicade Calidad".

LaMision del SPE es ofrecer soporte profesiona ala comunidad universitaria mediante prestacion de servicios
y €l disefio, desarrollo y/o seguimiento de planesy proyectos relacionados con el &mbito de actuacién de
distintos vicerrectorados asi como de Gerencia, de los que depende funcionalmente. Con respecto ala prestacion
de servicios, € SPE satisface las demandas de suministro de datos e informacion estadistica, de gestion de
encuestas, de formacion y promocion de la calidad, de asesoramiento técnico y de seguimiento de sistemas de
gestiéon y de la calidad.

LaVision del SPE es acanzar resultados sobresalientes con respecto a sus clientes y grupos de interés, asi como
con los elementos claves de su politicay estrategia. En el camino paralograr estavision, el SPE debe contribuir
al desarrollo de un sistema eficaz de informacion estadistica para latoma de decisiones y la rendicion de cuentas
alasociedad, asi como alaimplantacion efectiva de un sistema de garantia de la calidad en la Universidad de
Jaén.

Pararealizar lamisiéon y vision es necesario adoptar una serie de criterios que orienten las decisiones del
Servicio ante las ditintas alternativas que se presentan en el diaadia. En este sentido, € SPE se apoyaen €l
siguiente conjunto de creencias 0 valor es que actlan de premisa en todas sus actuaciones:

e Compromiso para prestar servicios de calidad atodos nuestros usuarios y grupos de interés:
o Tratandoles con respecto, amabilidad y honestidad.
o Realizando nuestras tareas con habilidad y competencia.
o Comunicandoles de forma claray cortés |os servicios prestados.

Atendiendo de forma activa sus reclamos, comentarios y preocupaciones.

Siendo flexibles y abiertos a nuevas ideas.

Suministrandoles |o acordado puntual mente.

Megjorando continuamente nuestros procesos y servicios prestados
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https://www.ujaen.es/servicios/spe/sobre-el-servicio
http://www.uja.es/gobierno/gerencia/

