Servicios que presta el PAS de las Universidades Publicas de
ycig (CPMCS).

Introduccion:

El objetivo del presente acuerdo es facilitar los procesos de
acreditacion institucional en el entorno del Espacio Europeo de Educacién
Superior, en especial en los aspectos propios de la gestion de las

~ actividades universitarias. Igualmente, tiene como objeto dar fiel
umplimiento al Acuerdo sobre nuevo Complemento de Productividad
para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas de Andalucia, suscrito entre éstas y las
organizaciones sindicales mas representativas: CCOO, FETE-UGT y CSI-
CSIF el 24 de julio de 2003.

Con su aplicacion se pretende valorar e incentivar, con la maxima
objetividad la contribucion del PAS a la mejora continua de los servicios,
asi como el especial rendimiento, la actividad extraordinaria, el interés y la
iniciativa con que el personal de Administracién y servicios de las

~ Universidades Publicas de Andalucia desempefien sus funciones, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo IV de los acuerdos de
Homologacion de fecha 24 de julio de 2003.

Para ello, las actividades de mejora representan una oportunidad
unica para iniciar acciones tendentes a sistematizar procedimientos,

aunar esfuerzos, tomar conciencia de nuestra situacion desde la
comparacion con nuestro mas inmediato entorno y establecer una cultura
que, basada en la mejora continua, colabore activamente en que la

institucion universitaria alcance sus objetivos. Si todo ello lo unimos a un
sistema de reconocimiento a las personas implicadas en el proceso,
resultara inevitable progresar por un nuevo camino que, sin duda alguna,
nos conducira a la excelencia, aportando valor a nuestra institucion para
que alcance sus objetivos generales, elevando el nivel de motivacion e
implicacion de las personas que componen el sistema universitario.

gw En este marco, el PAS de las Universidades andaluzas, como parte
il fundamental de las mismas, puede y debe aportar todo su potencial,
adaptandose e incorporando a su actividad cotidiana todas aquellas

tareas que favorezcan alcanzar los objetivos generales de la
organizacion.

-

Por su parte, las Universidades estan en situacion de adoptar
medidas innovadoras que puedan favorecer la implantacion de la cultura
de la mejora continua entre el PAS, ademds de establecer medidas
concretas de reconocimiento que vendran a incrementar los niveles de
= satisfaccion de las personas de la institucion, liderando el proceso en este
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Por tanto, facilitar los procesos de acreditacion institucional en el
ntorno del Espacio Europeo de Educacion Superior, en especial en los
aspectos propios de la gestion de las actividades universitarias, e
impulsar la mejora continua en el ambito de la administracion y los
servicios universitarios, vinculando los resultados en la plantilla a los
objetivos que se marquen, es el eje fundamental de este Acuerdo.

Ambito de aplicacion:

El presente acuerdo es de aplicacion a la Administracion y los
Servicios de las Universidades Publicas de Andalucia.

Les sera de aplicacion el complemento objeto de este acuerdo al
personal funcionario de carrera y laboral indefinido que ocupen plazas
establecidas en las relaciones de puestos de trabajo del PAS de las
Universidades publicas andaluzas. El personal interino tendra derecho al
percibo del complemento siempre que cuente con una antigledad
ininterrumpida de un afo. En cualquier caso, el percibo anual sera
proporcional al tiempo de servicios efectivos prestados durante el ano
para todos los colectivos incluidos en su @mbito de aplicacion. El restante
wersonal temporal, solo tendra derecho al percibo del complemento, en la
proporcion que les corresponda, si el t:empo efectivo de servicios durante
el aio es superior a seis meses.

Metodoldgica y operativamente los ambitos de referencia para la
determinacion y afectaciéon de este complemento seran las unidades
funcionales que en cada caso conformen los servicios de gestion
universitaria de las instituciones o, en su caso, las agrupaciones que se
determinen por parte de cada Universidad, siendo informados
previamente los representantes de los trabajadores.

Se entenderan por unidades funcionales las Areas, Servicios,
Unidades de Administracién y Servicios en los Centros universitarios, y
los conjuntos de unidades resultantes de la consideracion global de varias
de ellas (vinculadas funcionalmente) cuando por su dimensién individual
no pudieran desarrollar las tareas contempladas en este acuerdo. De
igual forma, una unidad podra dividirse, meramente a estos efectos, en
dos o mas cuando las distintas funcionalidades que desarrollen sus
integrantes asi lo aconsejen.

g— El compromiso de las instituciones universitarias para la aplicacion

de este complemento retributivo es que sea de aplicacion a la totalidad de
los efectivos que integran sus plantillas con las condiciones, el alcance y
los importes que se determinen en el presente acuerdo constitutivo.

iy

e




Evaluacion del sistema:

Se realizara una doble evaluacion objetiva de los resultados
comprometidos:

A) Una a nivel de Sistema Publico Universitario de Andalucia, cuyo
resultado suministrara la pertinente informacion para los indicadores de
cumplimiento en los compromisos suscritos entre las Universidades y la
Junta de Andalucia a los efectos oportunos. Correspondera a la
Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa, conjuntamente con las
Universidades, la determinacion del organismo vy el procedimiento a seguir
para la evaluacion del sistema.

B) Otra de caracter interno en cada Universidad hacia sus propias
unidades, que se podra realizar con la colaboracion de las
correspondientes Unidades de Calidad o estructura similar de cada
Universidad, tanto para la determinacion exacta de la situacion de partida,

como para el compromiso adquirido por cada unidad en cada periodo

establecido (asegurando la necesaria congruencia con los objetivos

generales y el plan de calidad de la Universidad) asi como al término del
periodo para determinar el grado de cumplimiento.

Estructura del complemento de productividad para la mejora y
calidad de los servicios que presta el PAS:

g1
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La cuantia a percibir por los efectivos que integran las diferentes
unidades funcionales de las universidades publicas de Andalucia es el
resultado de la consideracion y evaluacion positiva de los siguientes
elementos:

i) Manifestacion de compromiso por la mejora de la calidad
institucional.

iy Plan de mejora de la calidad de la gestion universitaria:
Institucional y Sistema Universitario.

Existiran cuatro tramos a efectos retributivos y cuatro niveles
organizativos para la inclusion de las correspondientes unidades, en
funcion de los objetivos de obligado cumplimiento, asignados a cada uno

de los niveles para todas las Universidades. Igualmente, en cada nivel
podran anadirse, a los anteriores objetivos, aquellos otros, de cualquier
ipo, que respondan a necesidades especificas de cada Universidad,
debiendo quedar claramente determinados en los correspondientes
acuerdos/pactos por objetivos; en este dltimo caso, sera negociado con
los representantes de los trabajadores.

Los responsables, con la participacion de las personas que
conforman las unidades funcionales o las agrupaciones creadas al efecto,
deberan formalizar con la direccidn un compromiso/pacto por objetivos
que, referido a los periodos temporales que mas adelante se determinan,
especifique el degpliegue de los objetivos, asi como los indicadores de




cumplimiento para avanzar en la consecucion de referencias evaluables
de calidad institucional y mejoras en la gestion.

Con caracter general, todas las actividades que den origen a la
percepcién de cantidades en concepto de productividad, habran de ser
concordantes con los planes estratégicos y operativos de la misma, y con
las disposiciones que los desarrollen.

Niveles organizativos

A los efectos de la puesta en marcha del nuevo complemento de
productividad para la mejora y calidad de los servicios, se establecen
cuatro niveles organizativos cuyos contenidos tendran caracter obligatorio
para todas las Universidades, debiendo formar parte, de los objetivos a
cumplir por las unidades en los acuerdos/pactos por objetivos que
suscriban al efecto:

Contenido:
Primer nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Manifiesten, por escrito, el compromiso con el desarrollo de
los objetivos del Plan Estratégico de la Universidad y, en su
caso, con los planes operativos establecidos al efecto.
Elaboren el mapa de procesos de la unidad.

Definan la mision y vision de la unidad en el contexto del

plan estratégico de la Universidad.

4. Colaboren en la elaboraciéon del catalogo de competencias
que corresponden a los puestos de trabajo que tenga
adscritos, o establezcan el plan organizativo y de mejora de
la unidad, en el que consten las tareas que se asignan y

%
asumen sus integrantes, asi como los objetivos a cumplir en
el periodo de referencia con los correspondientes
indicadores de cumplimiento.

Segundo nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Establezcan mecanismos de participacion interna.

2. Documenten los procesos clave y realicen el seguimiento de
los mismos con los correspondientes indicadores de
cumplimiento y/o satisfaccion.

3. Disefien e implementen instrumentos que permitan medir las

expectativas y niveles de satisfaccion de los usuarios y del

personal con los servicios prestados, de conformidad con las
herramientas establecidas por la direccion.

Inicien la evaluacion la unidad segun el modelo EFQM,

siendo suficiente en este nivel la emision del informe de

autoevaluacion, o certifiquen alguno de sus procesos clave

segun el modelo de gestidon de calidad 1ISO 9001:2000.

Sigan colaborando en la elaboracion del catalogo de

competencias que corresponden a los puestos de trabajo




que tenga adscritos, o establezcan el plan organizativo y de

mejora de la unidad, en el que consten las tareas que se

asignan y asumen sus integrantes, asi como los objetivos a

mplir en el periodo de referencia con los correspondientes

indicadores de cumplimiento.

6. La totalidad de las personas de la unidad realicen la
correspondiente evaluacion de competencias, al objeto de
identificar carencias formativas, en relacion con las
determinadas para los puestos de trabajo. La negativa
individual a realizar la mencionada evaluacion supondra la
exclusion de ese trabajador del derecho a percibir este
complemento, pero no del resto del personal de la unidad.

Tercer nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Completen la evaluacidon de la unidad segun el modelo
EFQM con el informe externo asi como el informe final, o
certifiquen el 50% de sus procesos clave segun el modelo
de gestion de calidad 1ISO 9001:2000.

2. Elaboren el manual de procesos de la unidad.

3. Elaboren las cartas de servicios normalizadas de la unidad.

4. Implementen las propuestas de mejora surgidas de la
evaluacion de la unidad.

5. Mejoren los resultados de los procesos clave y los de las
encuestas de satisfaccion.

6. Elaboren un plan estratégico o desplieguen el general de la
Universidad.

7. Establezcan una gestion por procesos.

Cuarto nivel: Lo obtendran las unidades que:

1. Cumplan los compromisos establecidos en las cartas de
Servicios y asuman nuevos compromisos de mejora.

2. Obtengan una puntuacion de 300 o mas puntos segun el

modelo de calidad EFQM o certifiquen la totalidad de sus

§ procesos clave segun el modelo de gestion de calidad 1SO

9001:2000.

; 3. Superen una evaluacion del desempeno de las personas de

_ la unidad (en la que se incluira la evaluacion con relacion a

T las competencias establecidas para el puesto de trabajo

desempenado), conforme al sistema y metodologia
establecidos en cada Universidad.

Los contenidos anteriores tendran la consideracion de caracter

obligatorio de cada uno de los niveles en que se organiza el presente

g complemento, y deberan haber sido cumplidos y/o superados por la
< unidad correspondiente para generar el derecho al percibo de la cuantia
' asignada al nivel en cuestion. La superacion y/o cumplimiento de los
contenidos del segundo, tercer y cyarto niveles supondra, para el

r




¥ siguiente periodo, el mantenimiento y la puesta al dia de los contenidos
del/los nivel/les inmediatamente anteriores.

Procedimiento:

1.- El afo 2007 se considerara como periodo de carencia para la
implementacion del presente acuerdo, en el que todo el personal incluido
en el mismo tendra derecho a percibir la cuantia establecida para el
primer tramo econémico, siempre que manifieste por escrito su
compromiso con los valores de la mejora y la calidad, debiendo cumplirse
a lo largo del ano los contenidos establecidos para el primer nivel.

2.- En el ano 2008 se realizara la auditoria del segundo nivel. A
este fin, en los dos primeros meses del ano las unidades deberan
presentar la documentacién justificativa de la superacion de los
contenidos del segundo nivel o la necesaria para el establecimiento del
acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al segundo nivel.

En los dos meses siguientes a la finalizacion del plazo de
presentacion de la documentacion la direccion, con los apoyos que
consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionales, establecera, en funcién del cumplimiento de los contenidos
minimos establecidos para el segundo nivel, su superacion a los efectos
de percibo de la cuantia econdmica asignada a dicho nivel. Aquellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del segundo
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a
su cumplimiento en el plazo maximo de dos anos. Para poder percibir la
cuantia asignada al segundo tramo econdmico sera necesario haber
superado los contenidos del segundo nivel.

3.- En el afio 2010 se realizara la auditoria del segundo y tercer
niveles. A este fin, en los dos primeros meses del aino las unidades
deberan presentar la documentacion justificativa de la superacion de los
contenidos del tercer nivel o del segundo nivel con la necesaria para el
establecimiento del acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al tercer
nivel.

4

7 En los dos meses siguientes a la finalizacion del plazo de
presentacion de la documentacién la direccion, con los apoyos que

consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionales, establecera, en funcién del cumplimiento de los contenidos
- minimos establecidos para el tercer nivel, su superacion a los efectos de

)

percibo de la cuantia econdémica asignada a dicho nivel. Aquellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del tercer
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a
su cumplimiento en el plazo maximo de dos anos. Para poder percibir la
cuantia asignada al tercer tramo econdmico serd necesaria la superacion

e los contenidos del tercer nivel. Del mismo modo, para poder percibir la

uantia asignada al segundo tramo economico, sera necesaria la




4-"En el afno 2012 se realizara la auditoria del tercer y cuarto
niveles. A este fin, en los dos primeros meses del afo las unidades
deberan presentar la documentacion justificativa de la superacion de los
contenidos del cuarto nivel o del tercer nivel con la necesaria para el
establecimiento del acuerdo/pacto por objetivos correspondiente al cuarto
nivel.

En los dos meses siguientes a la finalizacion del plazo de
presentacion de la documentacion la direccion, con los apoyos que
consideren necesarios y los responsables de las unidades organizativas o
funcionales, establecera, en funcién del cumplimiento de los contenidos
minimos establecidos para el cuarto nivel, su superaciéon a los efectos de
percibo de la cuantia economica asignada a dicho nivel. Aquellas
unidades que no hayan cumplido los contenidos obligatorios del cuarto
nivel deberan suscribir acuerdo/pacto por objetivos comprometiéndose a
su cumplimiento en el plazo maximo de un afio. Para poder percibir la
cuantia asignada al cuarto tramo economico, sera necesaria la superacion
de los contenidos del cuarto nivel y el mantenimiento de los contenidos
del tercer nivel. Del mismo modo, para poder percibir la cuantia asignada
al tercer tramo econdmico, sera necesaria la superacion de los contenidos
del tercer nivel.

5.- No obstante lo establecido para las auditorias del segundo y
tercer niveles, durante los anos 2009 y 2011 se realizara una auditoria
intermedia para que aquellas unidades que habiéndose comprometido al
cumplimiento de los contenidos de los niveles segundo (2009) o tercero
(2011) en el plazo de dos anos, puedan adelantar su auditoria de manera
voluntaria con los mismos efectos que al término de los dos afos
previstos inicialmente. Igualmente, durante el ano 2009 se realizaran, de
manera extraordinaria, auditorias de caracter voluntario para comprobar el
cumplimiento de los contenidos del tercer y cuarto niveles,
respectivamente, para aquellas unidades que, creyendo reunir los
requisitos, manifiesten su voluntad de participar, con los mismos efectos
que para las auditorias inicialmente previstas.

6.- En el caso de que alguna unidad no haya superado los objetivos
establecidos en los acuerdos/pactos por objetivos en el periodo de
referencia, debera suscribir nuevo acuerdo con todos aquellos contenidos
obligatorios no cumplidos y/o superados, como minimo, para un nuevo
periodo de la misma duracién. Durante este periodo, el personal de la
r unidad percibira el 50% de la cantidad correspondiente al tramo
economico inmediatamente anterior.

Fh~D

7.- Aquellas unidades que en las sucesivas auditorias de los anos
2008, 2010 y 2012 tengan superados los objetivos obligatorios de los
niveles a los que corresponda en ese afo, deberan suscribir
cuerdo/pacto por objetivos en el que se comprometan a cumplir los
bjetivos del/de los siguiente/s nivigles que no hayan superado, asi como
iento del sistema de calidad como




_herramienta de mejora continua, a lo que se anadira los objetivos de
gest la direccion considere adecuados; siempre que estén
relacionados con gestion por procesos y competencias. El cobro de las
cuantias asignadas a los niveles que se auditan en los anos de referencia,
para aquellas unidades a las que sea de aplicacion lo establecido en el
presente apartado, quedara subordinado a la suscripcion del
acuerdo/pacto por objetivos anteriormente determinado.

8.- Las cuantias asignadas a cada tramo econdmico son las que se
establecen en el anexo al presente acuerdo y corresponden a cantidades
para el ano 2007, debiendo tener, anualmente, las subidas porcentuales
que se establezcan en los presupuestos generales del estado para el
personal funcionario, estan segmentadas en proporcion al nivel de
responsabilidad establecido entre los trabajadores de cada unidad,
pudiendo excluirse del reparto, previa propuesta justificada del
responsable de la unidad, a aquellas personas que, siendo advertidas con
antelacion, no se hayan implicado en los procesos de mejora. La
exclusion de una persona del percibo del complemento serda adoptada
previa audiencia de los representantes de los empleados y de |la persona
afectada. La incorparacion de una persona excluida con anterioridad se
dara con ocasion de su participacion efectiva en los procesos de mejora
de la unidad durante un afo continuado e informe favorable del
responsable de la unidad. Esta reincorporacion no conllevara efectos
econdmicos retroactivos.

9.- La cuantia del primer tramo econdmico del presente acuerdo
tendra el caracter de consolidable con ocasion de la superacion de sus
contenidos. Igualmente, las cuantias asignadas al segundo y tercer tramo
economico tendran la consideracion de consolidables, con ocasion de la
superacion de los contenidos asignados al tercer y cuarto niveles,
respectivamente.

10.- Para percibir las cantidades asignadas al cuarto tramo
economico, asi como para su mantenimiento en periodos sucesivos, el
personal de las unidades debera haber superado una evaluacion del
‘ desempefio de caracter individual, en la que se incluird una evaluacion
con relacion a las competencias establecidas para el puesto de trabajo
desempefado y, sucesivamente, superarla anualmente para su percibo
continuado.

11.- Las cuantias dejadas de percibir por las personas excluidas

%( del percibo o que no hayan superado la evaluacion del desempefio, en

ninglin caso podran ser objeto de redistribucion entre sus compaferos y

seran destinadas por la Universidad a temas relacionados con la calidad e
innovacion.

o 12.- Aquellos empleados que no pertenezcan a una unidad
(.9/‘ orgapizativa estructurada de acuerdo con la RPT, conformaran una
unidad, a efectos funcionales para aplicacion del presente acuerdo,
mediagte la union de dos o mas unjdades vinculadas funcionalmente.

e
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Correspondera a la direccion, a propuesta de los responsables, su
determti Yn de acuerdo con los interesados.

13.- La direccion, previo informe justificativo, podran eximir del
cumplimiento de uno de los contenidos de los niveles segundo y tercero a
aquellas unidades que por sus especiales caracteristicas no resulte
adecuado su cumplimiento, debiendo sustituirlos por el/llos objetivo/s que
respondan a las necesidades de la Universidad.

14.- En los casos de personas que ocupan puestos de trabajo de
desempeno individual que no sean susceptibles de unificacion funcional,
correspondera a la direccion la determinacion de aquellos contenidos de
los niveles susceptibles de cumplimiento individual, a los que se sumaran
aquellos obijetivos internos que asi se determinen para cada periodo
temporal equivalente. Su auditoria sera similar a la establecida con

caracter general para las unidades.

El personal que se encuentre en situacion de liberacion sindical,
tendra idéntico tratamiento retributivo que el personal de su misma
categoria y unidad de destino.

%\ 15.- Aquellas personas a las que sea de aplicacidon el presente

acuerdo y que durante el periodo de cumplimiento de algun nivel cambien

de unidad, mantendran lo percibido hasta ese momento en su unidad de

origen hasta la siguiente auditoria de la unidad de destino, momento en el

que pasaran a percibir lo que corresponda al personal de ésta; siempre

que sea el inmediatamente inferior o superior, segun corresponda, al
tramo que percibia en su unidad de origen.

16.- Las Universidades crearan un registro de evaluadores EFQM

acreditados, a fin de que puedan realizarse aquellas evaluaciones a las

que se hace referencia en el presente acuerdo. A tal fin, propondran a

aquellas personas que reunan los requisitos para ello. El registro estara

en conocimiento de todas las Universidades y de la Comisién de

Seguimiento que mas adelante se regula. Igualmente, las Universidades
pondran los medios necesarios para el efectivo cumplimiento del presente
acuerdo.
¢ @ El cumplimiento del presente acuerdo por cada una de las
. Universidades del sistema publico andaluz, estara incluido como indicador

dentro de los contratos programa suscritos entre la Consejeria de

Innovacion, Ciencia y Empresa y las Universidades publicas de
~Andalucia.

Este acuerdo debera someterse con caracter previo a su firma, a la
autorizacion de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de
Andalucia.

Asimismo las Universidades deberan presentar anualmente ante la
Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa, una solicitud de costes de




personal donde deberan estar incluidos los créditos necesarios para dar
cumplimiento a los compromisos econémicos adquiridos en el presente
acuerdo.

Con el fin de realizar una valoracion del cumplimiento del presente
acuerdo, se crea una comision de seguimiento, de caracter paritario, entre
las Universidades y las Centrales sindicales firmantes, con funciones de:
informe, propuesta, seguimiento, deliberacion y control.

Disposicion final: En la linea de consolidar el proceso de
homologacion, las partes acuerdan la prorroga de los Acuerdos de
homologacion hasta el 31-12-2009 y consideran necesario potenciar el
ambito andaluz de negociacion colectiva, por lo que cualquier acuerdo de
ambito inferior que contradiga lo establecido en los Acuerdos de
Homologacion, se considerara nulo y sin efecto, sin perjuicio de los
derechos adquiridos o condiciones mas beneficiosas nacidas con
anterioridad a este acuerdo.

A partir de 1-1-2010 los Acuerdos de homologacion se
consideraran prorrogados por anos naturales, salvo que medie denuncia
previa de las partes, que debera formularse con un mes de anticipacion.
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