MEMORIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES HASTA 2015

EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

PROCEDIMIENTO ACOSO

Aios 1 actuacién 2 actuaciones
anteriores
N@ 24: Informar a todos los trabajadores de la existencia del Gabinete de Psicologia con el que cuenta | e Politica de Prevencién de Riesgos
con la Universidad de Jaén. Laborales de la UJA (aprobado por
Publicado en la pagina Web PRL y divulgacion del Gabinete de Psicologia por parte de este via email y Consejo de Gobierno de 15/03/2004)
de dipticos informativos en el momento de su creacion.
e Protocolo de actuacion ante la
violencia psicoldgica en el trabajo

En el 2005: Evaluacion de riesgos psicosociales del Negociado de Apoyo a Dptos (Departamento de (aprobado por Consejo de Gobierno
Psicologia). de 23/09/2004).
En el 2007: Evaluacidn de riesgos psicosociales de los negociados de apoyo a departamentos.
Estudio de carga mental.
Del 2008 al 2010: Realizacion de la evaluacion de riesgos psicosociales de todos los puestos de
trabajo de la Universidad de Jaén.

2009 2 actuaciones 1 actuacién

Del 2008 al 2010: Realizacion de la evaluacion de riesgos psicosociales de todos los puestos de
trabajo de la Universidad de Jaén.

N2 21y 22: Valoracion del desempefio profesional. Evaluacion del desempefio (2009):

o Establecer objetivos alcanzables para la mayoria de los trabajadores.

o Establecer sistemas de mejora de competencias y habilidades.

Realizacidn por parte del Servicio de personal de la Evaluacién del desempefio. 2009, 2011y 2013

e Atencion y ayudas al estudiante
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2010 2 actuaciones 1 actuacién
Del 2008 al 2010: Realizacion de la evaluacion de riesgos psicosociales de todos los puestos de e Ciencias Politicas y de la Admoén.
trabajo de la Universidad de Jaén.
Elaboracién del Informe de evaluacion riesgos psicosociales y presentacion al Comité de Seguridad y
Salud (03/09/2010).
Establecimiento de la propuesta de medidas preventivas a adoptar
2011 9 actuaciones 0 actuaciones

Aprobacion planificacion de medidas preventivas derivadas de la evaluacion de Riesgos por
Gerencia y Comité de Seguridad y Salud.

¢ N2 2: Constitucion del grupo de trabajo para el desarrollo e implantacion de las medidas
preventivas propuestas (8/11/2011)

. N2 4: Formacidn en Gestion del Estrés.

. N@ 5: Formacidn en Liderazgo preventivo y Gestion de Conflictos.

. Ne 7: Formacidn en Relaciones personales en el trabajo (mddulo del curso gestion de
conflictos)

Cursos realizados:

. Curso “Gestion del Estrés”. Una edicién PDI (30 h).

o Curso “Entrenamiento en habilidades socio-emocionales que mejoran las relaciones
interpersonales”. PDI (20 h).

) Curso “Entrenamiento en habilidades de liderazgo y gestion de conflictos”. PDI (30 h).

) Curso “Liderazgo”. PAS (Jefes de Servicio)

0 actuaciones
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. N@ 12: Elaboracion y difusion de la declaracidn de Principios en Materia de Acoso. Elaboracion
y difusion del Cédigo Etico de la Empresa (Declaracién de Gerencia y Rector). Publicado en Web la
Politica de PRL y el protocolo de acoso.

Recogido en la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales de la UJA (aprobado por Consejo de
Gobierno de 15/03/2004) y en el protocolo de actuacién ante la violencia psicoldgica en el trabajo
(aprobado por Consejo de Gobierno de 23/09/2004).

N@ 13: Divulgar a través de los sistemas de comunicacion de la organizacion la existencia del Protocolo
de actuacion ante la violencia psicoldgica en el trabajo. Publicado en la pagina Web PRL

N2 21y 22: Valoracion del desempefio profesional:

o Establecer objetivos alcanzables para la mayoria de los trabajadores.

o Establecer sistemas de mejora de competencias y habilidades.

Realizacidn por parte del Servicio de personal de la Evaluacién del desempefio. 2009, 2011y 2013

2012

3 actuaciones

0 actuaciones

N2 4: Formacidn en Gestion del Estrés.
. Curso “Gestion del Estrés”, 2 ediciones PAS (20 h)

N2 12: Elaboracion y difusion de la declaracion de Principios en Materia de Acoso. Elaboracion y
difusion del Cédigo Etico de la Empresa (Declaracién de Gerencia y Rector).

Publicacién en web del procedimiento de gestidn preventiva de los conflictos vinculados a
situaciones de acoso laboral en el trabajo”. Aprobado CSS 12/11/2012.

N@ 13: Divulgar a través de los sistemas de comunicacion de la organizacion la existencia del Protocolo
de actuacion ante la violencia psicoldgica en el trabajo. Publicaciéon en web del nuevo protocolo, cuya
denominacién actual es “Procedimiento de gestion preventiva de los conflictos vinculados a
situaciones de acoso laboral en el trabajo”.

Publicado en la pagina Web PRL

0 actuaciones

Modificacion del protocolo de
actuacion sobre violencia
psicoldgica en el trabajo.
Denominacién actual:
“Procedimiento de gestion
preventiva de los conflictos
vinculados a situaciones de acoso
laboral en el trabajo”. Aprobado
Comité de Seguridad y Salud
12/11/2012
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2013

6 actuaciones

0 actuaciones

e N9 3: Formacion Especifica en Riesgos Psicosociales.
e N94: Formacion Especifica en Gestion del Estrés.
Cursos realizados:
e Curso “Gestion del Estrés”, 2 ediciones PAS (20 h) y una edicién PDI (30 h).
e Curso “Evaluacién de Riesgos Psicosociales”, 5 ediciones PAS y PDI (2 h). 122 alumnos. 20, 21
y 22 de Noviembre de 2013

N2 10: Medidas preventivas propuestas por el Grupo de Trabajo (Planificacion y ejecucion)

o 12/11/2013: 12 reunién de la Comisién de Riesgos Psicosociales
o Estudio del informe de evaluacion
o] Formacién en Riesgos Psicosociales
. 12/12/2013: 22 reunién de la Comisidn de Riesgos Psicosociales
o Establecimiento de la implantaciéon de la planificacion
o] Priorizacién de evaluaciones especificas en departamentos y servicios

N@ 17: Realizar encuestas internas para valorar la implantacion de las politicas de promocion y
reconocimiento profesional. Encuesta de clima laboral 2013.

Ne 21y 22: Valoracion del desempefio profesional:

o Establecer objetivos alcanzables para la mayoria de los trabajadores.
Realizacidon por parte del Servicio de personal de la Evaluacién del desempeiio. 2009, 2011 y 2013
o Establecer sistemas de mejora de competencias y habilidades. Talleres adaptabilidad al

cambio.

e (0 actuaciones

e Aprobacion por Consejo de
Gobierno de fecha 30/04/2013
del “Procedimiento de gestion
preventiva de los conflictos
vinculados a situaciones de
acoso laboral en el trabajo”.
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2014

8 actuaciones

N@ 1: Divulgar a través de los sistemas de comunicacion de la organizacion los resultados de la
evaluacion de riesgos psicosociales.
N2 12: Elaboracion y difusion de la declaracion de Principios en Materia de Acoso. Elaboracion y
difusion del Cédigo Etico de la Empresa (Declaracién de Gerencia y Rector).
Ne 13: Divulgar a través de los sistemas de comunicacion de la organizacion la existencia del Protocolo
de actuacion ante la violencia psicoldgica en el trabajo.

Difusion en el dia de la Seguridad y Salud.

N@ 3: Formacion Especifica en Riesgos Psicosociales.
N2 4: Formacion Especifica en Gestion del Estrés.
Cursos realizados:
e Curso “Gestion del Estrés”, 2 ediciones. PAS y PDI
e Curso “Prevencion de Riesgos Psicosociales en la UJA”. 2 ediciones. PAS y PDI
e Curso “Taller de Inteligencia emocional”. Unidad de Conserjerias
e Curso “Creacion de entornos positivos en el ambito laboral”. PAS
e Curso “Autoliderazgo: Negociacion estratégica avanzada: Método Harvard”. Jefes de
Servicio PAS

N2 9: Intervencion y evaluacion en dreas con indicadores de riesgo

N2 10: Medidas preventivas propuestas por el grupo de trabajo (planificacidn y ejecucién)
e Evaluacion Servicio de Deportes
e Evaluacion Servicio de Archivo
¢ Informe de Deportes (tras solicitud de cambio de puesto de trabajo)

Ne@ 14: Acciones propuestas por la comision de acoso (planificacion y ejecucion). (Informe 1/2014)

5 peticiones de activacién procedimiento
e 1 actuacién con informe final
(Derecho Internacional Privado)

e 1 derivada a procedimiento de
acoso sexual

e 1 derivada a priorizacién de
evaluacion de riesgos
psicosociales

e 2 derivadas a mediacién

1 seguimiento actuaciones aiios
anteriores (Ciencias Politicas y de la
Administracion)

. Divulgacidn del procedimiento,

a través de email con motivo del Dia de la
Seguridad y Salud en el trabajo, del
“Procedimiento de gestidn preventiva de
los conflictos vinculados a situaciones de
acoso laboral en el trabajo”.
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2015

10 actuaciones

N@ 1: Divulgar a través de los sistemas de comunicacion de la organizacion los resultados de la
evaluacion de riesgos psicosociales.

N@ 13: Divulgar a través de los sistemas de comunicacion de la organizacion la existencia del Protocolo
de actuacion ante la violencia psicoldgica en el trabajo.
Difusion en el dia de la Seguridad y Salud.

N2 3: Formacion Especifica en Riesgos Psicosociales.

Ne 4: Formacion Especifica en Gestion del Estrés.

N2 5: Formacion en Liderazgo preventivo y Gestion de Conflictos.

N2 7: Formacion en Relaciones personales en el trabajo (mddulo del curso gestion de conflictos)
N2 8: Formacion en acoso laboral (curso de Acoso y mddulo del curso gestion de conflictos)

Cursos:
e Jornada “Acoso: identificacion y tratamiento en el ambiente laboral”, 1 edicion, PAS/PDI,
29/04/2015.
e Curso de “Factores de Riesgos Psicosociales en la UIA” 2 ediciones PAS/PDI, 5y 6 Mayo
2015.

e Taller Prdctico sobre “Mediacion en el lugar de trabajo como herramienta de solucion de
conflictos”, 3 ediciones PAS/PDI, 7 y 8 de Mayo 2015(Mafiana y Tarde) y 24 y 25 de junio.

e Curso de “Gestion del Estrés”, 2 ediciones PAS/PDI, del 18 al 26 de Mayo y del 27 de Mayo al
3 de Junio de 2015.

e Curso de “Liderazgo y Gestion del conflicto: prevencion del acoso moral” 2 ediciones, Jefes
de Servicio PAS (del 11 al 15 de Mayo).

e Curso de “Sindrome de estar quemado” 2 ediciones, PAS/PDI,4/11/2015.

O Seguimiento de actuaciones
anteriores
Actuaciones

. Divulgacidn del procedimiento,

a través de email con motivo del Dia de la
Seguridad y Salud en el trabajo, del
“Procedimiento de gestidn preventiva de
los conflictos vinculados a situaciones de
acoso laboral en el trabajo”.
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Otros cursos no programados desde Prevencion de Riesgos Laborales. Para el PAS.

Creacion de entornos positivos en el ambito laboral, Cardcter General, 15 h, 4 ediciones,
Grupo A: del 16 al 23 de Abril, Grupo B: del 23 al 30 de Abril, Grupo C: del 07 al 14 de Mayo
y Grupo D: del 14 al 21 de Mayo de 2015.

Taller en Técnicas de relajacion, cardcter especifico, 12 h, 2 ediciones, Grupo A: del 01 al 10
de Junio y Grupo B: del 01 al 10 de Junio de 2015.

Gestion de personas y equipos de alto rendimiento, cardcter especifico, 10h, del 03 al 04 de
Junio de 2015.

Técnicas de comunicacion y gestion de la informacion en el puesto de trabajo, cardcter
especifico, 8 h, 2 ediciones, Grupo A: del 28 de Septiembre al 02 de Octubre de 2015, Grupo
B: del 05 al 09 de Octubre de 2015.

Inteligencia emocional, cardcter general, 15 h, Grupo A: del 01 al 03 de Diciembre de 2015,
Grupo B: del 03 al 05 de Febrero de 2016, Grupo C: del 09 al 11 de Marzo de 2016, Grupo D:
del 16 al 18 de Marzo de 2016.

N2 9: Intervencidn y evaluacién en areas con indicadores de riesgo.

Evaluacion del Departamento de Derecho Publico y Privado Especial
Evaluacion del Departamento de Derecho Publico

N2 10: Medidas preventivas propuestas por el grupo de trabajo (planificacidon y ejecucidn)

14/04/2015: 32 reunién de la Comision de Riesgos Psicosociales

0 Memoria de Riesgos Psicosociales 2014

0 Seguimiento del desarrollo e implementacién de medidas incluidas en la planificacion
de la actividad preventiva.

O Priorizacién de evaluaciones especificas en departamentos y servicios

0 Programacion de la actividad preventiva en riesgos psicosociales 2015.

N2 11: Seguimiento de las acciones realizadas




