0y Primer Premio alas Buenas Practicasy Sugerencias en la Gestion Universitaria.
BN Universidad Universidad de Jaén.
de Jaen

Informe de Evaluacion. Buenas Practicas. Noviembre 2016

Premio a las Buenas Practicas y
Sugerencias en la Gestion Universitaria.

Universidad de Jaén

2016

INFORME DE EVALUACION DE CANDIDATURAS.

Modalidad Buenas Practicas de Gestion Universitaria.

Realizado. Equipo de Evaluacion.
, . Jurado del Premio a las Buenas Pradcticas y Sugerencias en
Destinatario ., ] o .
la Gestion Universitaria
) Memorias de las Candidaturas a la Modalidad de Buenas

Modalidad L. ., ) .

Practicas de Gestion Universitaria.
Fecha Realizacion 18 de noviembre de 2016.

El coordinador del Equipo de Evaluacion.

Fdo.: Pablo Arranz Val.

1 Formulario de evaluacion de memorias de Buenas Practicas en la Gestion Universitaria. F-MBP-V.01.



N "+

Universidad
/ de Jaen

Primer Premio alas Buenas Practicasy Sugerenciasen la Gestion Universitaria.
Universidad de Jaén.

Informe de Evaluacion. Buenas Practicas. Noviembre 2016
ESTRUCTURA DEL INFORME
1. ANTECEDENTES. .. iitieeitie ettt ettt etee et e ettt e st e e s e e st e eeaaeesbaeesabeeesabeeessseesnseeesnseeesnseees sesnseeennsennn Pag.2
2. RESULTADOS DE EVALUACION. ...ttt ettt ettt eseses s es s s s s s s s s s s s s s s s s s s neseae Pag.3
2.1 PUNTUACIONES FINALES .euuttterutteesurtessuteesiuteesteeesuteesssseesaueeesneeesaseessuseesssseesanseesseeesaseessnseessnseesas Pag.3
2.2. VALORACION GENERAL SOBRE LAS CANDIDATURAS .....vteeitieeireeaiteesreeesireessseeesseesssseessnseessneeessseesns Pag.5
2.3. INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: MANUAL DE PREGUNTAS FRECUENTES DE LA GESTION DEL
GASTO. SERVICIO DE CONTROL INTERNO ....vveetutreesuteeesureessreessseeessseeassssesssesessssessssessssssssssesesssessssessssees Pag.6
2.4. INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN LA BIBLIOTECA DE LA
UNIVERSIDAD DE JAEN ..tttiutteeeesutteeessuteeesssuseesessusseesssnssesesssssseesssssseessssssseesssssseessnssssessssssseessssneessnns Pag.10
2.5. INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: T.1.C. APLICADAS A LA GESTION DEL MANTENIMIENTO
[olo ] 121 Lo 1 1Y/ 0 USRS Pag.14

1. ANTECEDENTES.

El presente informe de evaluacién de las memorias que concurren al Primer Premio a las Buenas
Practicas y Sugerencias en la Gestion Universitaria de la Universidad de Jaén, se realiza de acuerdo
con las clausulas 82 y 92 de la convocatoria de los referidos premios.

Equipo evaluador

El informe ha sido elaborado por el equipo evaluador nombrado por la Universidad de Jaén,
constituido en los términos establecidos en la referida convocatoria, lo componen los siguientes
miembros:

Evaluador coordinador: D. Pablo Arranz Val. Director de Departamento de Economia Aplicada de la
Universidad de Burgos. Evaluador Acreditado del Modelo EFQM de Excelencia.
Coordinador del Comité Internacional de Evaluaciéon de Buenas Practicas en
Gestion Universitaria de la Red de Observatorios de Buenas Practicas de
Direccién Estratégica Universitaria en Latinoamérica y Europa (Telescopi).

Evaluador: Dia. Carme Melsié Nufiez. Responsable del Servicio Organizacién y Calidad
- Agencia de Politicas y Calidad - Universitat de Barcelona. Evaluadora
Acreditada del Modelo EFQM de Excelencia. Miembro de la XIP (Xarxa
d’Innovacié Publica — Red de Innovacion Publica) y del Presencing Institute,
surgido del Centro de Aprendizaje Organizacional del MIT, U-Lab.

Evaluador: D. Antonio Martinez Olea. Asesor Técnico de calidad del Servicio de
Planificacién y Evaluacién de la Universidad de Jaén. Evaluador Acreditado del
Modelo EFQM de Excelencia, del Premio Iberoamericano de Excelencia y del
Premio de excelencia de la Agencia de Evaluacién y Calidad.
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Candidaturas evaluadas

Las memorias de las candidaturas que concurren al premio y que han sido evaluadas a efectos de la
elaboracién de este informe han sido:

Manual de Preguntas Frecuentes de la Gestion del Gasto. Servicio de Control Interno
Alfabetizacion Informacional en la Biblioteca de la Universidad de  Biblioteca UJA

Jaén.

T.1.C. Aplicadas a la gestion del mantenimiento correctivo. Unidad Técnica

Asimismo, por indicaciéon de la Universidad de Jaén, ha sido evaluada la memoria UNISOFT vy la
gestién universitaria, presentada por D. Antonio Martinez Jurado del Servicio de Gestion
Académica, aunque, no se integra en este informe por no concurrir al Premio al ser considerada una
propuesta presentada a titulo individual y no como servicio o unidad, tal como se indica en la
cldusula 32 de la referida convocatoria.

Proceso de evaluacion
Las fases realizadas del proceso de evaluacién han sido las siguientes:

1.- Evaluacién individual de las memorias presentadas por cada uno de los evaluadores del equipo.
(Durante el mes de octubre de 2016).

2.-Evaluacién de consenso del equipo de evaluadores para cada una de las memorias presentadas.
(Durante el mes de noviembre de 2016).

3. Elaboraciéon por el coordinador del equipo de evaluacidon del informe individualizado vy
consensuado de cada una de las memorias. (Durante el mes de noviembre de 2016).

4. Elaboracidn del informe final y conjunto a efectos de su envio al Jurado de los Premios. (Remitido
con fecha de 22 de noviembre de 2016).

2. RESULTADOS DE EVALUACION.

2.1.PUNTUACIONES FINALES

La puntuacién consensuada que ha sido asignada a cada una de las candidaturas de buenas practicas
de gestion, por criterios y total, calculada de acuerdo con las ponderaciones establecidas en el
Protocolo de Evaluacién, han resultados ser las siguientes:
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. Puntuaciones
Candidatura — — — — —
Criterio 1| Criterio 2| Criterio 3| Criterio 4 | Criterio5| TOTAL
Manual de Preguntas Frecuentes
de la Gestién del Gasto. Servicio de 63 65 102 77 55 362
Control interno.
Alfabetizacion Informacional en la
Biblioteca de la Universidad de 45 65 80 48 70 308
Jaén. Biblioteca UJA.
T.I.C. Aplicadas a la gestion del
mantenimiento correctivo. Unidad 36 43 72 40 37 228
Técnica.
Criterio 1: Enfoque y Planificacidon de la practica.
Criterio 2: Implementacion de la préctica.
Criterio 3: Resultados de la préctica.
Criterio 4: Evaluacion y revision de la practica.
Criterio 5: Creatividad e innovacion de la practica y benchmarking.
Puntuacion Total en relacion a la maxima
200 250 400 450

o
Lo
o

PUNTUACION MAXIMA

SERVICIO CONTROL INTERNO

BIBLIOTECA UJA 308

oo I

l I l

Puntuacion por criterios en relaciéon al maximo

150
125

100

75
50

25

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

== SERVICIO CONTROL INTERNO ==#==PUNTUACION MAXIMA

==f==BIBLIOTECA UJA =@—UNIDAD TECNICA
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2.2.VALORACION GENERAL SOBRE LAS CANDIDATURAS

Las tres candidaturas presentadas al premio a la modalidad de buenas practicas de gestion,
aportan un nivel suficiente de datos e informacion para su comprension y evaluacidn,
especialmente, respecto a los fundamentos que justifican la decisidon de implantarlas. La extensidn
de los distintos criterios exigidos en la convocatoria, o el propio ciclo temporal de las fases de
disefio, seguimiento, evaluacién y mejora, ha condicionado las diferencias de puntuacion
otorgadas.

Las practicas presentadas se conciben y gestionan como acciones de mejora, incluidas en la
dinamica de sus sistemas de gestidon de procesos y de la calidad. En este sentido, destacan que las
propuestas estdn orientadas a aportar valor afiadido a los destinatarios de los servicios prestados y
a los objetivos institucionales en la gestidn. Asimismo, los resultados logran los objetivos que se
planificaron y, en su caso, avanzan en la satisfacciéon manifestada por los grupos de interés. Las tres
practicas pueden considerarse referencias de gestidn innovadora y transferible, con elementos
suficientes para considerarlas sostenibles, especialmente, por ser producto de recursos y
conocimientos internos y por los resultados de rendimiento y satisfaccion conseguidos.

En las tres memorias se ha descrito y explicado la innovacién que aportan. En un caso, mediante un
nuevo medio para que los gestores obtengan informacion y conocimiento que redunde en el
cumplimiento y eficiencia legal de la actividad econédmica y presupuestaria de la Universidad, en
otro, por ofertar el Programa de Alfabetizacion en modalidad on-line y rediseiiarlo orientado a las
necesidades de los distintos colectivos a los que van dirigidos, por ultimo, la utilizacién de recursos
informaticos aplicados en la gestion del mantenimiento (comunicaciones internas y acceso a la
documentacidn) con incidencia sobre la reduccion de los tiempos de ejecucidon. De forma especifica
indicamos:

= La practica el Manual de Preguntas Frecuentes de la Gestiéon de Gasto del Servicio de Control
Interno, ha ampliado y mejorado la calidad del servicio contribuyendo, ademas, a las estrategias
de la Universidad de trasparencia. El pronunciamiento es favorable para valorarla como buena
practica de gestion en el contexto universitario y considerar su presentacion y difusion externa.

= La practica Alfabetizacién Informacional en la Biblioteca de la Universidad de Jaén, ha aportado
innovacion en la gestion de los programas de alfabetizacion y con efectos en la mejora y
ampliacion del servicio prestado. El pronunciamiento es favorable para valorarla como buena
practica de gestion en el contexto universitario y considerar su presentacion y difusion externa,
como ya se ha iniciado, si bien, se recomienda que se cierre el ciclo de aplicacion de las nuevas
mejoras que se ha identificado en la fase de revision.

= La practica de la Unidad Técnica T.I.C. aplicadas a la gestion del mantenimiento correctivo,
constituyen innovaciones de gestion internas con efectos en la mejora y cumplimiento de
compromisos de calidad sobre tiempos de ejecucién del servicio prestado. A efectos de valorarla
como buena practica de gestidn en el contexto universitario y considerar su presentacion y
difusion externa, se aconseja su continuidad y la aplicacion de las mejoras que se han aportado
en la Memoria.
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.3. INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: MANUAL DE PREGUNTAS FRECUENTES DE LA
GESTION DEL GASTO. SERVICIO DE CONTROL INTERNO.

La estructura de este apartado del informe por candidatura corresponde a las indicaciones
establecidas en el formulario de evaluacién, iniciandose con la valoracidon global de la priactica,
seguido del pronunciamiento requerido sobre la consideracidn de la practica evaluada como modelo
para la gestion en el contexto universitario y su presentacién externa como buena préctica. Concluye
con la sintesis de los puntos fuertes y areas de mejora y las puntuaciones asignadas.

Valoracion Global

A través de la publicacion para su consulta del Manual de Preguntas Frecuentes de la Gestion de
Gasto, el Servicio de Control Interno del Area econdmica de la Universidad de Jaén ha facilitado a
los responsables de la gestion un nuevo medio para obtener informacion y conocimiento que
redunde en el cumplimiento y eficiencia legal de la actividad econdmica y presupuestaria de la
Universidad. El Manual presta, pues, un servicio que demandan los gestores del gasto y se
integra en las estrategias de la Universidad de trasparencia y de desarrollo de tecnologias para la
gestion.

La descripcion de la practica en la Memoria se ajusta a los aspectos formales requeridos por la
convocatoria, evidenciando que se concibid y se ha gestionado como una accién de mejora en
los fundamentos (datos y analisis) de su adopcidn, en la planificacion y disefio de su implantacion,
en el seguimiento, evaluacion revision y mejora.

El Manual tiene un caracter dindmico por lo que estd sujeto a actualizacidn y revisién continua.
Sus resultados, valorados en toda la tendencia, demuestran su contribucion a la reduccion,
significativa, de incidencias en los expedientes de gastos y en el numero de consultas directas,
esto ultimo en beneficio de la autonomia y la capacitacidén de los usuarios/gestores que, ademas,
lo valoran satisfactoriamente.

La practica se ha basado en iniciativas y recursos de conocimiento interno habiéndose
consolidado como servicio prestado, y siendo un mecanismo de informacion y conocimiento cada
vez mas extendido, aporta una especificacion (descripcién y metodologia) para la legalidad,
eficacia y eficiencia de la gestion del gasto publico, lo que hace que sea viable su aplicaciéon en
otras Universidades.

Propuesta de Mencion

La descripcion realizada de la Practica permite valorarla como una buena practica de gestion por
los resultados positivos, que contrastan la mejora aportada en la gestion de los expedientes de
gastos y en la calidad de los servicios de informacién, asesoramiento y conocimiento aportado
por el Servicio de Control Interno.

La Memoria y la practica que describe responde a los estandares propios que concibe como una
referencia de gestiéon innovadora y transferible cuando es capaz de demostrar resultados y se ha
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aplicado un ciclo completo de mejora (planificacion, implantacion, seguimiento y revision),
ademas, en este caso, es sostenible por su vocacidn de continuidad como servicio prestado y ser
el producto de recursos de conocimiento internos.

= Por lo que el pronunciamiento es favorable a efectos de que la Universidad pueda valorarla como
buena practica de gestidon en el contexto universitario y considerar su presentacion y difusion
externa.

Sintesis de puntos fuertes

1.- Integracion de la Prdctica en el contexto de la Universidad.

La descripcidon y evidencias aportadas permiten la comprensidon clara del contexto, situacién de
partida, necesidades y las relaciones causa/efecto que fundamentan los aspectos innovadores que la
practica aporta y los objetivos que se pretenden. De entre ellos, asegurar la legalidad y trasparencia
de la gestion del gasto de forma proactiva mediante un enfoque preventivo a través de la
publicacion de un Manual de Preguntas frecuentes.

2.- Valor aiadido a los usuarios.

El valor y orientacion a los usuarios con la practica se hace evidente en el objetivo de proporcionar un
sistema de acceso a la informacion y el conocimiento en la gestion del gasto mas directo y
auténomo, disminuyendo la necesidad de consultas directas al Servicio de Control Interno. Asimismo,
en la fase de disefio e implementacidon del Manual se solicita la participacidn directa de usuarios y
de otros ambitos de responsabilidad. La percepciéon y valoraciéon de los usuarios al respecto es
altamente satisfactoria (encuesta y felicitaciones especificas).

3.- Planificacion y seguimiento de la Prdctica.

La identificacion de la practica se fundamento en el analisis de datos (porcentaje de incidencias en los
expedientes, numero de consultas directas), sobre este analisis se han establecido objetivos basados
en indicadores que permite realizar el seguimiento y comprobar si se dan respuestas a los objetivos
gue justificaba la aplicacion de la practica.

4.- Eficacia de la Prdctica.

El nivel de eficacia de la practica se evidencia por los resultados obtenidos en los que se constata que
se han logrado los objetivos. Destacan: la disminucion progresiva del nimero de deficiencias en
expedientes (de 4,59 a 1,23), la disminucidn de consulta directas y en relacion con el alto niumero de
visitas/consultas al Manual. Indirectamente inciden en la consecucién de objetivos cualitativos:
homogeneizacion en la gestion de expedientes de gastos y la utilizacion de medios tecnolégicos en
la gestion (alineados con las estrategias de la universidad).

5.- Actualizacion y perfeccionamiento.

El Manual se ha concebido con un caracter dinamico tanto de su contenido como de los aspectos de
uso y accesibilidad. Se evidencia la aplicacidn efectiva del sistema periddico de actualizacidn, revision
y publicacion de los contenidos con identificacién de fuentes externas e internas de informacion y
procedimiento de realizacion.
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6.- Aprendizaje y mejora.

La practica se ha concebido como la gestidn de una accién de mejora basada en el seguimiento de los
indicadores, en el analisis de sus valores y de las consultas de usuarios, asi como en contrastes con
otras paginas web. Se ha especificado en cambios como la presentacion e interfaz de acceso al
Manual facilitando la usabilidad de las consultas (“micrositios”, buscador palabras claves).

7.- Sostenibilidad de la Prdctica.

La practica es el resultado de una iniciativa y propuesta interna realizada con recursos propios,
continuada en el tiempo, en la que se ha generado una sistematica de actualizacién (del Manual). El
Manual se ha consolidado como herramienta y servicio de informacidn y conocimiento aportado a
los gestores del gasto. Las felicitaciones recibidas demuestran el interés y utilidad de los usuarios, lo
gue inciden en positivo para su continuidad. En conjunto, se valora como practica sostenible.

8.- Innovacion y proyeccion de la Prdctica.

La publicacién del Manual ha incorporado un nuevo mecanismo de prestacion del servicio de
consultas de informacion y conocimiento en la gestion, incrementando la capacidad de autonomia de
los responsables técnicos de la gestion del gasto. Ha servido de referencia a otras unidades interna
de la Universidad de Jaén para disenar y publicar sistema de informacion organizados por Preguntas
Frecuentes.

Sintesis de dreas de mejora

1.-Ampliacion de la informacion técnica.

Delimitar con mayor precision los criterios aplicados para la construccion técnica de la estructura del
manual y para la redaccion de los contenidos (apartados y preguntas), sobre la informacién y
especificaciones técnicas del gestor de contenido, asi como la planificacion y metodologia para la
mejora y el perfeccionamiento aplicada a la web del Manual, especialmente para comprender las
revisiones y actualizaciones y, en su caso, contribuir a la proyeccidén del Manual en otras unidades
universitarias.

2.-Mejorar el sistema de sequimiento y evaluacion.

Mejorar en la presentacion de la interrelacion entre los valores asignados a los objetivos previstosy
logrados (nimero de consultas y atenciones personalizadas, por ejemplo). Valorar la posibilidad y/o
utilidad de disponer de mediciones segmentadas de acceso a los apartados y preguntas del Manual.
Anadlisis especifico (o al menos su concrecidn) de la incidencia que en los resultados han tenido las
mejoras aplicadas.

3.-Ampliar la informacion sobre experiencia y percepciones de usuarios y participaciones.

Aplicar mecanismos que permitan conocer el nivel de satisfaccion con el Manual y obtener
retroalimentacion directa de los usuarios sobre las revisiones y mejoras (contenidos y publicacion),
asi como conocer la eficiencia de la informacién enviada a los usuarios sobre la disponibilidad y
actualizaciones del Manual. Precisar las aportaciones de otras unidades sobre la estructura e
informacién del Manual.
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4.-Reforzar el andlisis y aprendizaje.

Profundizar en el andlisis de riesgos (alcance y efectos de las incidencias), asi como en la
demostracion de los niveles de homogeneizacion y ajustes normativos que se consiguen, o sobre los
que incide, con la publicacion del Manual (tipos de deficiencias en relacién a la informacién contenida
en el Manual).

5.-Bechmarking y proyeccion externa.

Reforzar el seguimiento, evaluacion y el aprendizaje externo de contenidos y revisiones del Manual
impulsando analisis comparativos de interfaz, estructuras, contenidos y resultados, potenciando, a su
vez, las posibilidades de difusion, adaptacion y aplicacidn en otras Universidades.

Puntuaciones

Criteriol | Criterio2 | Criterio3 | Criterio4 | Criterio 5

Puntuaciones maximas por

o . 50 50 50 50 50
criterio
p .
untuaciones Otorgadaspor | ) o | 3567 | 40,67 | 3867 | 27,67
criterio
Ponderacién 15% 20% 25% 20% 20%
Puntuaciones maximas 75 100 175 100 100
Ponderadas
Puntuacién Ponderada 63 65 102 77 55
Puntuacion Total 362
Evaluacidn de la Practica: Manual de Preguntas Frecuentes de la
Gestion del Gasto.
150 150
125
125 125

1V N)o 100
100 o~ 100
7/ /o\
75 —— \ 75
77

50 65 50
63 55
25 25
0 0
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

e Puntuacion maxima == Puntuacion Obtenida
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INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN LA
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN.

Valoracion Global

A través del Grupo de Trabajo de Alfabetizacién se procedié a analizar los resultados conseguidos
de participacién en los programas de competencias informacionales que oferta la Biblioteca. En el
analisis de causas se identificaron problemas operativos, de recursos, organizacionales, de disefio
de los itinerarios y nuevas necesidades, por lo que se adoptaron mejoras que permitiesen,
mediante la realizacion de los cursos en modalidad on-line y una nueva oferta de itinerarios,
asegurar un incremento de la participacion, contribuyendo asi, a desarrollar las competencias
informacionales, habilidades y destrezas en el proceso de aprendizaje y su integracién en el
itinerario curricular de los estudiantes.

La aplicacion de tecnologias informaticas ha permitido ofertar los cursos on-line y ampliar nuevos
recursos en las actividades de aprendizaje (videos, foros). La reorganizacion de los itinerarios ha
facilitado una oferta diversificada para los estudiantes de postgrado y adaptada a necesidades
especificas de los colectivos de profesorado y técnicos de gestidon. En este sentido la practica ha
aportado innovacion en la gestion de los programas de alfabetizacion y con efectos en la mejora
y ampliacion del servicio prestado.

La descripcién de la practica en la Memoria se ajusta a los aspectos formales requeridos por la
convocatoria, evidenciando que se concibié y se ha gestionado como una accion de mejora
integrada en el sistema de gestion de la calidad de la Biblioteca, aunque esta pendiente, aun,
describir la planificacion, aplicacion y resultados de las nuevas mejoras identificadas en la fase
de revision.

La practica ha conseguido demostrar su eficacia y eficiencia al incrementar significativamente el
porcentaje de participantes en los cursos reduciendo, a su vez, el numero de estos por la
modalidad de su imparticion en on-line. Se ha desarrollado con recursos propios y mediante
trabajo colaborativo entre unidades de la Universidad. Aspectos, todos ellos, que contribuyen a la
sostenibilidad de las mejoras aplicadas y hace que sea viable su aplicacion en otras
Universidades.

Propuesta de Mencion

La descripcion realizada de la practica permite valorarla como una buena practica de gestiéon por
los resultados positivos de participacion en los cursos del Programa de Alfabetizacion
Informacional, por aportar aspectos innovadores en su oferta, modalidad no presencial en on-
line y en su estructura organizativa orientada a las necesidades de los distintos colectivos a los
gue van dirigidos.

La Memoria y la practica que describe responden a los estandares propios que concibe como
una referencia de gestion innovadora y transferible cuando es capaz de demostrar resultados y
se ha aplicado un ciclo completo de mejora (planificacidén, implantacidon, seguimiento y revision),
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ademas, en este caso, es sostenible por ser el producto de recursos internos y la aceptacion
institucional y de los usuarios.

= Por lo que el pronunciamiento es favorable a efectos de que la Universidad pueda valorarla
como buena practica de gestion en el contexto universitario y considerar su presentacion y
difusidon externa como ya se ha iniciado en alguna jornada sectorial, si bien, se recomienda que
se cierre el ciclo de aplicacion de las nuevas mejoras que se ha identificado en la fase de
revision.

Sintesis de puntos fuertes

1.- Integracion de la Prdctica en el contexto del Espacio Europeo de Ensefianza Superior y la
Universidad.

La descripcién y evidencias aportadas permiten la comprensiéon clara del contexto, situacién de
partida, necesidades y las relaciones causa/efecto que fundamenta los aspectos innovadores que la
practica aporta y los objetivos que se pretenden. De entre ellos, mejorar los programas que realiza
la Biblioteca que contribuyen a desarrollar competencias informacionales, habilidades y destrezas
en el proceso de aprendizaje, asi como su integracion en el itinerario curricular de los estudiantes.

2.- Valor afadido a los usuarios.

El valor anadido a los usuarios con la practica se evidencia mediante las mejoras organizativas, de
disefio y realizacion de cursos on-line para adaptarlos a las necesidades especificas de los distintos
sectores de la comunidad universitaria e incrementar / asegurar la participacion. La percepcion y
valoracion de los usuarios al respecto es muy satisfactoria (resultado de encuesta y observaciones
positivas directas, niveles de participacién).

3.- Planificacion, ejecucion y seguimiento de la Prdctica.

La identificacion de la practica se fundamenté en el analisis de informacién y datos (indicadores de
participacién, informacién directa de usuarios, datos sobre disponibilidad e incidencias de recursos).
Partiendo de este andlisis, se han establecido objetivos asociados a indicadores de su sistema de
gestion de la calidad que permite realizar el seguimiento y comprobar si se da respuesta a los
objetivos que justificaba la aplicacion de las mejoras.

Se ha asignado responsabilidades al Grupo de Trabajo Alfabetizacién Informacional de Biblioteca y se
ha trabajado de forma colaborativa con otras unidades (TIC,s) para el desarrollo de la plataforma de
soporte de los cursos on-line.

4.- Eficacia de la Prdctica.

La eficacia de la practica se evidencia por los resultados obtenidos en los que se constata que se han
logrado los objetivos. Destacan: 1) la totalidad de los cursos del itinerario “1” para estudiantes de
grado se oferta en modalidad on-line, incrementandose significativamente el nivel de participacién
(9,2% a 15,6%) y con un alto nivel de satisfacciéon y valoracién. 2) la reorganizacion de los cursos ha
permitido la individualizacidn del itinerario para estudiantes de postgrado, con avances de datos de
participacidén significativos.

5.- Aprendizaje y mejora.
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La practica se ha concebido como la gestion de una accion de mejora incluida en el sistema de
objetivos y de calidad de la Biblioteca. El seguimiento realizado por el Grupo de Trabajo se basa en
el andlisis de datos e indicadores (percepciones de satisfaccion e indicaciones directas de alumnos,
indicadores de participacidon y nimero de cursos, Informe de Auditoria Interna anual). El resultado del
seguimiento y aprendizaje aporta nuevas propuestas de mejora: mejoras técnicas y de nuevos
recursos (canal YouTube) y de reorganizacion cursos del itinerario “1”.

6.- Sostenibilidad de la Prdctica.

La practica es el resultado de una iniciativa y propuesta interna realizada con recursos propios,
continuada en el tiempo, eficaz por la operatividad de la herramienta que soporta los cursos on-line,
eficiente por haber aumentado el nimero de participantes reduciendo el nimero de cursos, y
valorada de forma satisfactoria por los asistentes. En conjunto, se valora como practica sostenible.

7.- Innovacion y proyeccion de la Prdctica.

La realizacion de los cursos on-line a través de la plataforma de docencia virtual de la propia
Universidad, ILIAS y la reorganizacion de la oferta de cursos por itinerarios especificos, han
constituido una innovacion interna, ampliando las posibilidades de nuevos recursos incorporados
(videos, tutoriales, foros).

Junto a los aspectos de innovacion interna referidos y la incorporacion en el itinerario curricular de los
alumnos mediante reconocimientos de créditos, posibilita su aplicacion en el sector bibliotecario
universitario, como se evidencia por el interés mostrado (entorno de Rebiun y CRUE) y se facilita
mediante su difusion (Jornadas de Buenas Practicas en Alfabetizacion Informacional realizada en la
Universidad de Mdlaga en 2015).

Sintesis de dreas de mejora

1.-Ampliacion de la informacion técnica.

Ampliar y precisar la informacién sobre la totalidad de los recursos empleados (personas, tiempo
reales de trabajo, econdmicos), las especificaciones técnicas de las plataformas informaticas,
criterios y métodos técnicos aplicados en la restructuraciéon de itinerarios y disefo de actividades
formativas adaptadas a colectivos (PDI, PAS), facilitando la posibilidad de un conocimiento mas
amplio a efectos de su aplicabilidad en otras bibliotecas.

2.-Mejorar la descripcion aportada sobre el método para la implantacion de la prdctica.

Ampliar la informacién para conocer la composicion del Grupo de Trabajo de Alfabetizacion
Informacional, a efectos de conocer su composicién técnica y la participacion o representatividad de
usuarios en este equipo. Asimismo, sobre la planificacion, desarrollo y responsabilidades del trabajo
colaborativo con otras unidades (especialmente respecto al desarrollo de la aplicacién informatica,
mantenimiento, configuracidén y programaciones).

3.- Reforzar el sistema de fijacion de objetivos y su sequimiento.
Completar la fijacion del alcance cuantitativo que se pretende conseguir con las mejoras en el
Programa, ejemplo participacion en los cursos del sector estudiantes de postgrado, asi como los
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indicadores para su seguimiento, por ejemplo, desarrollo efectivo de los cursos ofertados/realizados
adaptados a necesidades de los colectivos PDI y PAS.

Valorar, la inclusion de objetivos segmentados cuando responden a problemas especificos
identificados, por ejemplo, la participacidn de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud.

4.-Ampliar la informacion sobre experiencia y percepciones de usuarios.

Articular mecanismos que permitan conocer el nivel de satisfaccion directo sobre la realizacion de los
cursos on-line para todos los itinerarios, funcionamiento de la plataforma informatica y respecto a
los nuevos recursos incorporados (tutoriales, videos, realizacion de evaluaciones, creacidn del foro
del curso). Presentar los datos de satisfaccion en tendencias.

5.-Reforzar el andlisis, aprendizaje y mejora.

Especificar las conclusiones que se obtienen de la informacidn directa de participantes en los cursos
(encuestas de estudiantes, Comisién de Biblioteca) y como esta sirviendo para fundamentar el
anadlisis, revisidn y mejora que realiza el Grupo de Trabajo.

Dar continuidad y completar el ciclo de planificacién y aplicacion de nuevas mejoras identificadas
gue ha propuesto el Grupo de Trabajo Alfabetizacion Informacional de Biblioteca.

6.-Bechmarking y proyeccion externa.

Valorar la posibilidad de incluir andlisis comparativos y de benchmarking en el sistema de
seguimiento de la practica y en el contexto de la red en la que participan, reforzando asi, la
demostracién del valor aportado con la mejora y contribuyendo, de esta manera, a que otras
bibliotecas puedan valorar su adaptacién y aplicacion.

Puntuaciones

Criteriol | Criterio2 | Criterio3 | Criterio4 @ Criterio 5

Pt,.|ntt:|aC|ones maximas por 50 50 50 50 50
criterio

Puntuaciones Otorgadas por 30,00 32,67 32,00 24,00 35,00

criterio

Ponderacién 15% 20% 25% 20% 20%
:z:;‘;ar::’a“ses maximas 75 100 125 100 100
Puntuacién Ponderada 45 65 80 48 70
Puntuacién Total 308
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Evaluacion de la Practica: Alfabetizacion Informacional en la
Biblioteca de la Universidad de Jaén.

150 125 150

125 00— 10 100 125
100 7/ 100
75

50 — 65 = 70 50
25 45 48 25
0 0
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

== Pyntuacion Obtenida === Puntuacion maxima
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INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: T.L.C. APLICADAS A LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Valoracion Global

En el marco del sistema de gestion de la calidad, la Unidad Técnica valord las desviaciones
negativas respecto a su compromiso de calidad publicado de ejecucion del 75 % de las solicitudes
de mantenimiento correctivo en el plazo de dos dias. Tras el analisis de causas se adoptaron
mejoras que incidiesen sobre la reduccion de los tiempos de ejecucion, a través de la utilizacion
de recursos informaticos que agilizara las comunicaciones internas de los partes recibidos y
facilitara el almacenamiento y acceso a la documentacion necesaria para su ejecucion.

La aplicacion de recursos informaticos de uso generalizado (Google Drive y WhatsApp) para
organizar y gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, asi como la identificacion de
nuevas propuestas de mejora (ejemplo, sincronizacién de la aplicacién WhatsApp con el sistema
de Gestiéon de Mantenimiento Asistido por Ordenador), constituyen innovaciones de gestion
internas con efectos en la mejora y cumplimiento de compromisos de calidad del servicio
prestado.

La descripcidn de la practica en la Memoria evidencia que se ha gestionado como una accion de
mejora, si bien los resultados presentados estan limitados a un periodo de un trimestre y sobre
las nuevas mejoras identificadas no se describe la planificacién, aplicacion y resultados. Por lo
que ha de continuar el ciclo de evaluacidn, revisién y mejora y completar algunos aspectos
formales en su descripcion, especialmente, sobre la sostenibilidad y posibilidades de proyeccién
interna y externa de la practica.

La practica ha conseguido demostrar su eficacia en el periodo inicial medido al reducir en la
mitad los tiempos medios de las reparaciones en los tres sectores en los que se ha aplicado, al
disminuir la desviacién negativa del compromiso de calidad en tiempos de ejecucién en el
sector de climatizacidon y mejorar el cumplimiento en los sectores de electricidad y fontaneria.
Los resultados obtenidos, de continuar en su medicion anual, contribuyen a la sostenibilidad de
la practica y hace que sea viable su valoracidn para ser aplicada en otras Universidades.

Propuesta de Mencion

La practica de gestidon avanza en las primeras mediciones que se estan obteniendo resultados
positivos en la gestion de los tiempos de ejecucidon del mantenimiento correctivo, si bien, para
considerarla como una buena practica y referencia de gestidon innovadora y transferible, es
necesario que confirme los resultados y se aplique un ciclo completo de mejora (planificacidn,
implantacion, seguimiento y revisién).
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= Por lo que a efectos de que la Universidad pueda valorarla como buena practica de gestion en
el contexto universitario y considerar su presentacion y difusion externa, se aconseja su
continuidad y la aplicacion de las mejoras que se han aportado en la Memoria.

Sintesis de puntos fuertes

1.- Integracion de la Prdctica en el contexto de la Universidad.

La descripcion y evidencias aportadas permiten la comprension del contexto, situacién de partida,
necesidades y las relaciones causa/efecto que fundamenta los aspectos innovadores que la practica
aporta y los objetivos que se pretenden. De entre ellos, aplicar herramientas en la gestion del
mantenimiento correctivo que incidan en reducir los tiempos de ejecuciéon y contribuir a la maxima
disponibilidad de uso de instalaciones y equipamientos.

2.- Valor aiiadido a los usuarios.

El valor afiadido a los usuarios con la aplicacion de la practica se evidencia en el objetivo de cumplir el
compromiso de calidad de atender y resolver el 75 % de las solicitudes de mantenimiento correctivo
en un plazo inferior a 2 dias.

3.- Planificacion, ejecucion y sequimiento de la prdctica.

La identificaciéon de la practica se fundamenté en el analisis de informacion y datos (indicadores de
tiempo de ejecucion del mantenimiento correctivo), partiendo de este analisis se han establecido
objetivos asociados a indicadores de su sistema de gestion de la calidad que permite realizar el
seguimiento y comprobar si se consiguen los resultados que justificaron la adopcidon de las mejoras.
Se han descrito los nuevos recursos tecnolégicos aplicados para el almacenamiento y acceso de
documentacion (Google Drive) y para comunicacién interna a los técnicos de las distintas secciones de
las solicitudes de mantenimiento (WhatsApp).

4.- Eficacia de la Prdctica.

La eficacia de la practica se evidencia por los resultados obtenidos en los que se constata que se han
logrado los siguientes objetivos: 1) Se ha reducido en la mitad los tiempos medios de las
reparaciones en los tres sectores en los que se ha aplicado la practica. 2) Se consigue disminuir la
desviacidon negativa en climatizacion e incrementar la desviacién positiva en los otros dos sectores,
respecto al compromiso de ejecucion en 2 dias del 75% de las solicitudes de mantenimiento
correctivo.

5.- Aprendizaje y mejora.

La practica se ha concebido como la gestion de una accion de mejora incluida en el sistema de
calidad de la Unidad Técnica. Se demuestra que se realiza el aprendizaje y revision al relacionar
nuevas mejoras y ampliaciones técnicas.

6.- Sostenibilidad de la Prdctica.

La practica es el resultado de una iniciativa y propuesta interna, que no ha requerido gastos
adicionales y con pretensién de continuarla en el tiempo (una accién de mejora prevé la extension a
otros procesos/servicios).
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7.- Innovacion y proyeccion de la Prdctica.

La aplicacion de recursos informaticos para organizar las actividades de mantenimiento correctivo
que inciden en la eficacia en tiempos de ejecucion ha constituido una innovacion interna.

Algunas propuestas de mejora, aun sin haber iniciado su implantacidn, pueden ser de utilidad y
referencia como ejemplo de colaboracidon innovadora con proveedores externos (sincronizacién de
la aplicacién WhatsApp con el sistema GMAO (Gestién de Mantenimiento Asistido por Ordenador).

Sintesis de dreas de mejora

1.- Planteamiento y adopcion de la prdctica.

Incluir en la Memoria el alineamiento de la practica adoptada con las estrategias de la Universidad,
asi como la posibilidad de incluir el analisis de riesgos y efectos de las desviaciones en el
cumplimiento de los compromisos de tiempos de ejecucion y que justificaron la adopcién de la
practica, a efectos de dimensionar, adecuadamente, su valor afiadido.

2.-Ampliacion de la informacidn técnica.

Ampliar y precisar la informacion sobre los criterios y especificaciones técnicas aplicadas para la
organizacion documental y sistema de comunicacion interno mediante las herramientas
informaticas (Google Drive y WhatsApp), especialmente para la comprension de los impactos en los
resultados de tiempos de ejecucion y, en su caso, para contribuir a su proyeccion interna y externa.

3.-Mejorar la descripcion aportada sobre el método para la implantacion de la prdctica.

Ampliar la informaciéon aportada sobre la planificacidon realizada, recursos aplicados (personas,
tiempo reales de trabajo, en su caso, econdmicos) y responsables de su realizacidn, a efectos de
evidenciar que la practica se ha implantado de forma planificada.

4.- Reforzar el sistema de fijacion de objetivos y su seguimiento.

Completar la fijacion del alcance cuantitativo que se pretende conseguir con las mejoras en
reduccion de tiempos de ejecucion, asi como valorar la conveniencia de segmentacién de objetivos
de las tres secciones de especialidad técnica, dada la variabilidad de los resultados.

Continuar el seguimiento, tras el primer trimestre analizado, para contrastar la consecucién de
objetivos, especialmente, el compromiso de ejecucion del 75% de las solicitudes en dos dias del
ambito de climatizacién y confirmar la reduccidn de los tiempos medios de ejecucién.

5.-Ampliar la informacion sobre experiencia y percepciones de grupos de interés.

Valorar la utilizacién complementaria de informacidn y datos sobre la evolucion de la percepcion de
clientes y especificos del personal técnico sobre la organizacidon y aplicaciones utilizadas para el
desarrollo de la actividad y su incidencia en la mejora.

6.-Reforzar el andlisis, aprendizaje y mejora.

Especificar el proceso de evaluacidn realizado y responsabilidades y métodos aplicados. Demostrar
gue se considera la retroalimentacion especifica de los técnicos sobre las aplicaciones utilizadas y su
incidencia en la mejora.
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Fundamentar la adopcién de nuevas mejoras que se han indicado en la Memoria y completar el ciclo
de planificacion, aplicacion y seguimiento de estas.

6.- Sostenibilidad de la Prdctica.
Aportar datos y fundamentos para demostrar la sostenibilidad de la practica.

7.-Bechmarking y proyeccion externa.

Ampliar la descripcidn estructurada y detallada sobre la planificacion y desarrollo del disefio,
ejecucidon y aspectos técnicos de la practica implantada y de las mejoras previstas, a efectos de
facilitar la aplicabilidad, comparaciones evaluativas y benchmarking interno y externo.

Puntuaciones

Criteriol | Criterio2 | Criterio3 @ Criterio4 | Criterio5

Puntuaciones maximas por

. 50 50 50 50 50

criterio
i d
Puntuaciones Otorgadaspor |/ o | 5167 | 2867 | 2000 | 18,33
criterio
Ponderacién 15% 20% 25% 20% 20%
Puntuaciones maximas 75 100 125 100 100
Ponderadas
Puntuacién Ponderada 36 43 72 a0 37
Puntuacién Total 228
Evaluacidn de la Practica: T.I.C. Aplicadas a la gestion del
mantenimiento correctivo.
150 175 150

125

100 7y 100
e /\ e
50 72 50

e .
22 36 s 40 37 2>
0 0
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5

=== Puntuacion Obtenida e Puntuacion maxima
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