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1. ANTECEDENTES.

El presente informe de evaluacién de la memoria que concurren al Tercer Premio a las Buenas
Practicas y Sugerencias en la Gestion Universitaria de la Universidad de Jaén, se realiza de acuerdo
con las clausulas 82 y 92 de la convocatoria de los referidos premios.

Equipo evaluador

El informe ha sido elaborado por el equipo evaluador nombrado por la Universidad de Jaén,
constituido en los términos establecidos en la referida convocatoria, lo componen los siguientes
miembros:

Evaluador coordinador: D. Manuel Macias Garcia. Profesor Titular del Area de Ingenieria Quimica de
la Universidad de Cadiz. Evaluador Acreditado del Modelo EFQM de
Excelencia. Ex Director General de Evaluacién y Calidad de la Universidad de
Cadiz.

Evaluador: D. Pablo Arranz Val. Director de Departamento de Economia Aplicada de la
Universidad de Burgos. Evaluador Acreditado del Modelo EFQM de Excelencia.
Coordinador del Comité Internacional de Evaluacidn de Buenas Practicas en
Gestidon Universitaria de la Red de Observatorios de Buenas Practicas de
Direccién Estratégica Universitaria en Latinoamérica y Europa (Telescopi).

Evaluador: D. Antonio Martinez Olea. Asesor Técnico de Calidad del Servicio de
Planificacién y Evaluacidn de la Universidad de Jaén. Evaluador Acreditado del
Modelo EFQM de Excelencia, del Premio Iberoamericano de Excelencia y del
Premio de Excelencia de la Agencia de Evaluacién y Calidad.

Candidaturas evaluadas

La memoria de la candidatura que concurre al premio y que ha sido evaluada a efectos de la
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elaboracion de este informe han sido:

Creacion de la Unidad de Apoyo a la Felicidad Perea Castro. Jefa del Servicio Juridico
supervision de la ejecucidn de los contratos de la Universidad de Jaén.
publicos de la UJA
Manuel Aranda Fontecha.
UJA Great Place to Work Jefe de la Unidad de Redes, Comunicaciones y
Servicios Telematicos.

Proceso de evaluacion

Las fases realizadas del proceso de evaluacion han sido las siguientes:

1.- Evaluacion individual de la memoria presentada por cada uno de los evaluadores del equipo.
(Durante el mes de noviembre de 2018).

2.-Evaluacién de consenso del equipo de evaluadores para la memoria presentada. (Durante el mes
de diciembre de 2018).

3. Elaboracion por el coordinador del equipo de evaluacién del informe individualizado y
consensuado de la memoria. (Durante el mes de enero de 2018).

4. Elaboracidn del informe final y conjunto a efectos de su envio al Jurado de los Premios. (Remitido
con fecha de 18 de enero de 2018).

2. RESULTADOS DE EVALUACION.

2.1.PUNTUACIONES FINALES

La puntuacién consensuada que ha sido asignadas a las candidaturas de Sugerencia de Calidad en la
Gestion Universitaria, por criterios y total, calculada de acuerdo con las ponderaciones establecidas
en el Protocolo de Evaluacion, ha resultado la siguiente:

Criterio 1 Criterio 2 Criterio3 TOTAL
Creacion de la Unidad de Apoyo a la

supervision de la ejecucion de los 133 107 50 290
contratos publicos de la UJA
UJA Great Place to Work 100 120 40 260

Criterio 1: Enfoque e innovacion de la sugerencia.
Criterio 2: Planificacion de la implantacién de la sugerencia.
Criterio 3: Resultados previstos de la sugerencia.
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2.2. VALORACION GENERAL SOBRE LAS CANDIDATURAS.

Las dos candidaturas presentadas al premio a la modalidad de sugerencias, aportan un nivel
suficiente de datos e informacion para su comprensién y evaluacion, especialmente, respecto a los
fundamentos que justifican la decisidon de implantarlas.

Las propuestas estan orientadas a aportar valor anadido a los grupos de interés y se han
contextualizado con las estrategias de la Universidad y con los sistemas de gestiéon. En un caso,
avanzando la creacién de estructuras organizativas que incidan en el cumplimiento de la legalidad
y la eficacia en la supervision de la ejecucion de los contratos publicos, en otro, aportado
conocimiento y metodologias que mejora el clima laboral en la Universidad y con efectos en la
calidad de los servicios que presta el colectivo de Administracion y Servicios.

Respecto a la sugerencia “Creacién de la Unidad de Apoyo a la supervision de la ejecucién de los
contratos publicos de la UJA”, el pronunciamiento es favorable para recomendar a la Universidad de
Jaén la consideracion de la sugerencia como una propuesta de mejora innovacidn en la gestién.

Respecto a la sugerencia “UJA Great Place to Work”, el pronunciamiento es favorable para
recomendar a la Universidad de Jaén la consideracion de la sugerencia como una propuesta de
mejora en la gestion y calidad de los servicios prestados al colectivo PAS y sus efectos derivados en
la mejora de la calidad de los servicios que estos presta a los usuarios.

2.3. INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: CREACION DE LA UNIDAD DE APOYO A LA
SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD DE
JAEN.

La estructura de este apartado del informe por candidaturas corresponde a las indicaciones
establecidas en el formulario de evaluacidn, iniciandose con la valoracidn global de la sugerencia y
significacidon de los impactos mas significativos que puede aportar en términos de valor de la calidad
y mejora continua. Concluye con la sintesis de los puntos fuertes y areas de mejora y las
puntuaciones asignadas.

Valoracion Global

= El Servicio Juridico, a través de la Jefatura de este, platea una propuesta organizativa innovadora
consistente en la creacion en la Universidad de Jaén de una Unidad de apoyo para la
supervision de la ejecucion de los contratos publicos, dando asi una respuesta complementaria a
las exigencias legislativas sobre la creacion de la figura de los Responsables del Contrato, que
redunde en una mayor eficacia en las funciones de seguimiento y control del cumplimiento de los
términos de la adjudicacion de los contratos publicos.

= Se considera que la sugerencia aporta valor que impacta en el cumplimiento legislativo, en los
objetivos institucionales y en el marco de la transparencia y eficiencia en el gobierno y gestion
universitaria, siendo su finalidad principal realizar un control real, operativo y eficiente de la
ejecucion de los contratos, de la adecuacidon a su finalidad y de la puesta en marcha de las
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medidas correctoras que, en su caso, puedan derivarse, de los incumplimientos de los términos
de la contratacién publica. Integra, en este sentido, la aportacion de valor a los grupos de interés
tanto internos como externos.

= La descripcion de la sugerencia en la Memoria se realiza mediante la elaboracion de un informe
juridico que, si bien, no se ajusta a la estructura formal que se indica en la Guia de estructura
basica de la memoria de sugerencias, permite inferir los fundamentos de su adopcion, los
objetivos, los elementos estructurales de la creacidon de la Unidad y del valor aportado en el
marco de la gestidn publica de los contratos administrativos.

= La elaboracion de la sugerencia ha supuesto dar una respuesta juridica y técnica fundamentada,
desde el ambito legislativo y realizando un analisis comparativo externo. Proporciona, ademas,
una propuesta contextualizada en la estructura organizativa actual de la Universidad y los
procedimientos basicos de actuacidon. Aspectos que permiten la comprension y toma de
decisiones en los ambitos de direccion sobre la implantacién de la sugerencia.

= Se han enunciado los resultados que puede generar un mejor control de la ejecucion de los
contratos publicos, ademas, del estricto cumplimiento de la legalidad. Entre ellos adquiere
especial relevancia, los perjuicios derivados del incumplimiento de cladusulas contractuales, la
garantia de los cumplimientos adicionales de clausulas sociales y ambientales. La valoracion
cualitativa de estos resultados justifica el incremento de recursos personales y materiales
necesarios para el funcionamiento de la creacion de la Unidad propuesta.

= Por consiguiente, el pronunciamiento es favorable para recomendar a la Universidad de Jaén la
consideracion de la sugerencia de la creacién de una Unidad de apoyo para la supervision de la
ejecucién de los contratos publicos, como una propuesta de mejora innovacion en la gestion, por
el valor que ha de aportar a los grupos de interés.

Sintesis de puntos fuertes

1.- Integracion de la sugerencia en el contexto legislativo y en la gestion de la contratacion
administrativa.

Esta determinado el ambito y las areas de la Universidad en las que se aplicara y aporta una
adecuada contextualizacion legislativa, estando juridicamente documentada, constituyendo unos de
los aspectos mas relevantes aportados con la sugerencia.

2.- Fundamentacion de la sugerencia.

Se realiza una razonable justificaciéon de la necesidad de implementacion de la sugerencia, tanto
desde el punto de vista normativo como por su contribucién a la eficacia y eficiencia de la gestion de
los contratos de la Universidad. Ademas, se apoya en estudios comparativos en otras
Administraciones Publicas.

3.- Valor a aportar a los grupos de interés.
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Se Indican los objetivos y el valor afiadido que se pretende obtener con la aplicacidn de la sugerencia
“ahorro procedente de una ejecucién contractual eficiente, ausencia de modificados no justificados,
mayores indices de calidad prestacional, mayor nimero de usuarios atendidos, menos reclamaciones,
mayor motivacion de los trabajadores al servicio del contrato ...”, en general, una mejora de la calidad
del servicio, ademds de asegurar la garantia de los cumplimientos adicionales de cldusulas sociales y
ambientales.

4.- Innovacion.

La creacién de la Unidad da una respuesta innovadora a nuevas necesidades de estructuras
organizativas técnicas y especializadas en apoyo a cambios legislativos. Por otra parte, es innovadora
en el contexto universitario, pues no se detecta este tipo de unidades en las universidades.

5.- Planificacion y ejecucion de la sugerencia. Funciones y procedimientos.

Se aporta una descripcion detallada de las funciones que asumiria la Unidad de apoyo y transversales
a los Responsables de los Contratos y a la Mesa de Contratacidn, interrelacionando el valor que
aportaria para incrementar la eficacia del control de los contratos.

Se describe de forma secuenciada y estructurada el procedimiento a seguir por la nueva Unidad en
relacion con los procedimientos actuales y el marco juridico que los regula.

6.-Estrutura y recursos.

Se aporta la estructura de puestos de la Unidad, basado en el estudio comparado, siendo coherente
en su relacién con las funciones que ha de desarrollar. Su estructura esta contextualizada con los
Servicios actuales, proponiendo una integracion en el Servicio que tiene atribuidas las funciones de
control e intervencion.

7.- Resultados previstos.

Se aportan numerosas consideraciones sobre la “Necesidad de controlar la ejecucién de los contratos”
y la “Necesidad de la creacién de un nuevo érgano”. Los argumentos aportados son sdlidos y bien
documentados. Los resultados que se pudieran esperar de implementarse la sugerencia guardan
correlacidn con los objetivos cualitativos previstos.

Se infiere que el sistema para la realizacion de las mediciones de los resultados, con caracter
individual, puede estar vinculado con cada uno de los contratos y con caracter general con los
obtenidos del propio procedimiento: numero de expedientes, volumen de los contratos, numero de
incidencias, % de cumplimiento de plazos, desviaciones.

Sintesis de dreas de mejora

1.- Limitada valoracion cuantitativa sobre la necesidad de la sugerencia.
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No se aportan datos cuantitativos que permita apoyar la conveniencia de la creacion de la Unidad. En
este sentido, se puede aportar una prospectiva de la valoracidn econdmica que se puede generar por
incumplimientos de contratos, lo que daria una dimension de los hipotéticos beneficios econdmicos
que se derivasen de su implantacion.

2.- Valorar los impactos beneficiosos tras un andlisis de riesgos.

Realizar un analisis de riesgos sobre ineficiencias que pueden ocasionar un deficiente control y
seguimientos de los contratos permitiria identificar, de forma mas precisa, los impactos y soluciones
gue aportaria la nueva Unidad. Este aspecto podria apoyarse en informacién sobre nimero de
expedientes, volumen de los contratos, niumero de incidencias, % de cumplimiento de plazos,
desviaciones, entre otros, que aportase conocimiento de las principales deficiencias o riesgos del
sistema actual.

3.- Andlisis de alternativas.

Dada la naturaleza juridico-técnico de la propuesta y del conocimiento especializado en el que se
fundamenta, podria presentarse en contraste con otras alternativas a la creacion de la nueva Unidad,
como podria ser que se asumiera la funcién y se realizara el procedimiento descrito por alguna de las
unidades ya existentes en la propia Universidad y que tienen entidad juridica y funcional.

4.- Ampliacion de la informacion técnica sobre la creacion de la Unidad.

Ampliar el proceso que se seguiria para la creacion de la Unidad, especificacion de los recursos
humanos, perfiles y niveles competenciales con los que deberia disponer, de acuerdo con el contexto
de la Universidad, asi como la necesidad de definir un proyecto temporal con fases de implantacion y
valoracion econdmica.

5.- Método de seguimiento e integracion en el SIGC-SUA.

Especificar que método de seguimiento que se realizara a través del control de las acciones sobre la
implantacion de la Unidad y los indicadores de gestion asociadas a las funciones atribuidas, asi como
su integracién en el sistema de procesos y gestion de la calidad que tiene implantado la Universidad
(SIGC-SUA).

5.- Reforzar el sistema de resultados y sequimiento.

Completar la descripcion del sistema a desarrollar para realizar el seguimiento y mediciones que se
prevean, responsabilidades y mecanismos para el aprendizaje, revisiéon y mejora.

Aportar datos que permita realizar una cuantificacion de los posibles beneficios para facilitar la toma
de decisidon sobre la posible implantacién, asi como las principales medidas relacionadas con la
satisfaccion de los distintos grupos de interés que se pueden ver afectados por la creacién de la
Unidad.
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Puntuaciones
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Puntuaciones maximas por criterio 33 27 25
Puntuaciones Otorgadas por criterio 33 27 25
Ponderacién 40% 40% 20%
Puntuaciones maximas Ponderadas 132 108 50
Puntuacién Ponderada 133,33 106,67 50,00
Puntuacidn Total 290,00
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INFORME RESUMEN FINAL. CANDIDATURA: UJA GREAT PLACE TO WORK.

La estructura de este apartado del informe por candidaturas corresponde a las indicaciones
establecidas en el formulario de evaluacidn, iniciandose con la valoracidn global de la sugerencia y
significacion de los impactos mas significativos que puede aportar en términos de valor de la calidad
y mejora continua. Concluye con la sintesis de los puntos fuertes y areas de mejora y las
puntuaciones asignadas.

Valoracion Global

A titulo personal se plantea una propuesta consistente en que la Universidad de Jaén sea
certificada por una entidad externa como un “gran lugar para trabajar”, a través del programay
la metodologia de Certificacion Great Place to Work, que evidenciaria que se aplican practicas de
gestion que generan un buen ambiente laboral y asi sea percibido por las personas del colectivo
de Administracién y Servicios (PAS).

Se considera que la sugerencia aporta valor en un doble sentido. Primero, por dar a conocer una
metodologia apoyada en 9 dmbitos de gestidén y motivacion de las personas que pudiera servir
de guia y, en su caso, evidenciar mediante la certificacion su implantacion y resultados efectivos,
esto es, asociado a la calidad de los programas, acciones y servicios prestados a las personas.
Segundo, porque parte de la premisa que un buen clima laboral maximiza la implicacion y
contribucion de las personas a la consecucion de los objetivos institucionales, que redundaria
en la calidad de los servicios que presta a los clientes.

La descripcion de la sugerencia en la Memoria se realiza de acuerdo con la estructura formal y
los contenidos que se indican en la Guia de estructura basica de la memoria de sugerencias, lo
gue permite comprender los razonamientos para su adopcidn, los objetivos, los elementos
estructurales metodoldgicos aplicables y el valor aportado con la certificacion y, en su caso,
planes de mejora, en el marco de la gestion de las personas.

La elaboracion de la sugerencia ha aportado un conocimiento especializado sobre una
metodologia y certificacion, destacando, ademas, la cuantificacion de los recursos econémicos
necesarios para su implantacion, asi como una contextualizaciéon con las estrategias de la
Universidad y con los sistemas de gestion de la calidad en el &mbito técnico (SIGC-SUA).

Se han enunciado los resultados cualitativos que puede generar la consecucidn de la
certificacion de la Universidad de Jaén como un “gran lugar para trabajar”’, a través del
Programa de Certificacién Great Place to Work.

Por consiguiente, el pronunciamiento es favorable para recomendar a la Universidad de Jaén la
consideracion de la sugerencia, como una propuesta de mejora en la gestion y calidad de los
servicios prestados al colectivo PAS y sus efectos derivados en la mejora de la calidad de los
servicios que estos presta a los usuarios.

Sintesis de puntos fuertes
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1.- Integracion de la sugerencia en las estrategias y sistemas de gestion de la calidad.

Esta determinado el ambito y el colectivo de la Universidad en el que se aplicara la practica y aporta
la interrelacion con las estrategias de la Universidad y con los sistemas de gestion de la calidad en el
ambito técnico (SIGC-SUA), estando detalladamente establecidos los aspectos relacionados con los
objeticos y lineas del Plan Estratégico y la Norma ISO 9001: 2015, constituyendo unos de los aspectos
mas relevantes aportados con la sugerencia.

2.- Fundamentacion de la sugerencia.

Se realiza una razonada justificacién de los beneficios que se obtendrian con la implementacién de la
sugerencia: “impulsar una cultura de plena confianza, mantener una maxima orientacién hacia las
personas para conseguir unos excelentes resultados, asi como para la toma de decisiones de la
Direccién, futuros planes de mejora y planes estratégicos”.

3.- Valor a aportar a los grupos de interés.

Se identifica el valor aportado al colectivo PAS, desde la perspectiva de personas empleadas, y a la
Direccién de la Universidad, desde la perspectiva de maximizar la aportacién de las personas a la
consecucion de los objetivos institucionales. Ademas, la filosofia que subyace en la creaciéon de un
entorno laboral Great Place to Work, implica efectos sobre los usuarios en una mayor satisfacciéon por
la calidad de los servicios prestados.

4.- Complementariedad.

Aplicar metodologias de evaluacién de las politicas y préacticas de gestion de personas, junto con
encuestas especificas, complementa los modelos de gestion aplicados por la Universidad de Jaén.

5.- Planificacion y ejecucion de la sugerencia.

Se aporta las distintas modalidades a las que puede optar la Universidad para realizar el proceso de
certificacién y los servicios adicionales que pueden contratarse, asi como una descripcion del proceso,
detallando la estructura de la encuesta (que puede personalizarse) nueve areas de gestion desde la
perspectiva de la Direcciéon del Modelo Great Place to Work, permitiendo su comprension, alcance y
valor aportado.

6.-Cronograma y recursos.

Se describe de forma secuenciada y temporal la planificacién del proceso de certificacién, los costes
externos asociados, incluidos la de los servicios adicionales, y una propuesta del marco de
responsabilidad interna de direccién y técnica.

7.- Resultados previstos.

Se aporta los resultados cualitativos esperados con la ejecucion de la sugerencia en varias
dimensiones: Respecto a la consecucion de la certificacion y los beneficios con un lugar “bueno” para
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trabajar, los derivados sobre imagen y reputacion, la posibilidad de establecer estrategias y planes de
mejora sobre la gestidn de las personas y los efectos repercutidos sobre la calidad de los servicios que
presta el colectivo PAS.

Sintesis de dreas de mejora

1.- Justificacion del ambito limitado de aplicacion.

Se ha establecido el ambito de aplicacion de la sugerencia al colectivo PAS, sin que se justifique o
explique la exclusion de su aplicacion en el otro colectivo de trabajadores de la Universidad (personal
docente e investigador).

2.- Limitada valoracion sobre la necesidad de la sugerencia.

No se aportan estudios de la situacidon de partida referida a los niveles actuales de satisfaccién de las
personas respecto a los cinco dmbitos en los que opera la encuesta “Trust Index”, ni respecto a las
nueve areas de practica de la metodologia “Culture Audit”. En este sentido la encuesta de clima
laboral y las prdcticas de gestidn de las personas aplicadas podrian haber servido de evaluacion de la
situacion actual.

Asimismo, no se aportan datos o informacidn sobre la aplicacién en otras organizaciones y sus efectos,
especialmente en organizaciones universitarias o con estructuras de empleo publico.

3.- Ampliar las interrelaciones.

La utilizacion en la Universidad del referente de gestion global EFQM con sucesivas memorias y
evaluaciones, aconsejaria interrelacionar la sugerencia con el criterio especifico de gestién de las
personas y el de resultados, permitiendo potenciar el cardcter complementario de la sugerencia,
incluso un marco para establecer una cuantificacion de los niveles que los objetivos de la practica
pretenden.

4.- Ampliacion de la informacion técnica sobre la implantacion de la sugerencia.

Ampliar la informacién sobre los contenidos, valor y aplicabilidad de los servicios adicionales que
permita adoptar decisiones sobre su contratacion.

Analizar los posibles riesgos o ineficiencias en la realizaciéon del procedimiento de certificacion
(ejemplo, indice de representatividad de la encuesta, adecuacion de la documentacion aportada por la
Universidad, aceptacion del alcance y contenidos de los “entregables”). Asi como el sistema de
seguimiento de la implementacién entre Great Place to Work Spain y la Universidad.

5.- Reforzar el sistema de resultados y sequimiento.

La limitacion para justificar la necesidad de la sugerencia indicada sobre la utilizacién de los resultados
de satisfaccion obtenidos en los instrumentos de medicién y seguimiento del clima laboral, se hace
extensible a la propuesta de resultados realizados, en el sentido de determinar sobre qué ambitos
podria establecerse valores objetivos de satisfaccion, cuantificdndose, en la medida de lo posible.
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La obtencidn de la certificacidon se presenta como el resultado principal, evidenciando con ello, que la
Universidad es un “buen lugar de trabajo, pero siendo sus efectos derivados la satisfaccién de los
usuarios a los que se le prestan los servicios complementarios, no se aporta una propuesta de
indicadores asociados que puedan evidenciar estos impactos.

Puntuaciones
Criteriol Criterio2  Criterio 3

Puntuaciones maximas por criterio 50 50 50
Puntuaciones Otorgadas por criterio 25 20 17
Ponderacién 40% 40% 20%
Puntuaciones maximas Ponderadas 200 200 100
Puntuacién Ponderada 100 120 40
Puntuacién Total 260
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