Universidad de Jaén

VICERRECTORADO CON COMPETENCIAS EN LA
CALIDAD DE LAS ENSENANZAS / SERVICIO DE
PLANIFICACION Y EVALUACION

PROCEDIMIENTO PARA
AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DE CENTROS

Codigo:
PAI-SGCC

iNDICE

1. OBJETO Y ALCANCE
2. RESPONSABILIDADES

3. DESARROLLO
4. REGISTROS
5. INDICADORES

6. ANEXO
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
01 10/03/2022 Nuevo procedimiento de la Unidad de Calidad de la Universidad de

Jaén.

Elaboracidn: Servicio de Planificacién y Evaluacién

FERNANDEZ
LOMBARDO
JACINTO -
259865885

Fdo. Jacinto Ferndndez Lombardo. Jefe del Servicio de Planificacion

y Evaluacién
Fecha: 10/03/2022

Firmado digitalmente por

FERNANDEZ LOMBARDO
JACINTO - 259865885 ABRIOUEL HAYANI

Revisidn y aprobacién: Vicerrectorado de Coordinacion
y Calidad de las Ensefianzas

Firmado digitalmente por
ABRIOUEL HAYANI HIKMATE -

Fecha: 2022.03.10 HIKMATE - 77379399Q 77379399Q

07:58:41 +01'00'

Calidad de las Ensefianzas
Fecha: 10/03/2022

Fecha: 2022.03.10 08:04:39 +01'00'

Fdo.: Hikmate Abriouel Hayani. Vicerrectora de Coordinacion y

PAI - SGCC Revisién 01 —10/03/2022 Paginalde6




Universidad de Jaén

VICERRECTORADO CON COMPETENCIAS EN LA
CALIDAD DE LAS ENSENANZAS / SERVICIO DE
PLANIFICACION Y EVALUACION Cédigo:

PROCEDIMIENTO PARA PAI-SGCC
AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DE CENTROS

1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente Procedimiento para Auditorias Internas al Sistema de Garantia
de Calidad de Centros tiene por objeto establecer el proceso a seguir por la Unidad
de Calidad de la Universidad de Jaén (Vicerrectorado con competencias en la calidad
de las ensefianzas / Servicio de Planificaciéon y Evaluacion) para la planificacion, la
realizacion y seguimiento de auditorias internas a los Sistemas de Garantia de Calidad
de los Centros de la Universidad de Jaén (SGCC).

Las auditorias internas se utilizan para determinar el grado de conformidad del SGCC
respecto:

o Al cumplimiento de los requisitos establecidos en el modelo de evaluacion
desarrollado por la Agencia andaluza de evaluacién (IMPLANTA ACCUA-
DEVA), de los requisitos legislativos que le sean de aplicacién y los requisitos
establecidos por la propia Universidad.

o A la implantacién y mantenimiento eficaz del Sistema de Garantia de Calidad
gue aplica el Centro, como instrumento para el seguimiento, analisis y toma
de decisiones sobre los programas formativos impartidos, asi como para
asegurar sus resultados y mejora continua.

Las auditorias internas de calidad tienen como finalidad principal evaluar
sistematicamente la eficacia del SGCC e identificar las oportunidades para la mejora
continua.

A efectos de la organizacion interna de las auditorias del SGCC se utilizan algunos
términos que se definen a continuacién:

o Plan de Auditoria Interna: Documento de planificacidon del conjunto de las
auditorias internas que se realiza durante un ciclo de gestion de la calidad del
sistema, cuya temporalidad, normalmente, es anual. Como documento de
planificacion es aprobado por el Vicerrectorado responsable de la calidad de
las ensefnanzas.

o Programa de Auditoria: Planificacidon y ejecucién de una o mas auditorias
concretas que se realizan en un periodo determinado y con un propdsito y
alcance especifico. Un programa de auditoria, en consecuencia, despliega el
Plan de Auditoria Interna.

o Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado
realizado por la Universidad de Jaén para obtener evidencias (cualquier
informacidn cualitativa o cuantitativa) y evaluarlas de manera objetiva, con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los requisitos utilizados como
referencia.

o Auditor Interno: Persona de la Universidad de Jaén (o persona externa
contratada para prestar el servicio de auditoria interna) que cumple con los
requisitos establecidos para realizar las actividades de auditoria de los
respectivos programas.

PAI - SGCC Revisién 01 —10/03/2022 Pagina2de6




VICERRECTORADO CON COMPETENCIAS EN LA
CALIDAD DE LAS ENSENANZAS / SERVICIO DE
PLANIFICACION Y EVALUACION Cédigo:

PROCEDIMIENTO PARA PAI-SGCC
AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DE CENTROS

Universidad de Jaén

o Auditor Jefe: Persona de la Universidad de Jaén (o persona externa contratada
para prestar el servicio de auditoria interna) calificada a nivel interno con
dicha expresidn, que cumple con los requisitos para dirigir un programa de
auditoria interna anual. El auditor jefe sera en primera instancia el
interlocutor con el Centro auditado y responsable de resolver cualquier
incidencia surgida durante el proceso de auditoria.

o Equipo Auditor: Conjunto de auditores dirigido por un auditor jefe para
ejecutar un programa de auditoria interna.

= Este procedimiento PAI-SGC incluye en su alcance a todos los procedimientos del
SGCC auditado, asi como al Manual del Sistema de Garantia de Calidad vy
documentacion generada por dicho sistema.

= Para aquellos aspectos no recogidos en este procedimiento, se tendra en cuenta el
Procedimiento de Auditorias Internas (PD03) del Sistema Integrado de Gestién de la
Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de la Universidad de Jaén
(SIGCSUA), asi como los protocolos de auditoria establecidos para la certificacion de
los sistemas de aseguramiento de calidad de los centros universitarios (Modelo
AUDIT-ANECA y Modelo IMPLANTA-DEVA).

2. RESPONSABILIDADES

= Servicio de Planificacion y Evaluacién [SPE].

= Responsable del Servicio de Planificacion y Evaluacion [RSPE].

= Vicerrectorado responsable de la calidad de las ensefianzas [VIC].
= Decanato [DEC] / Direccién del Centro [DIR].

= Comision de Garantia de Calidad del Centro [CGC].

= Equipo Auditor [EA].

3. DESARROLLO

3.1. PLAN DE AUDITORIA INTERNA

= SPE elabora anualmente la propuesta del Plan de Auditoria Interna del SGCC de los
Centros de la Universidad de Jaén.

= VICrevisay aprueba, en su caso, el Plan de Auditoria Interna anual.

= VIC comunica a DEC/ DIR el Plan de Auditoria Interna aprobado.

= DEC/DIR eleva el Plan de Auditoria Interna a CGC.

3.2. PROGRAMA DE AUDITORIA

= SPE elabora el Programa o Programas de Auditoria de acuerdo con el Plan de
Auditoria Interna, que especificara:
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a) Los datos identificativos del Centro auditado.

b) Los datos identificativos del Equipo auditor.

c) Los criterios de auditoria.

d) Los objetivos de la auditoria interna.

e) Elalcance de la auditoria interna.

f) La documentacion e informacién necesarias durante la auditoria interna.

g) La agenda de entrevistas de auditoria, con indicacion de fecha, hora, perfil de
asistentes y lugar.

h) Indicaciones sobre el informe de auditoria interna.

= SPE comunica el Programa de Auditoria correspondiente a DEC / DIR. La
comunicacion se realizard con la suficiente antelacidn para asegurar la coordinacién y
realizacién de las actividades de auditoria.

3.3. EQUIPO AUDITOR

= RSPE, tras la aprobacién del Plan de Auditoria Interna, designa el Equipo Auditor
correspondiente a los distintos Programas de Auditoria. Cada Equipo Auditor estara
formado por un auditor jefe, por uno o varios auditores internos y, en su caso, por
auditores en formacidén, observadores o expertos del dmbito de la actividad del
proceso auditado.

= RSPE tendrda en cuenta para la asignaciéon del Equipo Auditor los requisitos
establecidos en el Anexo 1 de este procedimiento.

= EA ejecuta el Programa de Auditoria. Las actividades a realizar por los auditores
externos seran coordinadas por el auditor jefe. Las evidencias que se obtengan
respecto a las actividades de auditoria deberan ser registradas con la informacion
precisa y verificable, correspondiendo al auditor jefe determinar los hallazgos de
conformidad o no conformidad de acuerdo con el contraste de los criterios de
auditoria y métodos de verificacion.

3.4. INFORME DE AUDITORIA

= EA elabora el informe de auditoria interna correspondiente y lo remite a RSPE.

= RSPE revisa el informe de auditoria interna y lo remite a DEC / DIR.

= DEC/ DIR conoce el informe de auditoria interna realizado y lo eleva a CGC.

= DEC/ DIR tiene opcidn a presentar alegaciones en un plazo de 5 dias habiles.

= En caso de alegaciones, EA revisa y elabora nueva version del Informe y lo vuelve a
enviar a DEC/ DIR.

= En caso de que existan No-conformidades, CGC elabora el Plan de Acciones de
Mejora en un plazo maximo de 20 dias.

= EA revisa el Plan de Acciones de Mejora y elabora la versién final del Informe de
auditoria, que envia a RSPE.

= RSPE revisa el informe final de auditoria y lo remite a DEC / DIR.
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4. REGISTROS / EVIDENCIAS

Plan de auditoria interna anual.
Programas de auditoria.

Informes de auditoria interna.

Planes de acciones de mejora, en su caso.

5. INDICADORES

Grado de cumplimiento del Plan de auditoria interna anual.

6. RENDICION DE CUENTAS

DEC / DIR publica en la web del Centro el Informe de Auditoria Interna.
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ANEXO - PAI-SGCC

REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE AUDITOR O EQUIPOS DE AUDITORIA

1. Para poder ser asignado auditor calificado como “auditor jefe” se tendra que cumplir

alguno de los siguientes requisitos:

a. Tener superado un curso de formacion de auditor jefe en sistemas de gestion

de la calidad, con el registro correspondiente.

b. Haber participado como auditor interno en, al menos, cinco programas de

auditoria.

2. Para poder ser asignado auditor interno se tendra que cumplir
siguientes requisitos:

a. Tener superado un curso de formacion que capacite para ser auditor interno.
programas de

b. Haber participado como observador en, al menos, dos
auditoria.
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