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UNE 170001. VENTAJAS  ViLbe®
o0

v'Mejorara su posicionamiento estratégico frente a otras empresas.
v'Incrementara de forma sustancial la calidad de su oferta.

v'Proporciona un reconocimiento publico del compromiso de con la accesibilidad
Universal.

v'Reduce los elementos de riesgo de accidentes de clientes y trabajadores.
v'Se simplifican y mejoran los procesos de interaccion con el cliente o trabajador,
incrementando indirectamente sus niveles de satisfaccion; y se potencia de forma

importante la imagen social de la empresa.

v'La norma UNE 170001 se acomoda de manera facil e inmediata a otros sistemas y
modelos de gestion.

v'La posibilidad de auditar la efectividad del sistema. Utilizada cuando la
organizacion necesita demostrar su capacidad para proporcionar un entorno accesible.

@ Grupo®
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UNE 170001. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION Vial,ibreb

OBJETO:

Establecer los requisitos que debe reunir un entorno
construido, para asegurar que cualquier usuario puede
superar las limitaciones de accesibilidad que se pueda
encontrar, de forma que se garantice el uso y disfrute de
dicho entorno de forma auténoma.

CAMPO DE APLICACION:

El sistema de gestion de la accesibilidad global es de
interés para cualquier organizacion y especialmente para
aquellas cuya actividad se centra en entornos con
afluencia de publico o para aquellas gque quieren hacer
de sus entornos de trabajo lugares accesibles p‘
todos.

Grupo®
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UNE 170001. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION Vial,ibreb

ALCANCE DEL SISTEMA:

Alcance del Sistema es un término comunmente utilizado para
describir los procesos, productos (y / o servicios), y las instalaciones,
departamentos, divisiones, etc., de la organizacion a los cuales la
organizacion aplica un Sistema de Gestion. Este no necesariamente
Incluye todos los procesos, productos, instalaciones, departamentos,
o divisiones, etc., de la organizacion).

En un SGAU es necesario por tanto definir en primer lugar:

o A que centros de actividad aplica o a que partes de esos centros de
actividad (se pueden excluir plantas o servicios)

o A que actividades, servicios, procesos o productos afecta dentro de
esos centros de actividad

o A que usuarios (internos, externos o ambos).
El alcance de un sistema de Gestion puede ir variando con el tiem

Grupo®
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UNE 170001. ESTRUCTURA DE LA NORMA ViaLib

UNE 170001-1 > Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno
Requisitos DALCO

Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno
Sistemas de Gestion de la Accesibilidad Universal

UNE 170001-2 . 2
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UNE 170001-1 Criterios para
facilitar la accesibilidad al entorno
Requisitos DALCO

Via Libre




UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad Ob
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

4., DEAMBULACION (CRITERIOS): Accién de desplazarse de un sitio
a otro que permite al usuario llegar a los lugares y objetos a utilizar

A tener en cuenta:

> El desplazamiento va a ser realizado so0lo o acompafnado (por
personas, perro guia, etc) y que este se puede realizar en
cualquier estado (situacion o ritmo cansado, mareado, ...)

» Para que la deambulacion sea posible se deben considerar
basicamente las zonas de circulacion, los espacios de
aproximacion, las areas de descanso, los cambios de plano y los
pavimentos.

@ Grup o®
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4. DEAMBULACION (CRITERIOS): Viat,it;‘?re‘)

Zonas dp Espacios plle Areas de Cambios de Pavimentos
circulacion aproximacion descanso plano

* Dimensiones * Dimensiones * Se deben » Escaleras  En funcion de
en funcién de de los prever cuando « Rampas la actividad y
la legislacion espacios existan « ASCENSores de la ubicacion
vigente * Libres de g_rande_s - Escaleras y » Debe tener las

* Reservas de obstaculos Istancias a rampas caracteristicas
espiam_o en - Caracteristicas recorrer mecanicas det'd ant
cualquier zona del mobiliario P i antdeslizante,

] [} rm
(plazas de maquinas y ELEVOITES dura,
iaparlcarglento, equipos fr:]ompaqto,
ocales de O0mogeneo,
reunion) perdurable y

- Dimensiones no producir
de los Huecos deslumbramien
de paso tos.

@ Grupo®
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UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad Ob
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

5. APREHENSION (CRITERIOS): La accion de manipular -operar con las
manos 0 con otras partes del cuerpo o con otros elementos cuando no es
posible utilizar estas, es normalmente necesaria para el uso de los elementos,
productos y servicios e incluye otras, tales como aprehender, asir, atrapar, girar,
pulsar, etc. y con frecuencia conlleva la accion de transportar lo manipulado.

A tener en cuenta:

» Para que la manipulacion sea posible se deben considerar basicamente los
elementos para la localizacidon, los espacios de aproximacion y uso, la
ubicacion, el disefio, los elementos para el transporte y los servicios
auxiliares.
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5. APREHENSION (CRITERIOS): Viat,il;‘?re‘)

Elementos para la SO Sy Servicios
localizacion Llolesenn DI auxiliares
 Correctamente » Aproximacion, » Debe ser adecuado » Personal auxiliar
sefalizados e alcancey para su uso por cuando sea
iluminados movimientos cualquier usuario y necesario para
requeridos para su prever el espacio de realizar acciones de
uso maniobra necesario manipulacion

» Se permita la
aprehension,
asimiento, giro,
pulsacion, presion,
traslado.

* Resistencia del
accionamiento

@ Grupo®
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UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad Ob
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

6. LOCALIZACION (CRITERIOS): La accion de localizacion e identificacion de
lugares y objetos sigue a la de orientacion en el espacio y a la de

comprension de sus relaciones y ambientes especificos, asi como, en su caso,
a la planificacion de las posibles rutas y al desplazamiento por ellas.

A tener en cuenta:

» Para que la localizacion sea posible se deben considerar basicamente los
elementos para la sefializacion, la iluminacion, el pavimento, otros medios de

localizacion y los servicios auxiliares.

@ Grup o®
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6. LOCALIZACION (CRITERIOS):

» Sencilla,
asimilable.

* Debe ser visual,
acustica, tactil o
combinacion de
ambas

* Debe mantener
un patron
constante

* Ubicaciéon que
evite reflejos y
deslumbramiento
S

* Emergencias al
menos visual y
sonora.

» Evitar el exceso
de sefalizacion

Sefalizacion ’

Otros medios
Pavimento

[luminacioén

» Adecuada en » Aconsejable el * Planos tacto-

zonas claves y uso de lineas visuales
el uso de de
colores encaminamien

ayudan a to 0 areas con
localizary a distinta
orientar. textura.

* Permita * Uso de franjas
marcar de direccion y
elementos aviso para la
estructurales localizaciéon de
como ciertos
columnas, elementos
varandillas

@ GrupocQ
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Servicios
auxiliares

* Personal
auxiliar
cuando sea
necesario para
realizar
acciones de
localizacién
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UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad Ob
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

7. COMUNICACION (CRITERIOS): Se refiere a la transmision y recepcion de
informacion que acompana a la puesta a disposicion de bienes y servicios y que
se realiza tanto a traves de medios materiales como a traves del personal. Asi,
el sistema de comunicacion debe abarcar todos los medios que permitan
obtener la informacion precisa para que el entorno pueda ser utilizable por todas
las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la forma mas
autdbnoma y natural posible.

Grup o®
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7. COMUNICACION (CRITERIOS): Via L
A A

Medios para la comunicacion no

interactiva

Sefnales en forma de panel:
Normalizadas

Otros medios de comunicacion
graficos y escritos: folletos, planos,
catalogos que permitan una facil
percepcion de los mensajes

Soportes audiovisuales: Informacion
subtitulada y audiodescrita.

Sefales luminosas: Con un contraste
adecuado con el entorno, de una
intensidad adecuada que no produzca
deslumbramiento

Sefales acusticas

Sefales tactiles: que deben ubicarse
en lugares donde el usuario pueda
localizarlas facilmente

@ GrupocQ

[ Grupo Fundosa J

Medios para la comunicacion interactiva

Ordenador
Lector optico

Personal competente en lengua de
signos

Formacion al personal en tareas
informativas
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UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad %
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

8. CRITE&)QOMPLEMENTARIOS
Servicios Complementarios:

Los responsables de la oferta de productos o servicios deben poner a
disposicion de los usuarios el personal auxiliar 6 los servicios que les permitan
resolver las posibles dificultades o impedimentos que pudieran surgir en el uso
del entorno, sin perjuicio de la puesta en marcha de las actuaciones
encaminadas, en su caso, a corregir las no conformidades .

v Intérpretes de lenguaje de signos

v' Personal soporte para eventos

v Acompafiantes

Reformas u obras temporales:

v' Se deben de disponer de recorridos alternativos accesibles

v Criterios de accesibilidad en la adquisiciébn de nuevos equipos, maquinas y

mobiliario.

v Se dispondra de un procedimiento dentro del Sistema de Gestién que prev
estas situaciones y las soluciones aplicables

Grup o®
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UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad Ob
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

8. CRITERIOS COMPLEMENTARIOS
Mantenimiento:
v' Debe garantizar la continuidad de la accesibilidad en el tiempo

v' Se dispondra de un procedimiento dentro del Sistema de Gestidn que prevea
estas situaciones y las soluciones aplicables

Es necesario por tanto:

1.Disponer de un Plan de Mantenimiento Preventivo de
Y/ los elementos de la accesibilidad que lo requieran.

2.Dejar registro de las actividades de mantenimiento

preventivo realizadas.

3.Disponer de una sistematica de comunicacion , registro y

solucion de las averias que se produzcan

Programa de mantenimiento

Registro de mantenimiento ‘

@ Grup o®
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Ejemplos/PLAN MANTENIMIENTO PREVENTIVO.pdf
Ejemplos/aseos.pdf

UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad Ob
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

8. CRITERIOS COMPLEMENTARIOS
Otros elementos a considerar:

v Alrededores de la Universidad
v Aparcamiento

v’ Plazas reservadas

v" Informacion sobre uso de las plazas
v Transportes posibles al edifico

Garantizar por lo tanto la accesibilidad al
entorno

@ Grup oQ
Fundacion ONCE
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UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad Ob
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

¢, COMO SE DA FORMA A LA REVISION DE ESTOS CRITERIOS DALCQO?

Es necesario revisar cada uno de los criterios DALCO en todas
las cadenas de accesibilidad en funcion del Alcance definido del
sistema y realizar un informe donde se definan las incidencias
encontradas

Para ello se debe utilizar personal experto en accesibilidad y en
la legislacion aplicable.

Las deficiencias encontradas en el informe
de revision de las cadenas de accesibilidad
gue sean de obligado cumplimiento por
requisitos legales, impiden la certificacion
por terceros del SGAU

@ Grup o® Q
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UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad %
al entorno Requisitos DALCO Via Libre

DEFINICION DE
CADENAS DE
ACCESIBILIDAD

!

REVISION
CRITERIOS INFORME
DALCO DE LAS
CA

CUMPPLE
CRITERIOS
DALCO

PROCESO NO
ACCESIBLE

SOLUCIONAD
PROCESO O LANO

ACCESIBLE CONFORMID
AD

PLAN
NO
CONFORMIDADES

" T

S| REGISTRO

DEL PLAN

@ ...
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ocalizacion

F.5.1. OBSERVACIONES EN LA VISITA

En una de las plantas, y de forma s|sle a2
independiente al auditorio de planta baja, i1 E E 3l & % z
se organiza una sala de conferencias, g 2 g 2 3 b g
con doble acceso (en los extremos de -

uno de los laterales) al pasilio central.

DEAMBULACION |

Los espacios para la circulacion, incluso
maniobra, son posibles tanto para un usuario tipo
como para usuanos de sillas de ruedas, ciegos
con perros guia, ...

Existe un cambio de plano que conforma una
tarima en la parte delantera. Dicha tarima dispone
de rampa adecuada para salvar dicho escalon.

Aunque no hay una zona expresa delimitada
como resera para usuarios de silla de ruedas,
existe espacio delante de la primera fila y en los
laterales para dicha situacion.

APREHENSION |

Los asientos plegables se pueden abrir faciimente
y disponen de reposabrazos.

LOCALIZACION |

La tarima tiene sefializado con banda de color su
perimetro para favorecer su localizacién. Sin
embargo la parte de rampa carece de banda
sefializadora en inicio y fin que permita percibir
donde empieza y acaba el plano inclinado.

COMUNICACION

La sala cuenta con bucle magnético de induccion
para favorecer la comunicacion a personas con
deficiencia auditiva.

Grup o®

Fundosa
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UNE 170001-1 Criterios para facilitar la accesibilidad
al entorno Requisitos DALCO

BILIDAD SA

Via Libre Lm

=S

3.4 Vestibulo cortavientos

Se evallan en este apartade & vestibulo
cortavientos de acceso a la oficina.

Comunicacian

il
Aoisika
Tac
“rosmadon

CONFIGURACION ¥ ACABADOS / Vestibulo coravientos

. El vestibulo presenta un felpudo, gque no se encuentra
fijado al pavimento, lo cual puede provocar caidas y es
contraric a normativa, ya que los pavimentos deben ser
continuos estables y no deslizantes. Norma 1, Decreto 13/2007
y DBSUA.

Debe eliminarse o sustituirse de modo que presente total
continuidad con el pavimento y estabilidad. Se recomiendan
los felpudes de railes de aluminio en sentido trasversal a la
marcha que tante por su dureza como su estabilidad a la

deformacion resultan un acabade accesible.

. En cuanto al pavimento cumple con lo recogido en el
apartade 1.1.1. d) de la Morma Técnica 1, siendo duro,
estable, continuo y no deslizante en seco o mojado y no
producir reflejos.

. Loz espacios de maniobra, son suficientes, superiores a
150 cm de diametro_




)
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UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaLibreb

4. SISTEMA DE GESTION DE LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

La organizacion debe establecer, documentar, implantar vy
mantener un sistema de gestion de la accesibilidad universal y
mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos
de esta norma.

Para ello debe:

a) Definir su actividad e identificar a los usuarios a los que esta
destinado el entorno

b) Asegurar que los usuarios podran realizar las actividades
asociadas a su uso

c) ldentificar la legislacion vigente

d) Identificar otras soluciones que sea necesario acometer para
asegurar la accesibilidad del entorno.

e) Planificar en tiempo, forma, recursos y responsables de
implantacion y verificacion de estas soluciones

f)  Asegurar la disponibilidad de los recursos y responsables
g) Implantar las soluciones identificadas

h) Determinar los meéetodos de seguimiento, medicion vy
verificacion de la eficacia de las soluciones tomadas

@ GrupocQ

v Definir el alcance del Sistema

v' Realizar la revision de las
cadenas de accesibilidad

v Identificar la legislacion
aplicable tanto a los edificios
como a los servicios

v Planificar la solucion de las
acciones tomadas

v" Procedimentar la forma de

Eiemplo: Plan de Acciones

actuacion

Fundacién ONCE Fundosa


Ejemplos/plan de acciones.pdf
Ejemplos/plan de acciones.pdf
Ejemplos/plan de acciones.pdf
Ejemplos/plan de acciones.pdf
Ejemplos/plan de acciones.pdf
Ejemplos/plan de acciones.pdf
Ejemplos/plan de acciones.pdf
Ejemplos/plan de acciones.pdf
Ejemplos/plan de acciones.pdf

UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaLibreb
I Grupo Fundosa

4. SISTEMA DE GESTION DE LA
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Para ello debe:

i) Planificar e implantar acciones de mejora v Plan de mejora. Acciones Preventivas
de la accesibilidad
j) Establecer los metodos para descubrir el v Es necesario definir una metodologia de

grado de satisfaccion de las necesidades
de accesibilidad universal de los usuarios
reales y potenciales

satisfaccion de los usuarios y medir la
satisfaccion de los mismos (internos y
externos).

v’ También se deben definir los canales
para las reclamaciones de los usuarios
respecto a los temas de accesibilidad

v' Se puede integrar con la de otros
sistemas de Gestion implantados

@ Grupo@
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UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaLibreb
R Grupo Fundosa

5. RESPONSABILIDADES La norma 170001 no pide explicitamente un
5.2 Compromiso de la direccion y revision Responsable del Sistema aunque es
del sistema de gestiéon de la Accesibilidad recomendable que exista tal figura
Universal [i

Para ello la direccion debe:
a) Definir la politica de accesibilidad

b) Definir y comunicar las responsabilidades y v

) : o Organigrama.
autoridades en materia de accesibilidad ganig

v' Responsabilidades de los puestos de
trabajo:
v" Procedimientos de trabajo
v" Fichas de puesto

¢) Comunicar al personal la importancia de v' Sesiones de sensibilizacién al personal
cumplir los requisitos de accesibilidad
universal asi como la importancia de v' Distribucion de la documentacion del
satisfacer al usuario. Sistema

@ Grupo@
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UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaLibreb
B Gupo Fundosa

5.2 Compromiso de la direccion y revision
del sistema de gestiéon de la Accesibilidad
Universal

d) Establecer periddicamente objetivos de
accesibilidad

f) Asegurar la disponibilidad de los recursos

Posibles Objetivos:

Acciones mejora encontradas en el

Informe criterios DALCO

Reducciéon del nUmero de averias de los
elementos de accesibilidad

Aumento de la satisfaccion de los

usuarios
Mejora de los servicios

Cualquier mejora de un indicador del

sistema

@ Grupo®

Es necesario establecer un Plan Anual de
Objetivos que incluya:

v' Objetivos

v" Metas

v Recursos

v" Responsables

v Plazos

Este programa de revisarse de forma
periddica.
Los objetivos deben:

v Ser medibles

v" No estar basados en requisitos legales o
cumplimientos del Sistema

v' Ser alcanzables
Responsabilidades de los puestos de

trabajo:
v" Procedimientos de trabajo

v" Fichas de puesto
Programa de Objetivos

Fundacién ONCE Fundosa
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UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaLibreb

5.2 Compromiso de la direccién y revision

del sistema de gestiéon de la Accesibilidad v’ Debe definirse la sistematica de
Universal realizacion que incluya los participantes
e) Revisar al menos anualmente el sistema en la revision.

de gestion de accesibilidad universal de la v Se debe realizar un informe, donde se

organizacién, con el objeto de asegurar
gue es apropiado, adecuado y eficaz, y se
han introducido las mejoras definidas en el
Plan de mejora de accesibilidad.

» Grado de cumplimiento de los requisitos
del SGAU

vea que han sido revisado todos los
puntos y con las acciones derivadas

-
= Cambios en la Politica a )
» Resultados de auditorias internas vy
externas
= Satisfaccion del usuario REGISTRO
= Datos del seguimiento y medicion de la
cadena de accesibilidad.
» Resultados de los Planes de Mejora de (I
la Accesibilidad y de las acciones L J
correctivas

= Acciones derivadas de revisiones

Grupo@
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UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad Vial,ibreb

5.3 Politica de Accesibilidad Universal
Debe estar por escrito e incluir:

a) Compromiso de cumplir la legislacion
vigente y los criterios DALCO

b) Incluya el compromiso de mejorar
continuamente la eficacia del SGAU o
cualquier otro que suscriba la organizacion.

c) Proporcione un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de
accesibilidad Universal

Debe de:

« Comunicarse dentro y fuera de Ila
organizacion

« Estar implementada y mantenida

»  Ser revisada de forma peridodica

« Estar a disposicion de las partes
interesadas

@ Grupo@

Es recomendable hacer referencia a la
actividad de la organizacion

Debe distribuirse al menos al personal de
la organizacion y a quienes trabajen en
nombre de ella (por ejemplo el personal
de seguridad de un edificio).

Se suele revisar en la revision del
Sistema por la Direccion

Fundacién ONCE Fundosa
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UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad Vial,ibreb

6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.2 Recursos humanos: Formacion del
personal

Todo el personal que realice trabajos que
afecten a la accesibilidad universal del servicio
de la organizacion debe ser competente en
base a la educacion, formacion, habilidades y
experiencia apropiadas.

Con el fin de asegurar dicha competencia la
direccion de la  organizacion debe
proporcionarle la formacidn necesaria para
satisfacer las necesidades y carencias
detectadas.

Se deben mantener y conservar registros
(evidencias documentales) que demuestren la
competencia del personal de la organizacion.

@ Grupo@

Se deben definir los requisitos exigibles a las
personas gue realizan actividades
relacionada con la accesibilidad.

Se debe planificar formacion si es
necesario de esas personas. En especial de
aquellas que tienen una relacion directa con
los usuarios con discapacidad.

v' Admision
Personal de administracion
Persona de recepcion
Educadores
Personal de seguridad
Se deben dejar registros de la formacion
realizada (CV, fichas de personal,
certificados,...)

Se debe definir dentro de los Planes de
Emergencia la actuaciéon a realizar con |
personas con discapacidad.

AN
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UNE 1700(_)1—2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaLibreb
Emergencias )

Recomendaciones sobre accesibilidad en planes de evacuacion e incendios

Se pueden hacer las siguientes recomendaciones para

evacuaciones en caso de emergencia de personas con discapacidad:

1. Se creard una- brigada de voluntarios que se encargaran exclusivamente de la asistencia para la
evacuacion de persona§eon discapacidad.

2. Antes y durante la asist@f@ia a una persona con discapacidad en una evacuacion se le preguntara
como desea ser asistido abra mejor que nadie como se le debe

ayudar.
3. En el caso de pers ' ' IS dara la mano, siempre que las
personas lo precj [ : lenden escaleras, y se les

ofrecera el brazo

4. Las personas so _

5. Las personas co ili ' 2 ' : ‘ b mayores,
embarazadas, et ' [ [

6. r evacuados pd 0S personas.

unacaida dura su derecho.

En tal caso se les de uarlos a las zo
establecid , rellanos,
evacuacio | personal h

del person ion prof

ta’que el flujo de evacua¥ dlsmlnuya 0 reciba la asistencia
I'y cuerpos de seguridad (bomberaos, proteccion civil, etc.). ’

@ ..
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6.3 Recursos técnicos y materiales:
Infraestructura y ayudas técnicas

La organizacion debe identificar y llevar a cabo
las acciones necesarias para asegurar el
correcto funcionamiento, mantenimiento vy
mejora de las instalaciones, espacios,
dependencias, equipos, ayudas, etc. asociadas
a aspectos de accesibilidad universal.

Esto incluye la necesidad de establecer una
metodologia de respuesta rapida ante cualquier

situacion andmala que altere las condiciones de
uso normales previstas.

@

Fundacién ONCE
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Fundosa

Es necesario por tanto:

v

Disponer de un Plan de Mantenimiento
Preventivo de los elementos de la
accesibilidad que lo requieran.

Dejar registro de las actividades de
mantenimiento preventivo realizadas.

Disponer de una sistematica de
comunicacion , registro y solucion de
las averias que se produzcan.

Debe disponerse de metodologia para
establecer las actuaciones a realizar
cuando se produzcan roturas imprevistas
de la cadena de accesibilidad. Por
ejemplo ante la ausencia de ascensores.
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6.4 Documentacion
La documentacion del SGAU debe incluir

a)
b)

Declaracion documentada de la politica de accesibilidad

manual de accesibilidad universal, que describa el sistema de
gestion de la accesibilidad universal de la organizacion,
especificando el alcance del mismo vy, si procediera, justificando
cualquier exclusion al mismo;

todos aquellos documentos necesitados en la organizacion para la
planificacion, implantacion y mejora de la accesibilidad universal:
diagnostico de accesibilidad, planes de accesibilidad, planes de
mejora, planes de evacuacibn y emergencia, planes de
mantenimiento, protocolos de actuacion etc.;

La documentacion que conforma el sistema de gestion de la
accesibilidad universal se debe controlar y actualizar, es decir, se debe:

a) Revisary aprobar en cuanto a su adecuacion antes de su emision

b) Asegurar que el personal tiene acceso a la documentacion del
sistema de gestion de accesibilidad universal y conoce la que le afecta;

c) actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente, comprobando que se incorporan los cambios oportunos, y
gue se identifica su version actual;

@ GrupocQ
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La documentacion debe
estar en el soporte que a la

organizacion le parezca
(papel, soporte
informatico).

Deben definirse las
responsabilidades en
cuanto a la revision vy
aprobacion de los
documentos.

Distribuir la documentacion
al personal que le afecta

En caso de disponer de
documentos y/o registros
en soporte informatico, se
deben realizar copiaggde
seguridad periodicas
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6.4 Documentacion

d) asegurar que dichos cambios son comunicados al
personal afectado y que son comprendidos, asumidos
y aplicados por los mismos;

e) asegurar que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso, y que solo se utiliza la informacion
y datos en vigor;

g) asegurar que se identifican los requisitos legales y
otros requisitos de accesibilidad que les sean
aplicables, procediendo a mantener actualizada la
informacion  pertinente 'y comunicando dichas
actualizaciones al personal de la organizacién que le
afecte y demas interesados;

h) prevenir el usa no intencionado de documentos
obsoletos, procediendo a su retirada y en el caso de
gqgue se mantengan por cualquier razon
identificandolos como obsoletos.

@
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v

Es necesario disponer de algun
sistema que nos informe de forma
periddica de los cambios legislativos
gque en materia de accesibilidad
puedan producirse, tanto en lo que se
refiere al aspecto arquitectonico de los
edificios, como a Ilos requisitos
relacionados con
procesos que se realicen.

las actividades vy
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Control de la documentacion LS e

Manual del Sistema Integrado de

/—31\

Procedimientos documentados

n \
i
Tt rineein nnﬁﬂ marativias

4
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¢

Raviietrae da malidad

ESTRUCTURA
DOCUMENTAL
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Legislacion S

Nacional:

Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

LEY 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
LEY ORGANICA 39/2006, de 14 diciembre, Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia.

LEY 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espariolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas.

REAL DECRETO 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminaciéon de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion General del Estado.

REAL DECRETO 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacidén y medios de comunicacion social.

REAL DECRETO 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

CTE DB SUA. Documento basico de seguridad de seguridad de utilizacién y accesibilidad.
ORDEN VIV/561/2010. Documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacidén de los espacios publicos urbanizados.

@ Grupo®
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Legislacion S

Autondmica

Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia,

Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula las normas para la
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

Orden de 9 de enero de 2012, por la que se aprueban los modelos de fichas y tablas justificativas del
Reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la
edificacion y el transporte en Andalucia, aprobado por el Decreto 293/2009, de 7 de julio, y las
instrucciones para su cumplimentacion.

Decreto 147/2002, de 14 de mayo, por el que se establece la ordenacion de la atencion educativa a los
alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a sus capacidades personales
DECRETO 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban las normas técnicas para la accesibilidad y
eliminacion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y en el transporte.

DECRETO 298/1995, de 26 de diciembre, por el que se aprueban los criterios para la adaptacion de los
edificios, establecimientos e instalaciones de la Junta de Andalucia y sus empresas publicas al Decreto
72/92, de 5 de mayo.

DECRETO 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia. ‘

@ Grupo®
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* Ley Orgénica de Universidades 6/2001

2 OO 1 * “la igualdad de oportunidades y no discriminacién por circunstancias personales y sociales,
incluida la discapacidad en el acceso a la Universidad, ingreso en los centros, permanencia y
ejercicio de los derechos académicos

UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ,"b',.'eb

*Modificacién LOU

» Las administraciones publicas competentes, en coordinacién con las respectivas universidades
estableceran programas especificos para que las victimas del terrorismo y de la violencia de género,
asi como las personas con discapacidad, puedan recibir ayuda personalizada, los apoyos y las
adaptaciones en el régimen docente

*Las Universidades garantizaran la igualdad de oportunidades de los estudiantes y demas miembros
de la comunidad universitaria con discapacidad, proscribiendo cualquier forma de discriminacion y
estableciendo medidas de accion positiva tendentes a asegurar su participacion plena y efectiva en el
ambito universitario.

+Los estudiantes y los deméas miembros con discapacidad de la comunidad universitaria no podran ser
discriminados por razén de su discapacidad ni directa ni indirectamente en el acceso, el ingreso, la
permanencia y el ejercicio de los titulos académicos y de otra clase que tengan reconocidos.

* Las universidades promoveran acciones para favorecer que todos los miembros de la comunidad
universitaria que presenten necesidades especiales o particulares asociadas a la discapacidad
dispongan de los medios, apoyos y recursos que aseguren la igualdad real y efectiva de
oportunidades en relacion con los deméas componentes de la comunidad universitaria.

+Los edificios, instalaciones y dependencias de las universidades, incluidos también los espacios
virtuales, asi como los servicios, procedimientos y el suministro de informacion, deberan ser
accesibles para todas las personas, de forma que no se impida a ningiin miembro de la comunidad
universitaria, por razén de discapacidad, el ejercicio de su derecho a ingresar, desplazarse,

permanecer, comunicarse, obtener informacion u otros de analoga significacion en condiciones reales
y efectivas de igualdad.

@ Grupo®
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Legislacion — Marco Normativo Universitario CTITED

* RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales

« Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y salas
de lectura, nuevas tecnologias, etc.), son adecuados para garantizar el desarrollo de
las actividades formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad
universal y disefio para todos.

* Las universidades dispondran de sistemas accesibles de informacion y procedimientos
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a las ensefianzas universitarias correspondientes

* Sistemas de accesibles informacién previa a la matriculacién y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar
su incorporacion a la Universidad y la ensefianza.

» Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

* RD 1791/2010 por el que se aprueba el estatuto del Estudiante Universitario

» Desde cada universidad se fomentard la creacion de Servicios de Atencién a la
Comunidad Universitaria con discapacidad, mediante el establecimiento de una estructura
gue haga factible la prestacion de los servicios requeridos por este colectivo

@ GrupoQQ
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7 PLANIFICACION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL AL ENTORNO

Con el fin de garantizar la accesibilidad universal de los servicios puestos a disposicién del usuario la
organizacion debe desarrollar planes de accesibilidad.

a) ldentificar y describir todas las posibles cadenas de accesibilidad
b) Cumplir con los requisitos establecidos en la legislacién vigente en materia de accesibilidad
c) Cumplir los criterios DALCO definidos en esta Norma

d) Adoptar las medidas necesarias para que el usuario pueda realizar las actividades y cumplir los
requisitos identificados.

e) Revisar periddicamente los planes de accesibilidad definidos con el fin de verificar su grado de
implantacion y cumplimiento, para ello la organizacién debe planificar actividades de seguimiento y
verificacion de los mismos;

f) Investigar mediante simulaciones, encuestas, u otros meétodos que considere pertinente, la

idoneidad y eficacia de las soluciones adoptadas. Con la informacion obtenida, los planes de
accesibilidad deben ser revisados y actualizados periédicamente;

g) Documentar los planes de accesibilidad y los resultados obtenidos en la verificacidon, revision y
actualizacion de los mismos.

@ Grupo®
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Cadena de Accesibilidad - Entorno T

1. Area de aproximacion 4. Circulacién interior horizontal

1.1. ENTORNO PERIFERICO DE ACCESO 4.1. PASILLOS Y AREAS DE CONEXION

1.2. APARCAMIENTO Y TRANSPORTE 4.2. HUECOS INTERIORES

PUBLICO 4.2.1. PUERTAS DE PASO EN DEPENDENCIAS
2. Acceso desde el exterior 5. Espacios higiénico-sanitarios

2.1. RECORRIDOS EXTERIORES 5.1. ASEOS

2.2. RAMPAS EXTERIORES

2.3. ESCALERAS EXTERIORES 6. Espacios de uso publico

2.4. HUECOS DE PASO 6.1. SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON
2.4.1. PUERTAS DE ENTRADA DISCAPACIDADES

2.5. VESTIBULO Y ATENCION AL PUBLICO g2 AULAS

6.3 LABORATORIOS
3. Circulacion interior vertical 6.4 CAFETERIA
3.1. ESCALERAS 6.5 BIBLIOTECA
3.2. ELEVADORES VERTICALES
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Cadena de Accesibilidad - SERVICIOS Ja Liore

1. Antes del acceso a la Universidad
1.1. Adaptaciones examen acceso

2. Acceso ala Universidad del alumno del primer ingreso
2.1. Asesoramiento a la eleccidon de la carrera Universitaria
2.2. Matriculacion

3. Formacion Universitaria

3.1. Adaptacion de aulas

3.2. Adaptacion equipos informaticos

3.3 Gestion de Ayudas técnicas

3.4 Adaptacion de examenes

3.5 Gestion Apoyos personales (intérpretes, y auxiliares de apoyo, voluntarios)
3.6 Ayudas Economicas

3.6 Reserva plazas de aparcamiento

3.7 Bibliotecas

3.8 Cafeterias

4. Sensibilizacion y concienciacion del personal Universitario

5. Insercién laboral del alumnado con discapacidad
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Aspectos relacionados con los servicios

Criterios de accesibilidad relacionados con el servicio (formacidon)

U Profesores.

» Los profesores del centro deben conocer perfectamente la problematica concreiss
persona con limitaciones en su actividad, las peculiaridades de dichas limitacia
manera de comportarse, educar y comunicarse con sus alumnos con requisito

U Docencia

* Ayuda en la toma de apuntes

« Toma de apuntes y trabajos con apoyos

* Entrega de textos accesibles

* Ampliacion del tiempo en la realizacion de trabajos

» Adaptaciones en practicas externas

O Interior de las aulas.

* Las dimensionesy la distribucion del mobiliario en las salas debe permitir el desplazamiento
de una persona gue utilice ayudas técnicas para su movilidad. En ocasiones sera necesario
sustituir la mesa o la silla de algun alumno para adecuarse a sus necesidades concretas.

* Esinteresante disponer de mesas de distintos tamafios y altura regulable para adaptarse a
los diferentes usuarios.

* Es aconsejable que las sillas sean de uso individual, y no tipo banco para dos o mas
personas, para que puedan sustituirse por sillas especiales, si fuera necesario.
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Aspectos relacionados con los servicios

Criterios de accesib||idad relacionados con el servicio (formacion)

O Interior de las aulas.

» El color del mobiliario debe contrastar con el del suelo y las paredes.

* Resulta conveniente preguntar a las personas con discapacidad
sensorial cuales son sus necesidades concretas (en cuanto a
acustica, angulo de vision, iluminacién etc.) para asi reservar asientos
para personas sordas o con discapacidad auditiva, tanto si
comunican en lengua oral como si son usuarias de lengua de signos,
y personas con problemas de vision. De no ser posible, sera
conveniente reservar asientos para estas personas en las primeras
filas.

 Encaso de que el aula disponga de estrado, éste debe ser accesible
a profesores, formadores o ponentes con movilidad reducida.

« Lailuminacion sera uniforme y sin reflejos y se contara con sistemas
de apoyo para la audicion como el bucle que mejora la sefal auditiva
para usuarios de protesis auditivas (audifono e implante coclear).

* Las aulas de informatica, laboratorios y talleres contaran con las
ayudas técnicas que resulten necesarias en funcion de las

necesidades de las personas con discapacidad que utilicen estos
recursos, ya sean estas profesores o alumnos.
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B Gupo Fundosa

Aspectos relacionados con los servicios

Criterios de accesibilidad relacionados con el servicio (formacion)
0 Comunicacién y transmision de informacion.

« Toda la documentacion debe entregarse con anterioridad al
momento en que ha de ser utilizada, excepto en los casos en que
esto sea imposible por el caracter de la documentacion (por ejemplo,
un examen).

« Si se utilizan transparencias, presentaciones informaticas o
diapositivas debemos asegurarnos de que sean facilmente
perceptibles, facilitando copias en folletos con formato grande o en
braille. Las presentaciones deberan ir acompafiadas por una
descripcion verbal, con una redaccion facilmente comprensible.

» Se podra disponer de sistemas de comunicacion alternativa que
faciliten la transmision de informacion

U Examenes

« Ampliacién del tiempo

« Textos accesibles

* Recursos técnicos

« Personal de apoyo

« Aula aparte

Lectura inicial y final

Grupo®

Fundacién ONCE Fundosa




UNE 170001-2 Slstema de Gestion d_e !a Accesibilidad ViaLi:;eb
Aspectos relacionados con los servicios

Criterios de accesibilidad relacionados con el servicio (formacion)
0 Documentos impresos.
A continuacién, sefialaremos algunos criterios fundamentales para hacer que la informacion impresa pueda
estar disponible para todos sus potenciales usuarios:
 Encuadernacion. Debe permitir abrir la documentacion por cualquier pagina sin precisar sujecion
para mantenerla abierta. Las encuadernaciones de anillas o de espiral son las mas faciles de
manejar.
« Papel. Debera utilizarse papel no deslizante, mate, no muy satinado ni plastificado, de color hueso, o
pastel (azul o amarillo) y con un gramaje que no se transparente lo escrito en la otra cara.
 Contraste. Alto entre el color del papel y la letra. EI mejor contraste se consigue con papel de color
blanco, crema o amarillo y tinta negra. El fondo del texto debe ser liso.
« Composicion: Debe ser simple y uniforme a lo largo del documento.
« Letra. Tamafio grande (recomendable: 14; minimo: 12),
* Informacion grafica. Esta informacidén deberd acompafarse de una descripcion textual de su
contenido. Es recomendable que los dibujos y fotografias sean sencillos.
 Lenguaje. Evitar palabras largas y complejas y largas sucesiones de ideas separadas por comas.
« Otros elementos. Evitar informaciones que se sirvan solo del color.
+ Sistemas de transmision de informacién alternativos al impreso. Resulta siempre conveniente
contemplar la posibilidad de que la informacién se entregue también en otros formatos
complementarios o sustitutivos del impreso como el electrénico, el auditivo, el visual (luces, sign'

sefales, movimiento) el tactil (braille).
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Aspectos relacionados con los servicios

Incorporacion de trabajadores con discapacidad a la organizacion

O Es necesario disponer de una sisteméatica de incorporacion de estos trabajadores,
gue tenga en cuenta los siguientes requisitos:

« Adaptacion del lugar de trabajo, tanto con ajustes en los medios materiales
(altura del puesto de trabajo y su iluminacion, adaptacion de herramientas) como
con otros de caracter inmaterial (formacion, horario flexible, formacion de los
comparfieros para ayudar, si es necesario).

« Trato al trabajador con discapacidad con naturalidad, sin favoritismos,
exceptuando los que contemplen sus necesidades basicas. Esto ayudara a su
plena integracion y le hara sentirse como uno mas de la plantilla, adaptandose
rapidamente.

* Revise la accesibilidad del entorno laboral: acceso al edificio, aseos,
comedores, ascensores, puertas.
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8 SEGUIMIENTO, MEDICION ANALISIS Y MEJORA
8.2 Seguimiento y medicién
8.2.1 Satisfaccion del usuario

La organizacion debe obtener informacién relativa a la percepcion que
tienen los usuarios respecto al cumplimiento de sus necesidades por
parte de la organizacion. Para ello debe determinar los métodos para
obtener y registrar dicha informacion.

Los métodos establecidos deben contemplar la forma de recoger y v

registrar cualquier queja, reclamacion, sugerencia 0 cualquier otra
informacion proporcionada por el usuario relativa a la accesibilidad del

entorno. Los métodos utilizados por la organizacion para recoger dicha v/

informacion deben considerar a todos los usuarios interesados.

La satisfaccion del usuario debe evaluarse peridodicamente, vy
especialmente cuando se practiquen modificaciones en el entorno.

La informacion obtenida en la medicion de la satisfaccion del usuario
debe utilizarse en la planificacion y mejora del sistema de gestion de
accesibilidad.

@
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Se debe documentar la
forma de actuacion de la
organizacion en cuanto a
satisfaccion

Debe alcanzar a todo tipo
de usuarios y servicios

Deben  disponerse de
canales para la
comunicacion y registro de
las reclamaciones .

La informacion de
satisfaccion del usuario
debe ser utilizada en a
revision del sistema

Fundacién ONCE



UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaL_ibreb

8.2 Seguimientoly me!icién

8.2.2 Auditoria Interna

La organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias
internas para determinar si el sistema de gestion de la accesibilidad
universal se ha implantado, es conforme y mantiene su eficacia.

Para ello la organizacion debe planificar y llevar a cabo periddicamente
auditorias internas Se debe establecer un programa de auditorias,
donde se definan los criterios y metodologia, cronologia de la auditoria,
el alcance de la misma, la designacion del equipo de auditoria, teniendo
en cuenta que los auditores no deben auditar su propio trabajo, no
deben de tener responsabilidad directa sobre las areas auditadas y
deben actuar de manera objetiva e imparcial durante el transcurso de la
auditoria.

Los responsables de las areas auditadas deben definir, implantar y
posteriormente verificar, soluciones y acciones que eliminen las no
conformidades y sus causas. Las actividades de seguimiento de la
auditoria deben incluir la verificacion de las acciones tomadas y el
registro de los resultados de su verificacion.

Se deben mantener registros de los resultados obtenidos en la auditoria,
de las acciones y soluciones definidas, asi como de la comunicacion a
los afectados de los resultados de la auditoria.

Grupo®

Fundosa
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Se pueden realizar
conjuntamente con las de
cualquier otro Sistema de
Gestion Implantado.

Debe definir los requisitos
de formacion y
experiencia que debe
cumplir el auditor interno.

Debe quedar registro de la
auditoria interna realizada

Fundacién ONCE
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UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaLibreb
B Gupo Fundosa

PLAN DE
AUDITORIAS

PREPARACION DE
LA AUDITORIA

PROGRAMA DE
AUDITORIA

REALIZACION DE
LAAUDITORIA

INFORME DE
AUDITORIA

ACCIONES
CORRECTIVAS

CIERRE DE LA
AUDITORIA

@ Grupo®

Proceso y tipos de una auditoria

Tipos de auditorias

>

Las auditorias internas, denominadas en algunos casos
auditorias de primera parte, se realizan por, o en nombre de, la
propia organizacion para la revision por la direccion y otros fines
internos, y puede constituir la base para la declaracion de
conformidad de una organizacion.

Las auditorias externas incluyen lo que se denomina
generalmente auditorias de segunda y tercera parte. Las
auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que
tienen un interés en la organizacion, tal como los clientes, o por
otras personas en su nombre.

Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por
organizaciones auditoras independientes y externas, tales como
las que proporcionan la certificacion/registro de conformidad con
las Normas ISO 9001 6 ISO 170001.

Cuando se auditan juntos dos o0 mas Sistemas de Gestion s
llaman auditorias combinadas.

Fundacion ONCE

Fundosa



DESARROLLO DE UNA AUDITORIA ViaLi:;eb

* Explicar los objetivos y el alcance de la auditoria, asi como la
2 metodologia a seguir.
REUNION INICIAL * Revision del Programa de auditoria
» Division del trabajo entre los auditores

» Comprobacion de La existencia documental del sistema (Manual y

REALIZACION DE LA Procedimientos).

 La implementacion real de dicho sistema documental a todos los
AUDITORIA niveles desde el mas alto (gerentes, directores ), al mas bajo
(empleados y operarios).

REALIZACION DE * Recoge los hallazgos encontrados en la auditoria.

INFORME DE « En algunos casos puede realizarse posteriormentre
AUD|TOR|’A * Recoge las observaciones y no conformidades

* Bajo la direccion del Auditor Jefe se mantiene una reunion final con
A los representante de la organizacién o centro con el objeto de
REUNION DE CIERRE exponer en detalle y aclarar las deficiencias detectadas y hacer

entrega del informe '

@ Grupo®
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PREGUNTAS QUE PUEDEN REALIZARNOS EN Oy
UNA AUDITORIA O INSPECCION Via Libre

Relativas a mi actividad _ _
- Documentacion y registros relacionados con Otras cuestiones del Sistema
mi puesto « Politica del Sistema
* Requisitos legales que afectan a mi proceso « Conocimientos sobre la organizacion
* Responsabilidades de mi puesto « Objetivos de mi area de actuacion
* Desarrollo de mi actividad - Canales de comunicacion utilizados para
* Indicadores de mi proceso Comunicacion de mejoras del Sistema o
 Aspectos de accesibilidad Comunicacion de necesidades de formacion
* Incidencias relacionadas con la actividad que * Participacién en jornadas formativas y/o de
se desarrolla (registro y comunicacion de las accesibilidad
mismas)

@ Grupo®
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8.2 Seguimientoly me!icién

8.2.3 Seguimiento y medicion de las actividades
asociadas a la accesibilidad

La organizacion debe establecer acciones de seguimiento y
medicion que aseguren que el entorno se mantiene
accesible.

Para ello la organizacion debe aplicar métodos (por ejemplo
indicadores de desempeiio) para el seguimiento y la
medicion de:

a) el desempeno de las actividades que inciden en la
accesibilidad del entorno de la organizacion (formacion del
personal, mantenimiento de instalaciones y equipos);

b) las soluciones adoptadas dentro del sistema de gestion de
la accesibilidad universal, es decir de los planes de
accesibilidad.

Cuando no se alcancen los resultados planificados deben
llevarse a cabo acciones correctivas que aseguren la
accesibilidad universal del servicio de la organizacion .

La organizacién debe registrar los resultados del seguimiento
y la medicion

@ GrupocQ

v Se deben indicadores del SGAU.

v" Dichos indicadores deben disponer
de valores limites considerados
como adecuados. Si se
sobrepasan esos valores deben
abrirse las acciones correctivas
pertinentes.

Listado de indicadores

Indicador Mantenimiento averias

Indicador mantenimiento aseos

Fundacién ONCE Fundosa


Ejemplos/Indicadores de procesos.pdf
Ejemplos/Indicadores de procesos.pdf
Ejemplos/Indicadores de procesos.pdf
Ejemplos/Indicadores de procesos.pdf
Ejemplos/Indicadores de procesos.pdf
Ejemplos/Control solicitudes de mantenimiento correctivo.pdf
Ejemplos/Control solicitudes de mantenimiento correctivo.pdf
Ejemplos/Control solicitudes de mantenimiento correctivo.pdf
Ejemplos/Control solicitudes de mantenimiento correctivo.pdf
Ejemplos/Control solicitudes de mantenimiento correctivo.pdf
Ejemplos/Control solicitudes de mantenimiento correctivo.pdf
Ejemplos/Incidencias aseos.pdf
Ejemplos/Incidencias aseos.pdf
Ejemplos/Incidencias aseos.pdf
Ejemplos/Incidencias aseos.pdf
Ejemplos/Incidencias aseos.pdf

UNE 170001-2 Sistema de Gestion de la Accesibilidad ViaL_ibreb

8.3 Acciones correctivas y preventivas
8.3.1 Acciones Correctivas
Con el objeto de evitar la ocurrencia de las no conformidades, la organizacion debe:

a)
b)
c)

d)
e)

investigar, analizar e identificar cuales fueron las causas que las motivaron
Definir e implantar acciones correctivas que eliminen las causas de la no conformidad

Revisar las acciones correctivas implantadas con el objeto de revisar que han sido eficaces y por lo
tanto la no conformidad no se ha vuelto a repetir

Registrar los resultados de las acciones anteriores y
Recoger la metodologia en un procedimiento escrito

8.3.2 Acciones Preventivas

La organizacion debe implantar acciones que eliminen el riesgo de que se produzca una nho
conformidad. Para ello debe definir un procedimiento con la metodologia establecida para:

a)
b)
c)
d)

Identificar las no conformidades potenciales

Analizar sus causas

Comprobar la eficacia de la accion preventiva verificando asi que no aparece la no conformidad
Registrar los resultados de las acciones anteriores

@ GrupocQ
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UNE 170001-2 Sls_tema de Gestl_on de la Accesibilidad ViaLibgreb
Acciones Correctivas y preventivas

No conformidad: Incumplimiento de un
requisito
Ejemplos:
» De una sistematica de trabajo definida en
un procedimiento

« De cualquier acuerdo

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar
la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable

 Puede haber mas de una causa para una no
conformidad

« La accion correctiva se toma para prevenir
gue algo vuelva a producirse, mientras que la

* Deunalegislacion accion preventiva se toma para prevenir que
* De los requisitos de un servicio algo suceda.
« Existe diferencia entre correccion y accion
Correccion: Accion tomada para eliminar correctiva
una no conformidad detectada Accion preventiva: Accién tomada para eliminar
Ejemplo la causa de una no conformidad potencial u otra

situacion potencial indeseable.

« La accion preventiva se toma para prevenir
gue algo suceda, mientras que la accion

correctiva se toma para prevenir que vuelb

* Un reproceso
* Una reparacion

producirse.

@ Grupo®
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Acciones Correctivas y preventivas Aok
Correcciones Acciones correctivas

« Solucion puntual: no evita | | = Solucion para siempre
gue el problema vuelva a
ocurrir.

* No importa el motivo por
el que ha ocurrido

« Son algo facil e inmediato

* El conocimiento de la
causa es necesario para
tomar la accion.

« Es unreto y requiere ser
planificado en el tiempo,
con responsables

J
@ oS 6
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Acciones Correctivas y preventivas T

De una no conformidad se puede abrir una accion correctiva

o) Accion
Conformidad Correctiva

e

@ Grupo@
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Acciones Correctivas y preventivas T

De varias no conformidades se puede abrir una unica accion correctiva

@ Grupo@
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8.4 Andlisis de datos y mejora continua: Plan de mejora de la accesibilidad

Periodicamente la organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de accesibilidad y para evaluar donde puede
realizarse la mejora continua de la eficacia de dicho sistema.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Las actividades de seguimiento y medicion de la satisfaccion del usuario

Las actividades de seguimiento y medicién de las actividades asociadas a la accesibilidad del
entorno

Los resultados de las auditorias internas

Las actividades de revision y verificacion de los planes de accesibilidad
Las acciones correctoras definidas

Cualquier otra fuente pertinente

Partiendo del analisis de la informacion anterior, la direccion de la organizacion debe definir las acciones
de mejora que junto con los objetivos de accesibilidad conformaran el Plan de Mejora de la accesibilidad
del siguiente periodo

Todo ello en la revision del Sistema por la

Direccion ‘

@ GrupocQ
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JAEN
QO

2001 » Ley Organica de Universidades

* “Proyecto de Accesibilidad Global en la
2006 Universidad de Jaén”

|

Promover la formacion integral del alumno

@ Grupo®
Fundacién ONCE
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Proyecto de

Legislacion Accesibilidad Estatutos y

- o Global en la -
Universitaria Universidad de Normativa

Jaén

“Misién”:

Cumplir y contribuir al reconocimiento que nuestro Ordenamiento Juridico realiza de los derechos
de igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las personas con discapacidad, y de los
principios de vida independiente, accesibilidad universal y disefio para todos.

“Vision” que aspira a que La Universidad de Jaén se diferencie por su compromiso social y
coopere en el desarrollo de “buenas practicas” en accesibilidad.

El objetivo del Proyecto en que la Universidad de Jaén sea un entorno abierto, libre de todo tipo
de barreras y universalmente accesible, garantizando que todas las personas, con independencia
de su edad o posible discapacidad, tengan aseguradas las mismas posibilidades de acceso a
cualquier parte del entorno construido y la mayor autonomia posible en su utilizacion, procurando la
accesibilidad global de los lugares, edificios, establecimientos e instalaciones donde realizan su
actividad, y de los servicios que presta la Universidad. En especial el acceso, permanenciay
progreso en la formacion universitaria de los grupos que dentro de las personas con discapacidad
presentan especiales dificultades.

@ GrupocQ
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JAEN
QO

Legislacion
Universitaria

Proyecto de
Accesibilidad Estatutos y
Global en la Normativa

Universidad de
Jaén

Para la consecucion de este objetivo se desarrollaron tres lineas de
actuacion complementarias:

1) Incorporar la perspectiva de accesibilidad en todos los servicios, entornos
y equipamientos de la Universidad, afrontando los problemas de
accesibilidad del entorno de forma global y enfocando transversalmente las
soluciones mediante un sistema integral.

2) Establecer las estructuras de apoyo para la plena integracion de los
estudiantes con discapacidad y desarrollar los programas de atencion
personalizada al alumno con discapacidad.

3) Impulsar la Responsabilidad social de la Universidad en accesibilidad
universal desde la perspectiva de sus grupos de interés y su proyeccion en la
sociedad

.
@ o
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UNE 170001. MARCO DE LA UNIVERSIDAD DE .. ,_,-bore\)
JAEN o
" 1 B

2005 « Normativa que regula la Atencion a los Estudiantes
con Discapacidad en la Universidad de Jaén

2007  Plan Integral de Accesibilidad Diagnostico criterios
DALCO y Plan de Mejora

2008 » Plan de Infoaccesibilidad (accesibilidad de la
informacion u uso de nuevas tecnologias)

 Auditoria Interna seguin Norma 170001-1y 2
» Aprobacion de la Certificacion

2009 « Se crea la Unidad de Atencién a Estudiantes con
Dificultades Especificas de Aprendizaje dependiente
del Vicerrectorado de Estudiantes e Insercion Laboral

2011 * Disefio de los procesos de Accesibilidad

2013 * Integracion e Implantacion.

@ Grupo®
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Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso

2005/06  2006/07 2007106  2008/09 2009/10 2010111 201112

Fisica 9 14 18 190 30 23 20

Visual 3 4 7 10 10 Q 9

Auditiva 3 3 4 4 6 A 4
Psicolégica 0 ? 1 ? 6 7 5

Mas de un tipo 17 13

No consta 56 57 42 43 49 65 17

TOTAL 71 80 12 78 101 127 128 ‘

@ op® 6
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