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1. PRESENTACION

El Consejo de Direcciéon de la Universidad de Jaén, en la sesion celebrada el dia 16 de junio de 2006, adopto el
acuerdo de iniciar el “Proyecto de Accesibilidad Global en la Universidad de Jaén”.

El proyecto se enmarca en el reconocimiento que nuestro Ordenamiento Juridico realiza de los derechos de igualdad de
oportunidades y la no discriminacién de las personas con discapacidad’.

El avance social que ha supuesto la aceptacion de la idea de “diversidad humana” ha de permitir, ademas, evitar que las
diferentes capacidades de las personas para ejercer sus derechos puedan transformarse en desigualdad, ya que al ser
universales los derechos y libertades de las personas, han de desarrollarse en igualdad de condiciones.

Precisamente, cuando los entornos, equipamientos, productos y servicios no se conciben en funciéon de las necesidades,
diferencias, capacidades y funciones de todas las personas surgen las "barreras", limitaciones o desventajas que producen
exclusion y en consecuencia "discriminacion indirecta' para las personas con discapacidad permanente o transitoria.

La idea de "Accesibilidad Universal" surge asi como la condicion imprescindible para garantizar la "Igualdad de
Oportunidades", esto es, la ausencia de discriminacion directa o indirecta, que tenga causa en una discapacidad.

También supone un enfoque que va mas alla de actuar sobre las condiciones personales para centrarse en las condiciones
ambientales, ya que la discapacidad deja de ser el tema central para setlo el entorno "discapacitante”. Es éste el sentido que
recoge la Ley 51/2003 al considerar la Accesibilidad Universal como “/a condicion que deben cumplir los entornos, bienes, procesos,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mids antinoma posible”.

Dentro del marco constitucional, especialmente, la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal, y la
Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.
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Para ello incorpora la estrategia de "Disefio para Todos", caracterizada por la extension de la accesibilidad a todos los
ambitos y entornos como requisito basico que se ha de contemplar desde el origen.

Asimismo, la Educacién constituye un elemento esencial para el desarrollo y la realizacion personal y social de las personas, y
adquiere una especial relevancia para cualquier persona con algun tipo de discapacidad, a las que se les debe garantizar la
igualdad real de oportunidades. Por esto, la necesidad de adoptar medidas que impulsen permanentemente su acceso a la
educacion superior en igualdad de condiciones y su plena integracion en la comunidad universitaria.

2. ANTECEDENTES

Las universidades han de desarrollar y aplicar en su ambito las disposiciones y provisiones establecidas en la legislacion
universitaria y en la normativa general sobre discapacidad para que favorezcan la participacion y normalizacion social de las
personas con discapacidad. Compromiso social que se plasmo, entre otros, en el Convenio Marco de Colaboracion entre la
Conferencia de Rectores (CRUE) y el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), de 20 de
noviembre de 2003.

La Universidad de Jaén ha asumido en sus Estatutos® “/z funcion de prestar el servicio pitblico de la educacion superior mediante la
investigacion, la docencia y el estudio, habiendo de promover la formacion integral de sus propios miembros...” (Art. 2.1). Y explicitamente se

reconoce dentro de los derechos de los estudiantes “Ser atendidos individualmente ante la existencia de situaciones excepcionales” (Art.
120 f).

2 Decreto 230/2003, de 29 de julio (BOJA nam. 152, de 8 de agosto de 2003). Reformado por Decreto 473/2004, de 27 de julio (BOJA num. 151, de
3 de agosto de 2004; correccion de errores en BOJA num. 4, de 7 de enero de 2005)
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Asimismo, el Plan Estratégico de la Universidad de Jaén 2003-2010° incluye dentro del Objetivo “Promover la formacion
integral del alummno” una linea de actuacion para “favorecer la integracion social del estudiante”. Al igual que otros objetivos que inciden
en el desarrollo de una politica integral de personal, y el incremento de la calidad de vida en los campus universitarios.

En este marco, la Universidad de Jaén ha impulsado un conjunto de acciones que van desde un especial interés en el
cumplimiento de la normativa sobre edificabilidad en materia de accesibilidad, hasta la aprobacion de la “INormativa que
regula la Atencién a los Estudiantes con Discapacidad en la Universidad de Jaén®, y su desarrollo a través del
“Programa de Atencion Personalizada al Alumno con Discapacidad”.

También en este sentido, la Universidad de Jaén ha suscrito el “Convenio Marco de Colaboracion entre la Universidad de
Jaén y la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (O.N.C.E.)”’, y el “Convenio de Cooperacién entre estas

Entidades en materia de voluntariado”®.

Las acciones realizadas y la experiencia acumulada en el seno de la Unidad de Atencién al Estudiante con Discapacidad, no
solo ha aumentado la sensibilidad de la Comunidad Universitaria en dar una respuesta satisfactoria a la integracion y
participacion de todos nuestros alumnos, sino ha permitido también aprender que sélo mediante un sistema que incorpore
como objetivo una mejora continua a través de la interacciéon permanente entre las personas con discapacidad y los procesos
que realizan en nuestro entorno y servicios, estaremos en condiciones de avanzar en los objetivos y valores indicados.

Es este convencimiento el que fundamenta el “Proyecto de Accesibilidad Global en la Universidad de Jaén”’.

3 Aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén, en sesion del 5 de marzo del 2003. Informado al Consejo Social de la Universidad
de Jaén en sesion en sesion del 26 de marzo del 2003.

4 Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad, de 21 de junio de 2005

5 Suscrito el 15 de julio de 2002

6 Suscrito el 31 de marzo de 2002

7 Acordado por el Consejo de Direccién de la Universidad de Jaén, en la sesion celebrada el dia 16 de junio de 2006.
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3. PROYECTO

3.1. OBJETIVOS

El objetivo de este proyecto se enmarca pues en el reconocimiento que nuestro Ordenamiento Juridico realiza de los
derechos de igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon de las personas con discapacidad, y de los principios de vida

independiente, accesibilidad universal y disefio para todos.

En sintesis pretendemos que:

La Universidad se constituya en entorno abierto, libre de todo tipo de barreras y universalmente accesible,
garantizando que todas las personas, con independencia de su edad o posible discapacidad, tengan
aseguradas las mismas posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno construido y la mayor
autonomia posible en su utilizaciéon, procurando la accesibilidad global de los lugares, edificios,
establecimientos e instalaciones donde realizan su actividad, y de los servicios que presta la Universidad. En
especial el acceso, permanencia y progreso en la formacién universitaria de los grupos que dentro de las
personas con discapacidad presentan especiales dificultades.

Proyecto que al expresar un compromiso con los derechos y valores que la accesibilidad universal representa, debe incluirse en
la direccion estratégica de la Universidad, por lo que sera propuesto por el Consejo de Direccion al Consejo de Gobierno de la
Universidad para su incorporacion especifica en el Plan Estratégico de la Universidad de Jaén, evidenciando, asi, UNA
UNIVERSIDAD DIFERENCIADA POR SU COMPROMISO SOCIAL.

3.2. FASES

Los objetivos del proyecto exigen dos lineas de actuaciéon complementarias: A) Incorporar la perspectiva de
accesibilidad en todos los servicios, entornos y equipamientos de la Universidad y B) afrontar los problemas de accesibilidad
del entorno de forma global y enfocar transversalmente las soluciones mediante un sistema integral.

[6]




Proyecto de Accesibilidad Global en la Universidad de Jaén

En este sentido el proyecto propone la normalizacién mediante el modelo de accesibilidad global basado en la implantacion de
la "familia de normas UNE 170001:2001", compuesta, en su parte 1% por el cumplimiento de un conjunto de requisitos
(DALCO) referidos a la deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacion aplicados a los entornos construidos y, una
2% parte, que describe un sistema de gestién de accesibilidad global. La implantacién conjunta de ambas partes proporciona la
metodologia especifica para el disefio e implantacion de un sistema que garantice los objetivos propuestos.

El desarrollo temporal del proyecto se realizara en distintas etapas cuyas lineas generales son las que a continuacion
exponemos. (cronograma -diapositiva 13)

A.- Elaboracion del Plan Integral de Accesibilidad Global

» Realizacion del Diagnostico de la situacion y grado de adecuaciéon del Campus universitario de Las Lagunillas
y recinto “Domingo Savio” respecto de la legislacion estatal, autonémica y local en materia de accesibilidad y los
criterios establecidos en la Norma UNE 170001 (parte 17).

El diagnostico permitira conocer las barreras de todo tipo que persisten en nuestro entorno universitario.

» Elaboracion del Plan integral de accesibilidad, que incorporard las propuestas de actuacién, incluido un
programa de prioridades, con la identificacion de las actividades necesarias para la realizacion de las acciones
correctivas pertinentes.

Aunque durante todas las fases del proyecto es necesaria la implicaciéon de la sociedad, en especial de los Agentes Sociales y
Entidades representativas de las personas con discapacidad, en esta fase de diagnostico tiene una especial significacion su
participacion activa.
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B.- Ejecucion de las acciones correctivas.

Esta fase permitira, antes de disefar e implantar el sistema de gestion de accesibilidad global, convertir el entorno construido
en entorno normalizado (accesible y disefiado para todos) de acuerdo con el conjunto de requisitos (DALCO) especificados
en la familia de normas UNE 170001:2001.

Esta fase concluye con la realizaciéon de una auditoria interna que manifieste el grado de cumplimiento alcanzado.

C.- Disefio e implantacion del Sistema de Gestion de accesibilidad global

Como se ha indicado consiste en la implantacién en la Universidad de Jaén de un sistema ajustado al cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma UNE 170001:2001, (parte 2%).

Implica, basicamente, incorporar medidas de gestion, organizaciéon y promocion que aseguren la viabilidad y permanencia de
las actuaciones sobre accesibilidad, de acuerdo con los principios de satisfacciéon de los usuarios y mejora continua. Todo ello
para garantizar que las actividades que han de realizarse en relacién con los servicios prestados por la Universidad sean
adecuadas a las capacidades, necesidades y expectativas de todos los usuarios potenciales, independientemente de su edad o
grado de capacidad, disefiando todos los procesos para que sean accesibles o exista, al menos, una alternativa equivalente en
grado de prestacion y dignidad de usos para cada una de las limitaciones que se pudieran presentar.

D.- Certificacion por terceros

Si asi lo decide, la Universidad de Jaén sometera a evaluacion de terceros la implantacion del sistema de gestion de
accesibilidad global para certificar que nuestro entorno satisface los requisitos de accesibilidad.

Certificacion que tiene como finalidad comunicar a los miembros de nuestra Comunidad Universitaria, a los potenciales
usuarios y a la sociedad en general, el compromiso que la Universidad de Jaén asume para impulsar permanentemente medidas
que favorezcan la igualdad e integracion de las personas con discapacidad.
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Accesibilidad Global
al entorno

Requisitos
DALCO vy
Legales

—)  Actividades

ssusmnupp  Flujos informacion

Universidad de Jaén. 2006
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INTERACCION:

ENFOQUE BASADO EN
PROCESOS

Proceso no
accesible

w |

Hay solucion
alternativa
provisional

SI

UNIVERSIDAD DE JAEN /< o
Vicerrectorado de Calidad y Direccion Estratégica | §
Servicio de Planificacion y Evaluacion

/PROCESOS/USUARIOS

Diagnostico
de situacion

Diagnostico
situacion

l Limitaciones

DALCO

No conformidad
Jcarencia

lAcciones

NO Se ha

solucionado
la no
conformidad

Objetivos de accesibilidad
global. Requisitos DALCO

Cumplimiento
DALCO

S

_ Acciones de

»

mejora

Universidad de Jaén. 2006
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) Vicerrectorado de Calidad y Direccion Estratégica 1"' oos)
S/Cr 0rlo (J felfr]el Servicio de Planificacion y Evaluacion <5857

1 2 3 (4 )

O
<DE ELABORACION DEL EJECUCION DE LAS SISTEMA DE GESTION CERTIFICACION AENOR
= PLAN INTEGRAL DE ACCIONES DE ACCESIBILIDAD
e ACCESIBILIDAD CORRECTIVAS GLOBAL SOLICITUD
— - Estudio
T FASE DE ENTORNO DISENO DEL documentacion
&) DIAGNOSTICO NORMALIZADO SISTEMA T p—
O Grado de - i
< accesibilidad Cumplimiento Politica y manual Auditoria
LL] requisitos DALCO requisitos DALCO de accesibilidad ST
Q 7 = ac?:ri]onis
e PLAN DE AUDITORIA IMPLANTACION correctivas
o ;
= MEJORA INTERNA DEL SISTEMA EVALUACION
dp) Propuestas de Propuestas de Gestion por
LLB actuacion de acciones Procesos CERTIFICADO
Y mejoras correctivas Mejora continua AUDITORIA afios
e e _ I — SEGUIMIENTO
< Sensibilizacion / Formacion / Participacion / Comunicacion
=
|-||_J 4 MESES POR DETERMINAR 4 MESES 4 MESES
o))
—— OBJETIVO
) INICIO
Septiembre Desarrollo Temporal Total por determinar Septiembre
2006 en funcidén de las acciones correctivas 2008

Universidad de Jaén. 2006
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HU/e Jio Egiraiggico

UNIVERSIDAD DE JAEN /i
Vicerrectorado de Calidad y Direccion Estratégica

J‘)r‘_\J, ]\/“‘)J‘I) / \/IS)J(I f] del pny&‘LEO (1) Servicio de Planificacion y Evaluacion <
I VALORES
i —
La Universidad de Jaén cumple . Lo LrivereieEn) cle Jerd
el MARCO LEGAL y desarrolla Los valores de quiere
ggzcaggglst?gﬁec;igzg'aﬁ: GLeE IGUALDAD E por contribuir al pleno
5 jercicio de |

contiene, ANTICIPANDOSE a ~ INTEGRACION e e
futuras regulaciones impulsan el marco

La Universidad al COMUNICAR
el proyecto manifiesta su
COMPROMISO SOCIAL

La Universidad impulsa la
PARTICIPACION en el
proyecto, de la Sociedad, las
personas y el movimiento
asociativo

La Universidad ACTIVA la
COLABORACION,
COOPERACION y ALINEACION
con las politicas
interadministrativas sobre
accesibilidad y discapacidad

personas con

legal y las politicas I P———

S
La Accesibilidad La Universidad de Jaén se
global es un constituye en
PROYECTO PARA =l

LA SOCIEDAD,

basado en los

principios de
participacion de

La Universidad de Jaén

d | aspira a en su
todosyene - entorno la de
trabajo vida, Yy

cooperativo activa en
la vida social de las

personas con
discapacidad

Universidad de Jaén. 2006



(P

[ell

Froyecio Esi

=

Vicerrectorado de Calidad y Direccion Estratégica
Servicio de Planificacion y Evaluacion

g J 50 . UNIVERSIDA!) DE JAEN Hﬁ

a
<
-
—
o0
N
LL]
O
@)
<
Ll
O
=
O
I_
n
LL]
O
Ll
O
<
=
LL]
I_
2,
n

Veloras, Misiorn y Vision del groyecio @)

La Universidad GARANTIZA,
mediante una respuesta global e
integral, que el ACCESO Y
PERMANENCIA a la educacion
superior sea una DECISION
LIBREMENTE ADOPTADA por las
personas con discapacidad, sin
gue se encuentre mediatizada por
barreras fisicas, de comunicacion
O sociales

Es la Universidad la que se adapta
a la diversidad, proporcionando la
accesibilidad, recursos y métodos
pedagdgicos que permitan la
PERMANENCIA Y PROGRESO de
las personas con discapacidad en
sus estudios universitarios

La Universidad desarrollara una
politica con acciones positivas
que contribuyan a la INSERCION
LABORAL de los estudiantes con
discapacidad, ademas de
promover la CAPACITACION
CONTINUA mediante el
aprendizaje

VALORES

La educacién y la
integracion
sociolaboral son
cauces
fundamentales
para garantizar
la plena
ciudadania de
las personas con
discapacidad

CONTRIBUIR
INCREMENTAR

9.000 alumnos matriculados:
0.,6% del total
40 9% en la UNED

Fuente: Real Patronato sobre
Discapacidad

PRINCIPIOS DEL
MOVIMIENTO VIDA
INDEPENDIENTE

Universidad de Jaén. 2006
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Proyecio Esiraidgicy

Velores, Misior y Vision del groyecio @

Identifica las NECESIDADES de
las personas con diversidad
funcional, y asegura la
ACCESIBILIDAD del entorno,
servicios y de los procesos
mediante su NORMALIZACION

Orienta su GESTION hacia la
SATISFACCION de los usuarios,
de las personas de la
organizacion y de la sociedad

Incorpora el ciclo de MEJORA
CONTINUA, integrado en los
sistemas de gestion de CALIDAD
TOTAL y modelos de EXCELENCIA

Incorpora INDICADORES de
cumplimiento de responsabilidad
social

I VALORES

i —

La implantacion
del SISTEMA DE
GESTION DE
ACCESIBILIDAD
global en la
Universidad

Vicerrectorado de Calidad y Direccion Estratégica

UNIVERSIDAD DE JAEN

Servicio de Planificacion y Evaluacion <

Una Universidad orientada
a la permanente

de sus
servicios para contribuir a
la calidad de vida de los
miembros de su
comunidad

Una Universidad que
fomente la

e , para
desarrollar y comunicar
buenas préacticas y
estandares de calidad en
la atenciéon de los
estudiantes con diversidad
funcional

Universidad de Jaén. 2006
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Froyecio Estrelt ng 20
Vealores, Misid

Desarrolla ESTRATEGIAS
CONCIENCIACION

FORMACION

PARTICIPACION

Fomenta la ACCESIBILIDAD
como un VALOR

en las personas que
trabajan en la Universidad

Lo incorpora en la gestion
diaria de sus actividades y
les proporciona EMOCION,
MOTIVACION y la
SATISFACCION por su
trabajo

UNIVERSIDAD DE JAEN
Vicerrectorado de Calidad y Direccion Estratégica
Servicio de Planificacion y Evaluacion <

del groyecio @)

I VALORES

i —

El sistema de gestion
de accesibilidad global
se fundamenta en
DERECHOS Y
VALORES, que al ser
compartidos por todos
permite aunar los
esfuerzos para la
consecucion de los
objetivos propuestos

Una Universidad
que su
y
relaciones con los
qgue
representa la

VAL

Universal

Una Universidad
que promueva el
de las
, con el

convencimiento de
que todas tienen
algo que aportar a
la Sociedad

Universidad de Jaén. 2006
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Proyecio

Vicerrectorado de Calidad y Direccion Estratégica

Velores, l\/llslon v Vision del groyecio ()

I VALORES

i —

UNIVERSIDAD DE JAEN

Servicio de Planificacion y Evaluacion

COMPLEMENTARIAMENTE AL PROYECTO E IMPULSADO POR EL PROCESO DE
APRENDIZAJE QUE SU IMPLEMENTACION PROPORCIONA
Desarrollar y coordinar los recursos para generar proyectos de investigacion que
: genere nuevos conocimientos y que aporten soluciones tecnoldgicas, en relacion con la

: Accesibilidad y la calidad de vida de las personas con discapacidad

Contribuir a la ELIMINACION de
las BARRERAS SOCIALES
incorporando en la formacion
universitaria la Accesibilidad y la
aceptacion de la diversidad
funcional (asignaturas)

Introducir el DISENO PARA
TODOS en los planes formativos
Universitarios para preparar a
profesionales en Accesibilidad

Impulsar la INVESTIGACION en
Accesibilidad y DISENO PARA
TODOS de forma coordinada con
las organizaciones implicadas en
la discapacidad, y transferir los
resultados a nuestro entorno
social

RESPONSABILIDAD
SOCIAL formativa e
iInvestigadora

Una Universidad
en
Accesibilidad Universal

Una Universidad
para el

tratamiento de la

discapacidad

Una Universidad que se
incorpore plenamente al
Proyecto

Basado en la regulacion del

Consejo Europeo

Universidad de Jaén. 2006
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SISTEMA DE CERTIFICACION

DEL SISTEMA
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GESTION DE
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PARA TODOS

Universidad de Jaén. 2006
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w/“ Proyecto Estratégico
¢ Accesibilidad Global en la
Universidad de Jaén

Universidad de Jaén
Vicerrectorado de Calidad y Direccion Estratégica
Servicio de Planificacion y Evaluacion
Edificio B-1
Paraje Las Lagunillas
23071 - Jaén
Telf.: 953 21 25 96
Correo electronico: viccal@ujaen.es

SISTEMA DE GESTION DE ACCESIBILIDAD

Universidad de Jaén. 2006
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