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I. ANTECEDENTES, FINALIDAD Y ALCANCE. ESTRUCTURA DEL CONTENIDO.

Este documento sintetiza y da una vision global e integrada de la identificacion de los grupos de
interés en el ecosistema de la Universidad®.

El segundo apartado incluye una relacién de los grupos de interés del ecosistema de la Universidad de Jaén,
tal como se explica en el Anexo del ecosistema.

En el tercer apartado se explica la metodologia aplicada para determinar la importancia de cada grupo de
interés asociado a los servicios funcionales y complementarios, lo que permite conocer los niveles de
prioridad en funcion de la importancia, impacto y éxito.

En el cuarto apartado se incorpora la tabla de la matriz de importancia de todos los grupos de interés por
funciones y ambitos y ciclos de la prestacién de servicios.

1. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES DEL ECOSISTEMA.

CONTEXTO PARA LA IDENTIFICACION

= La Universidad de Jaén (UJA) es una Institucion Publica creada por Ley que desarrolla sus funciones en
régimen de autonomia y de coordinacidn con el sistema universitario espafiol y juridicamente vinculada
a la Comunidad Auténoma de Andalucia.

= La Universidad se conforma como una Comunidad Universitaria integrada por tres colectivos: el
alumnado, el personal docente investigador (PDI) y el personal de administracidn y servicios (PAS).

= Presta las funciones que estan legalmente establecidas en el servicio publico de la educacién superior.
En su estructura se diferencia el nucleo basico de conservacion y creacidn de conocimiento
(investigacidn) y la transmisién y aplicacién de conocimiento (docencia, transferencia y extensidn). Se
completa con un conjunto de servicios complementarios de apoyo a la investigacidn y a la docencia, asi
como servicios transversales de apoyo a la gestion, la comunidad universitaria y a la sociedad.

= El servicio publico de la educacidn superior no se proyecta en un ambito territorial exclusivo.

» Lanaturaleza publica de los servicios prestados determina su cualidad de funciones sociales y colectivas.
La extensidon de estos y la interrelacion de los sistemas integrados de gestion (ciclos cliente-proveedor-
interno) determinan la multiplicidad de servicios sobre los que se realiza la identificacion y

1 Grupos de interés. Utilizamos un concepto amplio: persona, grupo o entidad que tiene un interés directo o indirecto en relacién a la actividad
que se integra en el servicio publico de la educacién superior universitaria y que como tal estd definida con caracter preceptivo y enmarcada
en las funciones sociales y colectivas de la universidad y en el marco de la responsabilidad social universitaria.
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segmentacion de grupos de interés y la identificacidon de diferentes objetivos y propuestas de valor en
funcion de distintas necesidades y expectativas, de las cuales algunas se proyectan sobre las mismas
funciones y prestacién de servicios y otras actian como expectativas afiadidas.

RELACION DE GRUPOS DE INTERES Y SEGMENTACION.

GRUPOS DE INTERES DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

ALUMNADO SOCIEDAD // ENTORNO

* Titulo Oficiales * Sociedad

* Formacion Complementaria//Permanente
* Servicios complementarios

* Consejo de Estudiantes// Asociaciones

* Red Alumni

PERSONAL DE/EN LA
UNIVERSIDAD

* Personal Docente e
Investigador// Investigadores

 Personal Técnico// de Gestion//
de Administracion y Servicios

* Personal de servicios
externalizados

» Organos de representacion

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

REGULADORES//
FINANCIADORES

« Gobiernos y Administracion Educativa
« Espacio Europeo educacion superior e investigacion.
* Agencias Reguladoras

GRUPOS DE
INTERES

REGULADORES // FINANCIADORES ALIADOS // PROVEEDORES

* Entorno provincial
* Fundacion Universidad-Empresa
* ONGs

SOCIEDAD//
ENTORNO

CLIENTES EXTERNOS

* Contratantes de servicios de
formacion, investigacién//
transferencia

* Empleadores// Prosumidores

CLIENTES
EXTERNOS.

ALIADOS//PROVEED
ORES

*Redes y Asociaciones

+Organizaciones con Convenios//Alianzas
*Proveedores de obras, bienes y servicios
*Proveedores de prestacion de servicios externalizados

La identificacion de los grupos de interés clave se realiza en relacidn con los servicios que presta la
Universidad. Para facilitar su comprension utilizamos una diferenciacion entre los servicios funcionales que
responden a las misiones universitarias, un conjunto de servicios complementarios clave asociados
directamente a cada funcion y otros de naturaleza transversal. La relacion se indica en la siguiente tabla:

Relacion de funciones/ambitos.

FUNCIONAL AMBITO

Enseiianza Oficial

DOCENCIA/APRENDIZAJE >
Formacion permanente

SERVICIOS CLAVES Formacién y acreditacion en lenguas extranjeras

COMPLEMENTARIOS. MODELO

‘ Internacionalizacidn. Programas de movilidad Estudiantil
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EDUCATIVO Plan de accion tutorial

Practicas Externas

Programas de emprendimiento

Atencion al Estudiantado con necesidades educativas especiales

Formacion integral. Vida Saludable, Actividades fisico-deportivas

Formacion integral. Sensibilizacién/ formaciéon medioambiental

Formacion integral. Voluntariado y cooperacidn internacional

Becas y ayudas

Programas de difusion estudiantes secundaria

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

INVESTIGACION

Oficina de la Defensoria Universitaria
Red Alumni
Plan Investigacion. Gestion de apoyo. Proyectos, Basica

Oficina Proyectos internacionales

Plan Transferencia y gestion de apoyo. Aplicada.

TRANSFERENCIA

Contratos y Convenios de Investigacion, formacion, asesoramiento

Servicios centrales de apoyo a la investigacion

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. Propiedad Industrial e Intelectual

INVESTIGACION-TRANSFERENCIA

Propiedad Industrial e Intelectual

Creacion de Empresas (EBC)

Actividades culturales

PROGRAMAS DE EXTENSION o . .
Cursos de Extension Universitaria

Biblioteca
Editorial Universitaria

SRS L Bl Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacién

Gabinete de Psicologia

El conjunto de servicios conforman los dmbitos funcionales que se integran en el Propdsito/ Mision y Vision
de la Universidad. Los grupos de interés asociados son los que se consideran clave por el impacto directo o
indirecto o por ser facilitadores de su prestacion y logros.

ALUMNADO.

Este grupo de interés se considera clave por su relacion directa con la prestacién de servicios de docencia
en todos los niveles académicos y los complementarios asociados que, en su conjunto, integran el modelo
educativo de la Universidad de Jaén. Se identifican como clientes en la memoria de gestion.

En su denominacién genérica se incluye una amplia segmentacion que queda especificada por la relacion en
la tipologia académica de titulos oficiales y de formacion permanente que oferta la Universidad y por
caracteristicas diferenciadas y necesidades y expectativas en las distintas fases de su experiencia y relacion
con la Universidad.
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Titulos oficiales.

= Nuevo Ingreso. Alumnado de Grado. Alumnado de Master. Alumnado de Doctorado/Personal
Investigador en formacion. Egreso.

= Alumnado Nacional. Alumnado Internacional.

= Alumnado en programas de movilidad.

= Alumnado en programas de becas y ayudas. Alumnado con necesidades educativas especiales.

Formacion complementaria y permanente.

= Alumnado de titulos propios y certificados de postgrado.

= Alumnado de diplomas de extensidn universitaria y de certificados: Alumnado de la Universidad.
Alumnado externo.

= Alumnado de actividades formativas especificas: Alumnado de la Universidad. Alumnado externo.

= Alumnado en cursos de Idiomas. Miembros de la Comunidad Universitaria. Alumnado internacional.

= Alumnado de programas especificos: Programa de Formacién Complementaria (FoCO Generacion UJA).
Programa de Formacion universitaria en Municipios (ForUM UJA). Programa Universitario de Mayores.

Servicios complementarios.

Los servicios complementarios pueden tener una relacion directa con la docencia por ser
complementarios/necesarios o ser servicios de apoyo, pueden proyectarse sobre la totalidad de
segmentos de alumnado en funcion de la naturaleza y especificaciones de cada servicio, y sobre estas se
identifican las particularidades de prestacién al alumnado.

En el grupo de interés alumnado se considera al Consejo de Estudiantes como principal érgano de
representacion estudiantil y cauce de la identificacién de necesidades y expectativas y mecanismos de
participacién. En este mismo sentido, aunque con un caracter mas especifico y finalidades distintas, se
consideran las Asociaciones de Estudiantes.

RED ALUMNI

La especificacion viene determinada por mantener vinculos permanentes con los egresados/as en un
concepto prolongado de la experiencia total del alumnado y colaborativa en la promocién de la UJA. Estdn
ademas asociados a la prestacidon de servicios formativos, de emprendimiento y empleabilidad, socio-
culturales y de participacion en la vida universitaria.

FAMILIA.

Este grupo de interés se incluye por su capacidad de influencia en las decisiones de eleccion por el alumnado
y por el impacto de valoracién que pueden tener en el modelo educativo de la Universidad de Jaény los que
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afectan a condiciones econédmicas y de integracion en el marco familiar. Algunos de los programas de
informacién y difusién van destinados directamente a este grupo de interés.

ESTUDIANTES DE SECUNDARIA Y AGENTES DE ORIENTACION Y DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS.

Este grupo de interés tiene una alta significacion en la sostenibilidad de la UJA y del entorno en cuanto que
condiciona la captacidn competitiva de nuevo ingreso en el primer nivel académico vy la fijacién de la
poblacién. Sobre los integrantes de este grupo se proyectan servicios complementarios de informaciéon y
orientacion mediante planes de comunicacion, campafias y visitas internas y externas.

CONTRATANTES DE SERVICIOS

Con esta denominacién se incluyen personas o entidades publicas y privadas que contratan servicios de
investigacion, de asesoramiento y de servicios formativos mediante los denominados contratos de
investigacion que presta el profesorado de la Universidad de Jaén y grupos de investigacion. Son, por
consiguiente, clientes directos y claves de la oferta de servicios ligados a la transferencia de conocimiento
gue constituye una de las misiones funcionales de la universidad y alineados con el Propdsito y Visién de la
Universidad.

La segmentacion se realiza en funcién del ambito geografico, naturaleza de la entidad contratante y en la
tipologia de servicios contratados (investigacién, asesoramiento y formacion).

PROSUMIDORES

Se ha especificado dentro del grupo de clientes en cuanto que receptores de servicios, pero con alcance
colaborativo en el diseiio de los servicios que reciben. Este concepto representa un potencial promovido en
el disefio de programas académicos de formacién permanente, de programas de postgrado duales y de
actividades de proyectos y contratos de investigacion y formativos colaborativos.

PERSONAS UJA
Con esta denominacién nos referimos a las personas que integran los colectivos que trabajan en la
universidad de Jaén. En la tabla de asociacidn con servicios quedan referidos a la proyeccién de estos, bien

por ser destinatarios o estan incluidos en su alcance.

Por otro lado, constituye un grupo de interés clave en cuanto trabajadores necesarios para la prestacion de
los servicios de conocimiento y complementarios sobre los que se proyectan las politicas de gestion que
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inciden en un elemento esencial del Propdsito/ Mision y Visidn que es su compromiso con la prestacion del
servicio y la orientacion a la mejora.

La segmentacion basica es la de los colectivos de personal docente investigador (PDI) y el personal de
administracion y servicios (PAS) por constituir el nucleo estable, si bien se ha de extender al personal
empleado investigador (PEl) y al personal técnico de apoyo a la investigacién (PTA) que se incorporan como
recursos para la actividad investigadora. Una segmentacién especifica de este grupo son las personas
integradas en el marco del programa de Promocién de Empleo Joven e Implantacion de Garantia Juvenil,
en sus modalidades de personal de apoyo técnico y personal joven investigador.

Respecto al personal de las empresas que prestan servicios externalizados, si bien quedan al margen de la
gestidn directa de la Universidad, sobre ellos inciden algunas de las politicas adoptadas por la Universidad
en los términos de las convocatorias de adjudicaciones de concesiones administrativas, asi como la
coordinacion de la prestacion de servicios con los servicios técnicos universitarios.

En relacion con las personas UJA también se considera otro grupo de interés, los érganos de representacion
sindical y unitarios en cuanto que constituyen un cauce fundamental para las negociaciones de las
condiciones laborales y a través de los cuales se canalizan parte de la identificacion de necesidades y
expectativas del personal y mecanismos de participacion (comisiones paritarias). Cdmo grupo de interés
implica un conjunto de actividades de relaciones con la Universidad que se proyectan sobre las personas
UJA.

PROFESORADO/PERSONAL INVESTIGADOR.

En la tabla de relaciones se ha incorporado esta segmentacion que en realidad representa una especificacion
de la relacion de estos recursos facilitadores de la prestacion de servicios, pero con interés directo en su
configuracion y condiciones de prestacién y que, de alguna manera, representan procesos integrados de
ciclos de relaciones cliente/proveedor interno.

En este grupo puede estar incluido el personal investigador en formacién por su relacion directa como
recurso incorporado a las actividades de investigacion, sin que suponga perjudicar su caracter de alumnado
en los programa de doctorado que cursan o su consideracion como personal docente investigador por su
participacidn colaborativa en las actividades de docencia.

REGULADORES E INVERSORES

En este grupo de interés clave quedan integrados los Gobiernos y la Administracion educativa que en los
distintos niveles competenciales coordinan los sistemas y subsistemas comunitarios de la educacion
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superior, considerando, ademads, el marco armonizado del Espacio Europeo. Se integran las agencias y

érganos de control externo de la actividad universitaria.

Con caracter general, los reguladores son a su vez financiadores principales de la Universidad via

transferencias publicas o financiacion de proyectos. Dentro de los inversores, las entidades que participan

con formulas como el mecenazgo y el patrocinio y que pueden, también, quedar incluidas cdmo aliados a

través de distintos mecanismos de colaboracion financiera.

En la siguiente relacién se significan los mas importantes por su interés e impactos regulatorios,

administrativos y financieros.

Entidad

Impacto regulador

Impacto Inversor

Poder legislativo Nacional y

Autondmico.

Regulacién legal del sistema universitario.

Aprobacién de cobertura

presupuestaria.

Gobierno Nacional. Administracion

educativa del Estado.

Regulacién politica y reglamentaria del sistema
universitario.

Politicas  presupuestarias.
Programas especificos de
financiacion.

Gobierno Autondmico. Administracion
educativa de la Comunidad autéonoma.

Regulacién  politica, reglamentaria y de
coordinacion del sistema universitario andaluz.

Financiador principal.
Modelo de financiacion.

Unidn Europea.

Configuracion de los Espacios Europeos de
educacion superior e investigacion.
Proyectos europeos: académicos-investigacion.

Programas especificos de
financiacion.

Organos de coordinacién: Conferencia
General de Politica Universitaria

Directrices.

Organos de coordinacién: Consejo de
Universidades

Directrices. Coordinacion académica, sistemas de
certificaciéon y acreditacién

Organos de coordinacién: Consejo
Andaluz de Universidades

Directrices. Coordinacion académica, sistemas de
certificacién y acreditacion.

Agencias de calidad nacionales

Directrices. Sistemas de evaluacion.

Agencias de calidad internacionales

Directrices. Sistemas de evaluacion de sellos
internacionales.

Camara de Cuentas de Andalucia

Control de legalidad financiera-econémica-

presupuestaria.

Conferencia de Rectores de las
Universidades espafiolas

Red sectorial Nacional. Interlocucién y coordinacién
de estrategias universitarias.

Asociacion de Universidades Publicas
Andaluzas

Red sectorial Comunitaria. Interlocuciéon vy
coordinacion de estrategias universitarias publicas.

Entidades publicas y privadas

programas y actividades
universitarias (jornadas,
congresos, cursos, etc.)

ALIADOS-PROVEEDORES
FALTA CONFIGURAR MAPA

En este grupo de interés clave queda integrada cualquier organizacion externa con la que se establezcan

relaciones de colaboracion o de prestacion de servicios para la realizacién de las funciones universitarias.
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La segmentacidon viene determinada por su incidencia en la propuesta de valor, de innovacion y
transformacién que se pretende aportar, por las capacidades necesarias que se han de completar, los riesgos
y oportunidades identificadas y las estrategias de la Universidad. La coordinacion y cooperacién universitaria
e inter-administrativa, la promocion de ambitos colaborativos para el cambio del entorno socioeconémico y
el desarrollo de los programas y enfoques de responsabilidad social son, ademas, criterios basicos para su
identificacion, formalizacion y gestion.

La promocién y formalizacién de convenios constituye el instrumento esencial a través de los cuales se
estructura el mapa de aliados de la Universidad. El sistema de contrataciéon publica es el instrumento
mediante el cual se establece el mapa de proveedores.

En latabla de relaciones se incluye a las Universidades, las alianzas con estas se consideran estratégicamente
y vienen derivadas de un entorno cada vez mas colaborativo en las ofertas académicas y en el desarrollo de
proyectos de investigacion y, como tal, se ha identificado en el ecosistema y en los retos especificos de la
Universidad de Jaén y con un alcance de transformacion.

SOCIEDAD

En la tabla de relaciones la referencia a este grupo de interés clave toma una doble perspectiva. Por un lado,
respecto a la finalidad ultima de las funciones esenciales de la Universidad que es dar respuesta a la
“satisfaccién de las necesidades educativas, cientificas y profesionales de la sociedad”. Por otro lado, la
Universidad de Jaén promueve el compromiso como universidad socialmente responsable, que
implementa mediante un esquema y gestidon de la responsabilidad social que integra la perspectiva social,
econdmica y medioambiental en un proyecto de sostenibilidad de su rendimiento e impacto en los grupos
deinterésy en la sociedad y, con una especial significacién de su contribucién con los ODS y la Agenda 2030
promovidos por la Organizacién de Naciones Unidas.

ENTORNO.

En la tabla de relaciones se ha individualizado el entorno, con ello se pretende dar una mayor comprension
y visualizacion del impacto que tiene la Universidad a través de los servicios prestados en un dambito mas
cercano de la Sociedad. El entorno es una especificacidon del grupo de interés Sociedad y se considera clave
por el propdsito de la Universidad: “Liderazgo socioeconémico y cultural de la provincia de Jaén” y el séptimo
elemento de la Visién.

La segmentacion se realiza en funcidon del  impacto  en los distintos ambitos del entorno (econémicos,
sociales, conocimiento, extensién cultural, divulgacién en ambitos educativos, medioambiental, etc.).
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FUNDACION UNIVERSIDAD DE JAEN-EMPRESA

Se ha especificado la Fundacion Universidad de Jaén-Empresa por constituir un foro permanente de
encuentro y debate con el sector empresarial de la provincia de Jaén que tiene por finalidad fomentar las
relaciones entre la Universidad y el entorno socioeconémico, desarrollando la cooperacidon entre la
Universidad de Jaén y las empresas y entidades, tanto privadas como publicas, en los ambitos de la
investigacion, desarrollo e innovacidn, la formacidn, la promocidn de iniciativas empresariales y en el
empleo.

ONGs

Con este mismo criterio se ha identificado las organizaciones que se encuadran en el tercer sector, que se
corresponden con aliados en cuanto que facilitan |la prestacion de servicios de voluntariado o relacionados
con la cooperacion al desarrollo y, a su vez, son representativos de la sociedad en cuanto promotores y
defensores de intereses y valores sociales.

EMPLEADORES

Los empleadores tienen también una doble consideracion como grupo de interés. Son clientes indirectos
respecto a los disefios de los programas formativos y sus resultados de aprendizaje competencial. Son
aliados necesarios para hacer operativos los programas de prdcticas formativas y de emprendimiento y los
programas de insercion laboral. Algunos colectivos, no necesariamente empleadores, pero que por su
naturaleza tienen competencias en la organizaciéon de ejercicio de actividades profesionales como los
Colegios Profesionales que quedan incluidos por el valor aportado, por ejemplo, en el proceso del disefio de
los programas de los titulos, ademas, pueden ser aliados y colaboradores y contratistas de actividades
formativas.

Il. ANALISIS DE IMPORTANCIA. DETERMINACION DE LOS GRUPOS DE INTERES CLAVE.

El analisis se basa en tres criterios: Impacto, importancia y éxito.
El impacto se realiza desde el grado de interés o el valor proyectado que desde la perspectiva del grupo de

interés tiene el servicio prestado. Puede venir determinado por la relacion directa o indirecta de la prestacion
o de las estrategias de los grupos de interés y que se proyectan sobre los servicios.
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El criterio importancia lo es desde la perspectiva de la Universidad para la realizacion necesaria de las
funciones y las condiciones/variables que pueden incidir para su realizacion en términos, ademas de la
relacion con la formulacion estratégica.

El éxito es una medida de la influencia o incidencia que tienen los grupos de interés en la consecucion de los
resultados actuales y en las perspectivas futuras de sostenibilidad.

Mediante una escala ponderada se otorgan las puntuaciones, tipificando los distintos tipos de grupos de
interés en relacion a las funciones universitarias y los servicios y programas asociados. Se completa
identificando los aspectos mas relevantes de las distintas dimensiones del ciclo de la prestacién del servicio
o del desarrollo del programa. Ver Anexo de este documento.

Las estructuras de funciones responden a las misiones institucionales de la Universidad y a su vez se
desagregan por ambitos especificos. Los grupos de interés asociados estan referidos a la relacién indicada
en el apartado anterior.

Este analisis de importancia no incorpora las politicas, programas, planes y servicios que de forma especifica
se corresponden con la gestion de las personas, por lo que la puntuacion presentada se asocia al impacto
/importancia/éxito que en las funciones y servicios puede tener en el colectivo profesor/investigador y el
resto de personas referido al colectivo de personal técnico. Por otro lado, el grupo de proveedores solo se
ha considerado en relacion muy directa con determinados servicios, no habiéndose incluido desde la
perspectiva general asociada a la gestion de las infraestructuras, espacios, equipamientos y suministros.

CONCLUSIONES GENERALES DEL ANALISIS DE IMPORTANCIA.

= Elgrupo interés que obtiene la maxima importancia es el especifico de alumnado con el 15,5% del total,
si incluimos al alumnado potencial de secundaria, no universitario y la gestidon post de los egresos
(Alumni), el porcentaje es del 17,7%. Si incluimos el porcentaje de familias, cuya importancia esta
asociada a la relacion directa con el alumnado, el porcentaje es del 22,4%.

= El resto del grupo de interés cliente lo integran los prosumidores, contratantes de servicios y otros
usuarios externos con un total acumulado de 9%. Si agrupamos todos los grupos de interés con
prestacion directa de servicios (excluidos personal UJA) representan el 31,4%.

*= El segundo grupo en puntuacion de importancia es profesorado/personal investigador (11,1%) junto
con el resto de personas (cuando impacta en PDIy PAS) que en total es del 6,3%. Si agregamos al personal
PAS por su impacto directo en la gestion (5,9%) el total es de 23,3%.
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= El tercer grupo en puntuacion acumulada es el de aliados, que, aunque se presentan segmentados, en
total representaria  un 14,1%, con especial significacion de las universidades con 4,8%. Si agregamos
la especificad indicada respecto a los proveedores (3,1%) el total es del 17,2%.

= Los grupos reguladores/inversores y sociedad/entorno obtienen una puntuacion de materialidad de
13,6% y 14,6% respectivamente. Se ha incluido en el grupo sociedad/entorno a los empleadores.

Grdfico de puntuacion de importancia por grupos de interés segmentados

PUNTUACION IMPORTANCIA. GRUPOS DE INTERES POR FUNCIONES UNIVERSITARIAS

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Alumnado 95,2
Reguladores/inversores
Socdiedad/entorno
Profesorado/investigador

Personas UJA

83,2

78,8

67,8

38,6
36,2

Personas PAS
Aliados/Universidades
Familias

29,2
29,0
29,0

Prosumidores
Contratantes de Servicios
Aliados/colaboradores

] 15,2

Aliados/ONG,s
Aliados/Empleadores
Aliados

—— 14,4
—— 1) 2
—— 1,4

Empleadores

Proveedores
Egresos/alumni
Provedores/distribuidores
Alumnado Secundaria
Aliados/Centros
Provedores/colaborador
Alumnado no-universitario

—— 10,4
—— 10,4
——— 5,0

— 4

— 4

— )

m—— 3,8

m— 3,6

Usuarios externos === 2 g

Grdfico de porcentaje de importancia por agrupacion de tipologia de grupos de interés

PORCENTAJE DE IMPORTANCIA POR TIPO DE GRUPOS DE INTERES

® Gl Alumnado y Clientes externos
= Persona UJA

= Aliados/proveedores

= Sociedad/entorno/empleadores

m Reguladores/inversores

Grdfico de porcentaje de importancia por funciones y agrupacion de tipologia de grupos de interés
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PORCENTAJE DE IMPORTANCIA DOCENCIA/APRENDIZAJE PORCENTAJE DE IMPORTANCIA INVESTIGACION
9,4%
® Personas UJA
= Reguladores/inversores
= Clientes/Prosumidores
20,4%

PORCENTAJE DE IMPORTANCIA TRANSFERENCIA PORCENTAJE DE IMPORTANCIA EXTENSION
UNIVERSITARIA

19,8% |I

= Aliados/colaboladores I
= Aliados/proveedores
26,4% = Sociedad/entorno-usuarios
m Sociedad/entorno externos
m Reguladores/inversores

PORCENTAJE DE IMPORTANCIA SERVICIOS PORCENTAJE DE IMPORTANCIA SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS. MODELO EDUCATIVO COMPLEMENTARIOS. INVESTIGACION-TRANSFERENCIA

= Alumnado/familias/Clientes

= Sociedad/ entorno/
empleadores

m Personas UJA

= Aliados/proveedores = Aliados/proveedores

m Sociedad/entorno

m Reguladores/inversores

= Personas UJA

= Alumnado

= Contratantes
servicios/Prosumidores = Personas UJA

= Reguladores/inversores

= Contratantes

= Alumnado/familias/Clientes
servicios/Prosumidores/alumnado

externos

= Personas UJA u Personas UJA

= Aliados/proveedores = Reguladores/inversores

= Sociedad/entorno- = Sociedad/entorno
empleadores
20,6%

m Reguladores/inversores w Aliados/proveedores

PORCENTAJE DE IMPORTANCIA SERVICIOS CLAVES PORCENTAJE DE IMPORTANCIA SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS TRANSVERSALES

® Alumnado/familias/Alumni = Aliados/proveedores
9,0%
= Personas UJA m Personas UJA

= Sociedad/entorno = Alumnado/familias/Externos

18,1%

= Reguladores/inversores = Sociedad/entorno

24,8%

u Aliados/proveedores = Reguladores/inversores
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IV. TABLA MATRIZ DE IMPORTANCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES.

FUNCIONAL AMBITO GRUPO INTERES IMPACTO | IMPORTANCIA EXITO |PUNTUACION CICLO
Ensefianza Oficial Ciclo completo: Disefio/oferta/nuevo ingreso/transicion
Alumnado > > > 3 niveles/desarrollo/resultados aprendizaje
Familias 3 3 2 2,8 Ciclo : Disefio/oferta/resultados aprendizaje
Alumnado Secundaria 4 5 4 4,4 Ciclo : Disefio/oferta/orientacion nuevo ingreso
w Prosumidores 3 2 2 2,4 Ciclo : Disefio/oferta/resultados aprendizaje
2 Profesorado/investigador 4 5 4 4,4 Ciclo : Desarrollo/resultados aprendizaje
R rontodorstmeroes | 4|5 | s | as [Cocemltorata /s ngrsfiancin
2 Aliados/Universidades 3 4 3 34 Ciclo : I?is?ﬁo/oferta/nuevo ingreso/transicion niveles/desarrollo/resultados
Ll aprendizaje
E Sociedad/entorno 5 2 2 3,2 Ciclo: Disefio/oferta/nuevo ingreso/resultados aprendizaje
< Empleadores 4 2 3 3,0 Ciclo: Disefio/oferta/resultados aprendizaje
2 Personas PAS 1 3 3 2,2 Ciclo: Disefio/oferta/Desarrollo
G Formacion Alumnado 4 5 5 4,6 Ciclo completo: Disefio/oferta/desarrollo/resultados aprendizaje
Z Permanente Familias 2 2 2 2,0 Ciclo: Disefio/oferta/resultados aprendizaje
tl.l) Prosumidores 4 2 3 3,0 Ciclo completo: Disefio/oferta/desarrollo/resultados aprendizaje
O Contratantes de Servicios 4 3 3 3,4 Ciclo completo: Disefio/oferta/desarrollo/resultados aprendizaje
Q Profesorado/investigador 3 3 4 3,2 Ciclo completo: Disefio/oferta/desarrollo/resultados aprendizaje
Reguladores/inversores 2 1 2 1,6 Ciclo: resultados aprendizaje
Aliados/Universidades 3 3 2 2,8 Ciclo: Disefio/oferta/resultados aprendizaje
Sociedad/entorno 5 2 2 3,2 Ciclo: Disefio/oferta/resultados aprendizaje
Aliados/ONG,s 4 2 2 2,8 Ciclo: Disefio/oferta/resultados aprendizaje
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Empleadores 2 1 2,6 Ciclo: Disefio/oferta/resultados aprendizaje
Personas PAS 2 2 1,6 Ciclo: oferta/Desarrollo
FUNCIONAL AMBITO GRUPO INTERES IMPACTO | IMPORTANCIA | EXITO |PUNTUACION cicLo
Formacion \ acreditacion|Alumnado 5 5 5 5,0 Ciclo completo: Disefio/oferta/desarrollo/resultados aprendizaje

. en Ienguas extranjeras |Familias 4 2 2 2,8 Ciclo: resultados aprendizaje
8 Personas UJA 4 4 3 3,8 Ciclo completo: Disefio/oferta/desarrollo/resultados aprendizaje
o Reguladores/inversores 3 2 1 2,2 Ciclo: resultados aprendizaje
E Proveedores 4 3 3 3,4 Ciclo completo: Disefio/oferta
2 Empleadores 3 2 1 2,2 Ciclo: resultados aprendizaje
E Personas PAS 2 2 2 2,0 Ciclo: Desarrollo
wl Internacionalizacidn. Alumnado 4 5 5 4,6 Ciclo completo: Oferta/Gestidén/Tutorizacién/desarrollo/resultados aprendizaje/
: Programas de movilidad |Familias 3 3 4 3,2 Ciclo: Oferta/Gestidn/resultados aprendizaje/
2 Estudiantil Profesorado/investigador 3 4 4 3,6 Ciclo completo: Gestidén/Tutorizacion/desarrollo/Reconocimiento
O O Reguladores/inversores 4 5 5 4,6 Ciclo: Oferta/Gestidn/resultados aprendizaje/
g 2 Aliados/Universidades 4 5 5 4,6 Ciclo completo: Oferta/Gestidén/Tutorizacion/desarrollo/resultados aprendizaje/
g E Sociedad/entorno 3 2 2 2,4 Ciclo: Oferta/resultados aprendizaje
< O Empleadores 4 2 1 2,6 Ciclo: resultados aprendizaje
d g Internacionalizacion. Alumnado 3 1 1 1,8 Ciclo: resultados aprendizaje
8 g aPZ(a)gréar::::/dp?‘::;\I[:)l:‘daald Personas UJA 4 5 5 46 ;I;)crlsncdoiz?gothc;:cS;irctxiistt::n//desarroIIo/resuItados
§ d Reguladores/inversores 3 3 4 3,2 Ciclo: Oferta/Gestidn/resultados aprendizaje/
> Q Aliados/Universidades 4 5 5 4,6 Ciclo completo: Oferta/Gestidén/desarrollo/resultados aprendizaje/
5 O Plan de acciéon tutorial |Alumnado 5 4 4 4,4 Ciclo: Gestién/desarrollo/resultados.
v 2 Profesorado/investigador 3 5 5 4,2 Ciclo completo: Gestidén/desarrollo/resultados/reconocimientos.
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Practicas Externas Alumnado 4 5 5 4,6 Ciclo: Oferta/Gestidon/Tutorizacion/desarrollo/resultados aprendizaje/
Familias 3 2 1 22 Ciclo : (_Ees.tlon/Tutor!za_mon/desarroIIo/resuItados
aprendizaje/reconocimientos.
Profesorado/investigador 3 4 4 3,6 Ciclo : Gestion/resultados aprendizaje/reconocimientos.
Aliados/Empleadores 4 5 5 4,6 Ciclo: Oferta/Gestién/Tutorizacion/desarrollo/resultados aprendizaje/
Sociedad/entorno 3 3 2 2,8 Ciclo: Oferta/resultados aprendizaje/
Personas PAS 1 2 2 1,6 Ciclo: oferta/Desarrollo
Programas de Alumnado 4 4 5 42 Ciclo: Oferta/Gestion/Tutorizacién/desarrollo/resultados
emprendimiento ! aprendizaje/Mecanismos de apoyo a proyectos emprendimiento
Atencion al Aliados/Empleadores 3 4 4 36 Ciclo: Oferta/Gestion/resultados aprendizaje/Mecanismos de apoyo a
Estudiantado con P ! proyectos emprendimiento
neces!dades educativas Sociedad/entorno 3 3 2 28 Ciclo: Oferta/resultados aprendizaje/Mecanismos de apoyo a proyectos
especiales ’ emprendimiento
Alumnado 5 4 5 46 CIC|-0: Ofpjrlta/Gestlon/desarroIIo/Mecamsmos de insercidn Laboral/Resultados
de insercion laboral
Familias 4 2 1 2,6 Ciclo: /Mecanismos de insercion Laboral/Resultados de insercién laboral
Reguladores/inversores 4 3 2 3,2 Ciclo: /Mecanismos de insercion Laboral/Resultados de insercidn laboral
Aliados/Empleadores 4 4 4 40 F|c|o: .C-Eestlon/desarrollo/Mecanlsmos de insercion Laboral/Resultados de
insercién laboral
Sociedad/entorno 5 3 2 3,6 Ciclo: /Mecanismos de insercion Laboral/Resultados de insercidn laboral
Personas PAS 1 2 2 1,6 Ciclo: Desarrollo
Alumnado 5 5 5 50 Ciclo completo: Programas de a.cc?so/a_wdaptaaf)'nes curriculares/ desarrollo-
progreso/resultados de aprendizaje e integracién
Atencion al Familias 5 4 5 46 Ciclo completo: Programas de acceso/adaptaciones curriculares/ desarrollo-
Estudiantado con ! progreso/resultados de aprendizaje e integracién
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necesidades educativas Reguladores/inversores 4 4 4 40 Ciclo completo: Programas de a.cco.eso/a_\daptacif)'nes curriculares/ desarrollo-
espeaales progreso/resultados de aprendizaje e integracién
padosons o | e e | ao (et o de sessptcions e desarol
Sociedad/entorno 5 2 2 32 ﬁ::(lec;;a:giramas de acceso/desarrollo-progreso/resultados de aprendizaje e
Personas UJA 3 5 5 4,2 Ciclo : Programas de acceso/desarrollo-progreso/resultados de aprendizaje
Formacion integral. Vida |Alumnado 4 4 5 4,2 Ciclo completo: Oferta/gestion/ Instalaciones
Saludable, Actividades |personas UJA 3 4 4 3,6 Ciclo completo: Oferta/gestion/ Instalaciones
ﬁSico'deportivas Contratantes de Servicios 3 3 4 3,2 Ciclo completo: Oferta/gestion/ Instalaciones
Reguladores/inversores 3 3 3 3,0 Ciclo :Oferta
Sociedad/entorno 3 3 2 2,8 Ciclo :Oferta/ Instalaciones
Formacion integral. Alumnado 4 4 5 4,2 Ciclo: Oferta/gestion/ desarrollo/ resultados
SerISibilizaCién/ Personas UJA 4 4 3 3,8 Ciclo :Oferta/gestion/ desarrollo/ resultados
formacion Aliados/ONG,s 4 4 3 3,8 Ciclo :Oferta/gestion/ desarrollo/ resultados/ intervencion
medioambiental Reguladores/inversores 3 3 4 3,2 Ciclo :Oferta/ resultados/ intervencién
Sociedad/entorno 4 2 2 2,8 Ciclo :Oferta/ resultados/ intervencién
Formacion integral. Alumnado 4 4 5 4,2 Ciclo: Oferta/gestién/ desarrollo/ resultados
Voluntariado Yy Personas UJA 4 4 5 4,2 Ciclo :Oferta/gestion/ desarrollo/ resultados
cooperacién Aliados/ONG,s 4 4 3 3,8 Ciclo :Oferta/gestion/ desarrollo/ resultados/ intervencion
internacional Reguladores/inversores 4 3 5 3,8 Ciclo :Oferta/ resultados/ intervencién
Sociedad/entorno 4 2 2 2,8 Ciclo :Oferta/ resultados/ intervencién
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Becas Yy ayudas Alumnado 5 2 4 3,6 Ciclo completo: Oferta-Comunicacién/gestion/ Aplicacion
Familias 5 2 2 3,2 Ciclo :Oferta-Comunicaciéon/Aplicacion
Reguladores/inversores 4 4 5 4,2 Ciclo : Gestion/ Aplicacion
Sociedad/entorno 3 2 2 2,4 Ciclo : Aplicacion
n (7] Personas PAS 1 4 3 2,6 Ciclo : Gestidn
g g Programas de difusion  |Alumnado 5 5 5 5,0 Ciclo completo: Desarrollo/ Resultados de difusion
< < estudiantes secundaria |Familias 4 3 3 3,4 Ciclo completo: Desarrollo/ Resultados de difusion
L_)I E Aliados/Centros 4 4 5 4,2 Ciclo completo: Desarrollo/ Resultados de difusion
8 E Sociedad/entorno 3 2 2 2,4 Ciclo completo: Resultados de informacion
g I._II.I Personas PAS 1 2 2 1,6 Ciclo : Gestion
> 0O. |Oficina de la Defensoria |[Alumnado 5 5 4 4,8 Ciclo: Gestidn/ resultados
E g Universitaria Personas UJA 5 5 5 5,0 Ciclo: Gestién/ resultados
v (@] Reguladores/inversores 5 3 1 3,4 Ciclo: Gestion/ resultados
Sociedad/entorno 4 2 1 2,6 Ciclo: Gestion/ resultados
Red Alumni Egresados/alumni 5 5 5 5,0 Ciclo: Programa/ desarrollo/ resultados
Sociedad/entorno 4 3 2 3,2 Ciclo: Programa/ desarrollo/ resultados
Personas PAS 1 3 2 2,0 Ciclo: Gestién
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Plan Investigacién. Profesorado/investigador 5 4 4 4,4 Ciclo : Programas de acciones/gestion apoyo/resultados de aplicacion
Gestion de apoyo. Prosumidores a 3 3 34 Cic!o : F_"rogramas d?'acciones/gestién apoyo/resultados de
Proyectos, Basica aplicacién/Adecuacion
Reguladores/inversores 4 4 5 4,2 Ciclo : Programas de acciones/resultados de aplicacion/Adecuacion
\% Aliados/Universidades 4 3 3 34 Cic!o : I.D’rogramas dt.e’acciones/gestién apoyo/resultados de
— aplicacion/Adecuacién
g Sociedad/entorno 4 2 2 2,8 Ciclo : Resultados de aplicaciéon
9 Personas PAS 1 3 2 2,0 Ciclo: Gestion
U) Oficina Proyectos Profesorado/investigador 5 4 4 4,4 Ciclo : Informacidn/gestion apoyo/resultados de aplicacién/
g internacionales Prosumidores 4 3 3 3,4 Ciclo : Informacidn/gestion apoyo/resultados de aplicacion/ Adecuacion
E Reguladores/inversores 4 4 5 4,2 Ciclo : Resultados de aplicacion/ Adecuacion
Aliados/Universidades 4 3 3 3,4 Ciclo : Informacidn/gestion apoyo/resultados de aplicacién/
Sociedad/entorno 4 2 2 2,8 Ciclo : Resultados de aplicacién
Personas PAS 2 4 2 2,8 Ciclo: Gestion
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FUNCIONAL AMBITO GRUPO INTERES IMPACTO | IMPORTANCIA | EXITO |PUNTUACION CICLO
Plan Transferencia Yy Profesorado/investigador 5 4 4 4,4 Ciclo : Programas de acciones/gestion apoyo/resultados de aplicacion
gestién de apoyo. Prosumidores a 3 3 34 Cic!o : F.”rogramas do?’acciones/gestién apoyo/resultados de
Aplicada. aplicacion/Adecuacién
Reguladores/inversores 4 4 5 4,2 Ciclo : Programas de acciones/resultados de aplicacion/Adecuacion
Aliados/Universidades 4 3 3 34 ;IipclIiza:cFi’gcr:%ZZ:jadcféancciones/gestio’n apoyo/resultados de
Sociedad/entorno 4 3 2 3,2 Ciclo : Resultados de aplicacién
Personas PAS 2 3 2 2,4 Ciclo: Gestién
<_t Contratos Yy Convenios Contratantes de Servicios 5 5 5 5,0 Ciclo : Oferta/gestion /resultados
g de Investigaci()n, Prosumidores 5 4 3 4,2 Ciclo : Oferta/gestién /resultados
E formaCiénr Profesorado/investigador 5 4 5 4,6 Ciclo : Oferta/gestion /resultados
E asesoramiento Aliados 4 3 3 3,4 Ciclo : Oferta/gestion /resultados
2 Reguladores/inversores 4 3 4 3,6 Ciclo : Resultados
é Sociedad/entorno 4 3 2 3,2 Ciclo : Resultados
- Personas PAS 2 4 2 2,8 Ciclo: Gestién
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FUNCIONAL AMBITO GRUPO INTERES IMPACTO | IMPORTANCIA | EXITO |PUNTUACION CICLO
Servicios centrales de Profesorado/investigador 5 4 5 4,6 Ciclo : Oferta-Recursos/gestién apoyo/resultados
apoyo a la investigacion |reguladores/inversores 4 4 5 4,2 Ciclo Resultados / Retornos de inversion
Contratantes de Servicios 4 3 3 3,4 Ciclo : Oferta-Recursos/gestion apoyo/resultados
U'; s Sociedad/entorno 3 2 2 2,4 Ciclo : Oferta/resultados
9 g Personas PAS 2 4 3 3,0 Ciclo: Gestidn
D<: E Propiedad Industrial e Profesorado/investigador 5 5 5 5,0 Ciclo :Orientacién/ tramitacion/ Gestién
= w |Intelectual Alumnado 3 2 2 2,4 Ciclo :Orientacion/ tramitacion/ Gestidn
E ‘I-I’; Contratantes de Servicios 4 4 5 4,2 Ciclo :Orientacién/ tramitacion/ Gestion/ Resultados especificos
E E Prosumidores 5 4 5 4,6 Ciclo :Orientacién/ tramitacion/ Gestion/ Resultados especificos
: |n_: Reguladores/inversores 4 4 4 4,0 Ciclo :Orientacion/ tramitacion/ Gestion/ Resultados especificos
2 Zl Sociedad/entorno 4 2 2 2,8 Ciclo : Resultados
8 \8 Personas PAS 1 2 2 1,6 Ciclo :Orientacidn/ tramitacidén/ Gestion
(7,) < Proveedores 2 3 2 2,4 Ciclo :Orientacién/ tramitacién
9 9 Creacion de Empresas Profesorado/investigador 4 5 5 4,6 Ciclo :Orientacion/ tramitacion/ Gestidn
g (ul_[.)l (EBC) Contratantes de Servicios 4 4 5 4,2 Ciclo :Orientacién/ tramitacion/ Gestion/ Resultados especificos
E > Prosumidores 5 4 5 4,6 Ciclo :Orientacion/ tramitacion/ Gestion/ Resultados especificos
U] E Aliados 4 4 3 3,8 Ciclo :Orientacion/ tramitacion/ Gestion/ Resultados especificos
Reguladores/inversores 4 4 4 4,0 Ciclo :Orientacién/ tramitacion/ Gestion/ Resultados especificos
Sociedad/entorno 5 2 2 3,2 Ciclo : Resultados
Personas PAS 1 2 2 1,6 Ciclo :Orientacién/ tramitacién/ Gestidon
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FUNCIONAL AMBITO GRUPO INTERES IMPACTO | IMPORTANCIA | EXITO |PUNTUACION CICLO
Actividades culturales Alumnado 4 4 5 4,2 Ciclo :Oferta/gestién/desarrollo/impactos
Personas UJA 4 3 4 3,6 Ciclo :Oferta/gestion/desarrollo/impactos
i Reguladores/inversores 3 3 4 3,2 Ciclo : Impactos
s’ 2 Aliados/colaboradores 4 4 4 4,0 Ciclo :Oferta/gestion/desarrollo/impactos
< ‘9 Sociedad/entorno 4 4 4 4,0 Ciclo :Oferta/impactos
E 2 Cursos de Extension Alumnado 5 5 5 5,0 Ciclo: Oferta/Gestidon/desarrollo/resultados aprendizaje-personales
g ; Universitaria Aliados/colaboradores 5 4 4 44 :I;Ir(i)t.o?ifaelgtsa/Gestlon/desarroIIo/resuItados aprendizaje-personales/Impactos
8 L Reguladores/inversores 3 2 2 2,4 Ciclo: Impactos territoriales
o Profesorado/investigador 2 4 4 3,2 Ciclo: Oferta/Gestion/desarrollo/resultados aprendizaje
Sociedad/entorno 5 3 3 3,8 Ciclo: Impactos territoriales
Personas PAS 1 2 2 1,6 Ciclo: Oferta/Gestion/desarrollo
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Biblioteca Alumnado 5 5 5 <o Ciclo :Oferta y gestién de servicios/Recursos/ Instalaciones/ resultados de
! generacion de conocimiento
Usuarios externos 4 2 2 2,8 Ciclo :Oferta y gestidn de servicios/Recursos/ Instalaciones/
Profesorado/investigador 5 5 4 48 Ciclo :Of_e:rta % gestié.n d_e servicios/Recursos/ Instalaciones/ resultados de
generacion de conocimiento
Personas UJA 3 4 3 34 Ciclo :Oferta y gestidn de servicios/Recursos/ Instalaciones/ resultados de
! generacion de conocimiento
Aliados 4 4 5 4,2 Ciclo :Oferta y gestidn de servicios/Recursos
Proveedores 4 5 5 4,6 Ciclo :Oferta y gestidn de servicios/Recursos
Sociedad/entorno 3 2 1 2,2 Ciclo : Resultados de generacidon de conocimiento
Reguladores/inversores 2 4 4 3,2 Ciclo :Recursos/ Instalaciones/ resultados de generacidn de conocimiento
Editorial Universitaria Alumnado 3 3 2 58 Ciclo : Gestion /Ediciones/ Distribucidén/ Resultados de generacion de
! conocimiento
m Aliados/Universidades a 3 a 36 Ciclo :_Ggst|on /Ediciones/ Distribucion/ Resultados de generacion de
| conocimiento
< Profesoradoy/investigador 5 5 5 50 Ciclo :_Ggstic’)n /Ediciones/ Distribucién/ Resultados de generacion de
2 conocimiento
wl Proveedores/distribuidores 5 4 5 4,6 Ciclo : Gestién /Ediciones
a Proveedores/colaborador 4 4 3 3,8 Ciclo : Gestién /Ediciones
P Sociedad/entorno 4 3 2 32 Ciclo : Gestion /Ediciones/ Distribucién/ Resultados de generacion de
§ ! conocimiento
| Personas PAS 1 2 2 1,6 Ciclo : Gestién /Ediciones/ Distribucion
8 Reguladores/inversores 2 3 3 2,6 Ciclo : Ediciones/ Distribucidon/ Resultados de generacion de conocimiento
G Unidad de Cultura Alumnado 3 3 3 3,0 Ciclo : Programa/ Desarrollo/ Resultados de transmisién conocimiento/
S Cientifica Yy dela Alumnado ho-universitario 4 3 4 36 FIcho :t Desarrollo/Resultados de transmisién conocimiento/ Resultados de
o Innovacién Impacto
% Profesorado/investigador 3 4 5 38 Ciclo : Programa/ Resultados de transmision conocimiento/ Resultados de
! impacto
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Aliados/Colaboradores 4 3 3 34 Secslz|;:£2§|:2;/p2i:2”0”0/ Resultados de transmisidn conocimiento/
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Personas PAS 1 2 2 1,6 Ciclo : Programa/ Desarrollo
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