Grupos Internos

Grupos de trabajo de la Unidad de Apoyo a Organos de
Gobierno

¢ Indicadores
o Medicidon
o Anélisis
o Revisién
o Informes

Procesos
o Flujogramas y registros
Formatos
Legislacién
Instrucciones técnicas
Integracién del SGC-UAOG en el SIGC-SUA

o
o
o
o

Seguimiento de Acciones
o Puesta en marcha y seguimiento de Acciones Preventivas
o Puesta en marcha y seguimiento de Acciones Correctivas
o Puesta en marcha y seguimiento de Acciones propias de la UAOG

Satisfaccion del usuario
o Encuestas generales de usuarios y clima laboral
o Encuestas post-servicio
o Analisis de resultados
o Informes

¢ Formacioén
o Planificacién
o QOrganizacién de cursos
o Informes

Cartas de servicios
Seguimiento de indicadores
Memorias de seguimiento
Adaptacién al SIGC-SUA

o
o
o
o P&gina web



PROCESOS

- Flujogramas y registros
- Formatos
- Legislacion
- Instrucciones Técnicas
- Integracion del SGC-UAOG en SIGC-SUA
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CARTA DE SERVICIOS

ATISFACCION DE|
USUARIO

- Encuestas generales:

- Seguimiento de indicadores

- Memorias de seguimiento
- Adaptacion al SIGC-SUA

- Pagina web

* Usuarios

* Clima laboral
- Encuestas post-servicio
- Analisis de resultados

- Informes



