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Servicio de Planificacién y Evaluacion

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
PROCESO PC02. GESTION DE ADQUISICIONES Y DEL INVENTARIO.
PROCESO PCO6. GESTION DE LOS RECURSOS DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO.

UNIDAD DE APOYO A GRGANOS DE GOBIERNO E INSTITUCIONALES

N° GPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS™ 30
N® DE ENCUESTAS RECIBIDAS 21
TASA DE RESPUESTA (sobre el n? optimo) | 70,00%
'N? DE ENCUESTAS ENVIADAS 54
TASA DE RESPUESTA 38.89%
. ibirpara. 100y
* Tasa de respuesta: indicador que | porcentaje de btenidas. Este indicador se ha calculad | elne d recibidas y el e 6ptimo de encuestas recibidas. Para quellos casos en los que se hayan recibido un ne mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

* Tasa de respuesta: indicador que representa el porcentaje de respuestas obtenidas. Este indicador se ha calculado como el cociente entre el n? de encuestas recibidas y el n? de encuestas enviadas.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION USUARIOS
My Insatisfecho (1) Agosastecho3) ¢ i pr ST Moda
1. Valore su ion respecto a los tramites i conla isicion de bi icios:
1.1.Precision en el servicio. o o o 3 18 o 2 0.00% 0.00% 0.00% 14.29% 85.71% 0.00% 0.00% 100.00% 486 | 36 5 5
1.2. Adecuacion del servicio a idad o o 1 4 16 o 2 0.00% 0.00% 4.76% 19.05% 76.19% 0.00% 0.00% 100.00% 471 | 56 5 5
1.3. Rapidez y agilidad en Ia tramitacién. o 1 o 2 18 o 2 0.00% 4.76% 0.00% 9.52% 85.71% 0.00% 4.76% 95.24% 476 |70 5 5
1.4. Capacidad de respuesta ante imprevistos o o 2 1 18 o 2 0.00% 0.00% 9.52% 4.76% 85.71% 0.00% 0.00% 100.00% 476 | 62 5 5
1.5.Conocimient del personal. o 1 o 3 17 o 2 0.00% 4.76% 0.00% 14.20% 80.95% 0.00% 4.76% 95.24% 471 |72 5 5
TOTAL 1 [ 2 3 13 87 0 105 | 0,00% 1,90% 2,86% 12,38% | 82,86% 0,00% 1,90% 98,10% 4,76
2.Valore su sati: i6n respecto a la atencién recibida por el personal cuando ha realizado alguna consulta o solicitado i i
2.1.Agilidad de respuesta o 1 o 2 18 o 2 0.00% 4.76% 0.00% 85.71% 0.00% 4.76% 95.24% 4.76 70 5 5
en las formas y cortesia en el trato. o o 1 1 19 o 2 0.00% 0.00% 4.76% 90.48% 0.00% 0.00% 100.00% 486 | a8 5 5
2.3 Fiabilidad y confianza en la respuesta o 1 o 5 15 o 2 0.00% 4.76% 0.00% 71.43% 0.00% 4.76% 95.24% 4.62 74 5 5
] to de fa informacién. 1 o 1 3 16 o 2 4.76% 0.00% 4.76% 76.19% 0.00% 4.76% 95.24% 457 | 08 5 5
Conocimient del personal. o o 1 3 17 o 2 0.00% 0.00% 4.76% 80.95% 0.00% 0.00% 100.00% 476 |54 5 5
TOTAL 2 1 2 3 14 85 ) 105 | 0,95% 1,90% 2,86% 80,95% 0,00% 2,86% 97,14% o7 I -
3. Valore su sati: i6n respecto a las webs de Organos de
3.1 Estructura y distribucién del contenido. 1 o 4 6 9 1 2 4.76% 0.00% 19.05% 42.86% 4.76% 5.00% 95.00% 410 [ 107 4 5
3.2 Claridad y utilidad de contenidos. o 1 5 6 8 1 2 0.00% 4.76% 2381% 38.10% 4.76% 5.00% 95.00% 405 | o4 4 5
3.3 Suficiencia en la informacion. o 1 3 6 1 o 2 0.00% 4.76% 14.29% 52.38% 0.00% 4.76% 95.24% 429 | 90 5 5
34 e la informacion. o 1 4 6 9 1 2 0.00% 4.76% 19.05% 42.86% 4.76% 5.00% 95.00% 415 [ o3 4 5
1 3 3
[ TOTAL GENERAL 2 7 3 71,09% 1,02%
| Moy nststecho ) | msatisecho @) | gosasecho )| ¢ LR ‘ MAYSEER. | Nosabe/oconesta o ‘ nsaitecho 2) | Agosatfecho ()| o 1N ‘ G | Nosabe/Nocontest | "SHSECnen% | SasTeonn | gy moda
[a-Valore el nivel de satisfaccion global sobre la prestacin de los servicios indicados en esta encuesta. | 0 | 0 | 1 | 3 | 17 | 0 21 000% | 000% | 476% | 1429% | 8095% | 0,00% | 0,00% | 100.00% 4,76 54 5 B
[5-Valore el nivel de satisfaccién global sobre las mejoras percibidas en la prestacion de los servicios indicados en esta encuesta | 0 [ 1 | o 3 | 15 ] 2 [20 ] 000w [ a76% | 000% | 1020% [ 71.43% | 952% | S26% |  9a7a% 468 | 75 5 5

FRECUENCIAS POR NIVEL DE SATISFACCION
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000% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

No sabe/No contesta | 0,00% No sabe/No contesta

Muy Satisfecho (5) 80,05% Muy Satisfecho (5) 71,43%

Bastante Satisfecho (4) Bastante Satisfecho (4)
Algo Satisfecho (3) Algo satisfecho (3)
Insatisfecho (2)

Insatisfecho (2)

Muy Insatisfecho (1)
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B SATISFACCION GLOBAL = PERCEPCION SOBRE LA MEJORA

£Como cree que se podrian mejorar estos tramites?

Funciona bien

¢Qué elementos de mejora nos sugiere respecto a las respuestas a sus consultas e informacién solicitada?

Nineun:
éQué mejora:

troduciria en la pagina Web?

, excepto limpiar Conlo cual, Lagente

Observaciones/Sugerencias
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