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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES/USUARIOS
SERVICIO JURIDICO

N OPTIMO DE ENCUESTAS RECIBIDAS® 20
N2 DE ENCUESTAS RECIBIDAS 13

TASA DE RESPUESTA (sobre el n2 éptimo) 65,00%
NS DE ENCUESTAS ENVIADAS 28

TASA DE RESPUESTA 46,43%

* N2 6ptimo de encuestas re idas: nimero minimo de encuestas a recibir para obtener resultados representativos, de acuerdo a un determinado error muestral (en nuestro caso del 10%) v nivel de confianza (en nuestro caso 90%), previamente definidos.
* Tasa de indicador que rep el p je de i Este indicador se ha calculado como el cociente entre el n2 de encuestas recibidas y el n2 6ptimo de encuestas recibidas. Para quellos casos en los que se hayan recibido un n2 mayor de encuesta al 6ptimo, se computa tasa de respuesta = 100%.

* Tasa de indicador que rep el p je de i Este indicador se ha calculado como el cociente entre el n2 de encuestas recibidas y el n2 de encuestas enviadas.

FRECUENCIAS POR NIVEL DE
SATISFACCION

SATISFACCION U Muy Insatisfecho | Insatisfecho Algo Bastante Sat::lf:vcho No sabe/No Insa’tvils‘gcho Insatisfecho Algo Bastante Muy No sabe/No |Insatisfaccién en |Satisfaccién en % Media Desvi. Mediana | Moda
(1) ) Satisfecho (3) | Satisfecho (4) ) contesta (1) 2) i (3) i (4) i (5) contesta % (1+2) (3+4+5) Tipica
1. Atencidn personalizada. 0 0 0 2 0 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 84,62% 0,00% 0,00% 100,00% 4,85 5 5
2. Fiabilidad en el servicio prestado. 0 0 0 1 12 0 13 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 92,31% 0,00% 0,00% 100,00% 4,92 5 5
3. Adecuacidn del tiempo en la emision de informes. 0 0 0 4 8 1 13 0,00% 0,00% 0,00% 30,77% 61,54% 7,69% 0,00% 100,00% 4,67 5 5
4. Seguridad y confidencialidad en el tratamiento de datos. 0 0 0 1 12 0 13 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 92,31% 0,00% 0,00% 100,00% 4,92 5 5
5. Claridad y comprensibilidad de los informes. 0 0 0 3 9 1 13 0,00% 0,00% 0,00% 23,08% 69,23% 7,69% 0,00% 100,00% 4,75 5 5
TOTAL 0 0 L] 11 52 2 65 0,00% 0,00% 0,00% 16,92% 80,00% 3,08% 0,00% 100,00% 4,82 5 -
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Se realiza un trabajo muy profesional v eficaz
Son unos fenémenos
Total
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