
INFORMACIÓN SOBRE LA VIOLENCIA DE GÉNERO
SERVICIO 016

¿Qué es el servicio 016?

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, por medio de la Delegación del Gobierno para la
Violencia de Género, presta el Servicio telefónico de información y de asesoramiento jurídico en materia
de Violencia de Género, a través del número telefónico de marcación abreviada 016.

Además, las consultas se pueden dirigir por correo electrónico al servicio 016 online: 016-online [arroba]
msssi [punto] es ()

Enlace: http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/informacionUtil/recursos/telefono016/home.htm

INSTITUTO DE LA MUJER Y PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Servicio de información y asesoramiento: 900 191 010

DTS para personas sordas: 900 152 152

Enlace: http://www.inmujer.gob.es/

INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER

Teléfono de Atención a la Mujer: 900 200 999

Enlace: http://www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer/index.php/recursos-y-servicios/telefono-900-de-
atencion-e-informacion

DIPUTACIÓN DE JAÉN: IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

Enlace: https://www.dipujaen.es/conoce-diputacion/areas-organismos-empresas/areaE/


