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1. Marco legal

La igualdad entre hombres y mujeres y la prohibicidn de discriminacién, entre otros, por
razon de sexo es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internacionales, europeos, estatales y autondémicos. En el ambito internacional, la
Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
de 1979 exige la adopcidon de las medidas adecuadas para eliminar la discriminacién
contra la mujer en todos los ambitos. De forma complementaria, la Resolucién 48/104
de la Asamblea General de Naciones Unidas de 1993, relativa a la Declaracion sobre la
Eliminaciodn de la Violencia contra la Mujer, incluye el acoso como una forma de violencia
contra las mujeres, prohibiéndolo en el trabajo, en las instituciones educacionales y en
otros lugares y alentando a que, conforme al principio de la diligencia debida, se
establezcan medidas preventivas y sanciones. En Europa, tanto el Convenio para la
Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales de 1950 y sus
Protocolos, como los Tratados de la Union Europea y la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea de 2007 prohiben la discriminacién, entre otros,
por razén de sexo u orientacion sexual.

Descendiendo al ambito estatal, ademds de la Constitucidon espafiola, la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres precisa, sin
perjuicio de los establecido en el Cédigo Penal, los términos “acoso sexual” y “acoso por
razon de sexo” (art. 7). La Ley enfatiza la necesidad de elaborar y aplicar planes de
igualdad y, en particular, medidas efectivas para la prevencién y actuacién frente al
acoso sexual y del acoso por razén de sexo, entre las que puede incluirse el
establecimiento de procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a
las denuncias o reclamaciones que se puedan formular (art. 62). De igual manera, la Ley
del Estatuto Bdsico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido) garantiza, como un derecho
individual, el respeto a la intimidad, orientacién sexual, propia imagen y dignidad en el
trabajo, especialmente frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo, moral y
laboral, asi como la no discriminacidn, entre otros por razédn de género, sexo u
orientacién sexual (art. 14).

A nivel autondmico, la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la
igualdad de género en Andalucia también define los conceptos de “acoso sexual” y
“acoso por razon de sexo” (art. 3). Asimismo, la Ley pide a las Administraciones publicas
de Andalucia que adopten medidas necesarias para que exista un entorno libre de tales
acosos, asi como protocolos de actuacion con las medidas de prevencién y protecciéon
necesarias frente a las consecuencias derivadas de estas situaciones (art. 30).

1 Por ello, y de conformidad con la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, nace el Acuerdo de la
Mesa General de Negociacion Comun del Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la Administracion
de la Junta de Andalucia, que recoge el Protocolo de prevencidn y actuacion en los casos de acoso laboral,
sexual y por razon de sexo u otra discriminacion, de la Administracion de la Junta de Andalucia de 27 de
octubre de 2014 (actualizado el 13 de febrero de 2020).
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Respecto a la identidad de género, se han desarrollado normas que garantizan el
reconocimiento de la identidad de género en sus respectivos territorios y politicas
publicas a favor de la inclusién de las personas LGTBI en la sociedad. En Andalucia, la
Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminacion por motivos de identidad de
género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia
dispone, entre otros, que toda norma, reglamentacion, procedimiento o actuacion de
las Administraciones Publicas de Andalucia deben respetar el derecho humano a la
autodeterminacion de la identidad de género (art. 5). Posteriormente, la Ley 8/2017, de
28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no discriminacion
de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia, en relacién con la universidad,
establece en su articulo 17 lo siguiente:

“1. Las universidades publicas y privadas de Andalucia garantizardn el respeto y la
protecciéon del derecho a la igualdad y no discriminaciéon del alumnado, personal
docente y cualquier persona que preste servicios en el ambito universitario por causa
de orientacién sexual, identidad de género, expresion de género o pertenencia a grupo
familiar LGTBI. En particular, adoptardn un compromiso claro contra las actitudes de
discriminacion por LGTBIfobia.

2. La Comunidad Auténoma, en colaboracién con las universidades publicas y privadas
de Andalucia, promoverd acciones informativas, divulgativas y formativas entre el
personal docente sobre la realidad LGTBI, que permitan proteger, detectar y prevenir
acciones de discriminacion o acoso, asi como evitar la imparticion de contenidos
discriminatorios hacia las personas LGTBI. Con esta finalidad todas las universidades
deberdn elaborar un protocolo de no discriminacidén por razén de orientacidn sexual e
identidad de género y/o pertenencia a grupo familiar LGTBI.

3. Asimismo, las universidades publicas y privadas de Andalucia prestaran atencién y
apoyo en su ambito de accién a estudiantes, personal docente o personal de
administracion y servicios que fueran objeto de discriminacién por orientacion sexual o
identidad de género en el seno de la comunidad educativa”.

2. Politica institucional

El Il Plan Estratégico de la Universidad de Jaén (PEUJA 21-25)? integra como objetivo
estratégico 6 (OE6) Reforzar el compromiso social de la universidad implantado los ODS
en todos los niveles de actividad de la Universidad. Entre las prioridades estratégicas que
se recogen en ese objetivo esta la OE6.1. Progresar hacia una universidad plenamente
inclusiva, con especial hincapié en la accesibilidad para todas las personas, en la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y en las politicas que favorezcan la
conciliacion, incorporando politicas de integracion y respecto a la diversidad.

2 PEUJA 21-25


https://www.ujaen.es/gobierno/planeuja/sites/gobierno_planeuja/files/uploads/PEUJA3-25_CG16122020.pdf.
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Dentro del Sistema de Direccidn Estratégica de la Universidad de Jaén se establece el
despliegue del PEUJA 21-25 y de sus objetivos y prioridades estratégicos a través de
Planes Directores y Operativos. Especificamente, la prioridad estratégica OE6.1 sirve de
base estratégica del lll Plan Director de Igualdad e integracion de la diversidad sexual y
de género en la Universidad de Jaén (2021-2023), enmarcado dentro de la politica de
Responsabilidad y Compromiso Social de la Universidad de Jaén?. En dicho plan, dentro
del objetivo 4: Fomentar la salud laboral, la prevencién del acoso y de la violencia de
género, se incluye la accién IDO4.L2. Al. Renovar el Protocolo para la prevencion y
proteccion frente al acoso sexual y sexista de la Universidad de Jaén (2013), exponiendo
como finalidad incorporar en dicho protocolo el acoso por diversidad afectivo-sexual,
corporal y de género, asi como nuevos escenarios de acoso (entornos virtuales).

Igualmente, el Plan Director de Universidad Saludable de la Universidad de Jaén (2021-
2023) incorpora en el objetivo 2: Promover una actitud positiva hacia la salud y el
bienestar, la accién OGUS2.L2.A2. Concienciar y sensibilizar a la Comunidad
Universitaria en prevencion de riesgos para la salud y en la prevencion de la violencia en
todas sus formas.

En linea con dicha politica institucional, el presente Protocolo tiene como objetivo
fundamental avanzar hacia una Universidad y una sociedad mds igualitaria e inclusiva,
promoviendo un entorno académico y laboral libre de conductas de acoso.

La Universidad de Jaén no admitira en su dmbito, situaciones de violencia de género,
comprometiéndose asi mismo, a mantener una politica de tolerancia cero ante las
situaciones de acoso sexual, sexista, por orientacion, identidad o expresién de género.

3. Objeto

El objetivo fundamental de este protocolo es definir, implementar y comunicar a toda
la comunidad universitaria las medidas establecidas para prevenir y actuar ante los
casos de acoso sexual, por razén de sexo, orientacién sexual, identidad o expresion de
género que se esté produciendo contra personas vinculadas a la Universidad de Jaény
gue supongan comportamientos atentatorios contra su dignidad e integridad.

Para ello se establece un procedimiento eficaz, agil y confidencial que sirva para tramitar
y en su caso resolver las posibles reclamaciones y denuncias que puedan ser presentadas
por quienes se consideren victimas de estas situaciones, ofreciendo un trato igualitario
e integral a las mismas.

311l Plan Director de Igualdad e integracion de la diversidad sexual y de género de la UJA



https://www.ujaen.es/gobierno/direccionestrategica/sites/gobierno_direccionestrategica/files/uploads/Igualdad/III%20Plan%20Director%20Igualdad%20y%20Diversidad_UJA_030521.pdf
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4. Definiciones

A los efectos del presente Protocolo, se tendrdan como referencia, sin perjuicio de otras
conductas asimilables, los tipos y formas de acoso mds habituales que se recogen a
continuacion:

a) Acoso por razén de género o sexista y acoso sexual. La Ley Orgdnica 3/2007 para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres recoge estos conceptos en los siguientes
términos:

a.1) Acoso sexual: cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

a.2) Acoso por razdn de sexo: cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo
de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

b) Acoso discriminatorio por orientacion y/o identidad sexual de género o pertenencia a
grupo familiar LGTBI: cualquier comportamiento o conducta que, por razones de
orientacion y/o identidad sexual, o pertenencia a grupo familiar LGTBI, se realice con el
propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, ofensivo o segregado (Ley 8/2017 para garantizar los derechos, la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas en Andalucia).

c) Ciberacoso: todo comportamiento de acoso por parte de una persona, un conjunto
de ellas o una organizacion, a través del uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion. Entre las conductas mas frecuentes se encuentran:

c.1) Hostigamiento: envio de imagenes o de videos denigrantes, seguimiento mediante
software espia, remisidn de virus informaticos y humillacién utilizando videojuegos.

c.2) Denigracion: distribucion de informacidn sobre otra persona en un tono despectivo
y falso mediante un anuncio en una web, envio de correos electrénicos, de mensajeria
instantanea o de fotografias de una persona alteradas digitalmente.

c.3) Suplantacion de la personalidad: entrada en una cuenta de correo electrdnico o en
una red social de otra persona para enviar o publicar material comprometedor sobre
ella, manipulando y usurpando su identidad.

c.4) Difamacion y juego sucio o outing and trickery (‘salida y engafio’): violacion de la
intimidad, engafiando para que la persona comparta y transmita secretos o informacién
confidencial sobre otra a fin de promover rumores difamatorios.
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c.5) Acoso cibernético o cyberstalking: conducta repetida de hostigamiento y/o acoso
con envio de mensajes ofensivos, groseros e insultantes y ciberpersecucion.

c.6) Presentarse en un perfil falso ante la victima con el fin de concertar un encuentro
digital para llevar a cabo algun tipo de chantaje online.

5. Alcance subjetivo o ambito personal

El presente protocolo es aplicable, con cardcter general, a todas las personas vinculadas
en cualquiera de sus formas a la Universidad de Jaén. En particular, sin descartar otras,
serd de aplicacion a:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

Personal docente e investigador, funcionario y laboral.

Personal de administracién y servicios, funcionario y laboral.

Personal investigador contratado segln alguna de las modalidades recogidas
en la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion y
las recogidas en la normativa de la Universidad de Jaén reguladora de las
convocatorias para la contratacion mediante concurso publico de personal
docente e investigador de la Universidad de Jaén.

Personal investigador adscrito a la Universidad de Jaén y que perciben ayudas
econdmicas de organismos ajenos a la misma.

Personas trabajadoras auténomas relacionadas con la Universidad de Jaén por
un contrato administrativo o sujeto a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Cualquier persona que preste sus servicios en esta Universidad sea cual sea el
cardacter o la naturaleza juridica de su relacion con la misma (personal afecto
a contratas y subcontratas y/o puesto a disposiciéon por las ETTs).
Estudiantado.

6. Ambito organizativo y territorial de aplicacién

El ambito de aplicacién del Protocolo es cualquier centro, lugar de trabajo o espacio
fisico o virtual, que corresponda al ambito organizativo y funcional de la Universidad de
Jaén con el fin de garantizar a su comunidad universitaria un entorno exento de todo
tipo de acoso en cualquiera de sus modalidades.

Asimismo, en las relaciones mercantiles que la institucidn establezca con otras
empresas, informara convenientemente de la existencia de este protocolo, a fin de
garantizar la correcta aplicacion del mismo.
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En definitiva, la Universidad de Jaén se compromete a hacer uso de todos los
instrumentos de los que dispone para asegurar que tanto las personas con las que
mantenga relacidon laboral como el alumnado, disfruten en el desarrollo de sus
actividades, de un entorno en el que la dignidad de las personas sea respetada.

7. Comisiéon contra el acoso sexual, por razén de sexo, orientacidn sexual,
identidad o expresion de género

La Universidad de Jaén contara con una Comision contra el acoso sexual, por razén de
sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de género. Esta comisién, en la que se
procurard una composicién equilibrada entre mujeres y hombres, se convocara cada
vez que se produzca una situacion de potencial acoso sexual o por razén de sexo en la
UJA.

7.1. Integrantes de la Comision
Serdn miembros de la Comisidn:

a) La persona que ostente el Vicerrectorado con competencias en igualdad, que
la presidira.

b) La persona que ostente la direccién de la Unidad de Igualdad, que ejercera las
funciones de secretaria de la comisidn.

c) Una persona experta externa a la Universidad de Jaén que cumplira la funcién
de asesoria externa y cuya designacién sera aprobada por el Comité de
Seguridad y Salud a propuesta de la Unidad de Igualdad.

d) La comisién integrard ademas a las siguientes personas en funcion de la
procedencia de la solicitud de intervencién (estudiantado, PAS o PDI):

o Un miembro de la parte social del Comité de Seguridad y Salud, o del
Consejo de Estudiantes.

o Lapersona que ostente la Gerencia, el Vicerrectorado con competencias
en profesorado, o el Vicerrectorado con competencias en estudiantes.

A los componentes de la comisidn les serdn de aplicaciéon los supuestos de abstencién
o recusacion. En cualquiera de estas situaciones o bien cuando por causas de fuerza
mayor alguna de las personas integrantes de la Comisidn no pudiese tomar parte en
este proceso, se nombrard una persona sustituta al objeto de restablecer la
representatividad conforme a lo previsto para la designacion de los miembros de la
Comisién.

Las personas integrantes de la Comisién estaran adecuadamente protegidas frente a
cualquier intimidacion, persecucién, discriminacidén o represalias que pudiera hacerse
derivar de su actuacién en el seno de la comisién, pudiendo en caso de producirse este
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tipo de actuaciones, dar lugar a la apertura de expediente disciplinario.
7.2. Funciones de la Comision
Son funciones de la Comision las siguientes:

1) Intervenir para analizar la situacidn planteada en la denuncia.

2) Mediar, en su caso, entre ambas partes para solucionar la situacion de conflicto
planteada.

3) Elaborar el informe motivado que ponga fin al procedimiento previsto en el
presente Protocolo, en el que se podrdn realizar las recomendaciones que se
consideren necesarias.

8. Procedimiento

Se establece un procedimiento interno, rdpido y garantista a través del cual las
eventuales victimas de acoso puedan denunciar este tipo de comportamientos.

La utilizacidn de este Protocolo no obsta a que la victima, en cualquier momento, pueda
acudir a la via jurisdiccional para ejercer su derecho a la tutela judicial efectiva. De
tenerse conocimiento de la existencia de cualquier proceso judicial sobre el mismo
asunto o de cualquier otro procedimiento administrativo, se suspendera la aplicacion
del presente Protocolo.

Se ha de garantizar el deber de confidencialidad y la proteccién de la intimidad de todo
el personal que participe en este procedimiento y de las personas implicadas. A tal
efecto y desde el inicio, a las partes afectadas se les asignaran cddigos numeéricos.

Los datos de cardcter personal que se generen en la aplicacidon de este Protocolo se
regiran por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y por la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

8.1. Inicio del procedimiento

La reclamacion o denuncia se tramitara a través del Servicio de Prevencion de la
Universidad de Jaén (prevencion@ujaen.es).

Podra ser denunciante cualquier persona que forme parte de la Comunidad
Universitaria de la Universidad de Jaén.


mailto:prevencion@ujaen.es
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La reclamacion o denuncia se realizard mediante escrito y debera contener como
minimo:

- Elnombre de la persona que inste el procedimiento y datos sobre su ubicacidn.

- Tipos de conductas que considere relevantes en su situacion estimada de
acoso.

- Plazo de tiempo en el que se produjeron las conductas.

Cuando se trate de reclamacién o denuncia presentada por una tercera persona, o
cuando se tenga conocimiento de los hechos de oficio por el Servicio de Prevencion o
la Unidad de lgualdad de la Universidad de Jaén, la persona que dirija la Unidad de
Igualdad debera ponerlo en conocimiento de la presunta victima de manera inmediata,
quién en su caso, debera ratificar la existencia de la actuacién denunciada, para poder
actuar conforme al presente Protocolo.

8.2. Indagacion y valoracion inicial

La persona responsable de la Unidad de Igualdad realizara un primer analisis de los
datos objetivos previamente conocidos sobre el caso con el fin de decidir en el plazo
de 5 dias habiles:

- No continuar con la tramitacién, por no cumplir con las condiciones exigidas, o
por resultar evidente que lo planteado no pertenece al dmbito de este Protocolo,
elevando dicha decision a la Comisidon y a las partes implicadas para su
conocimiento.

- Laintervencién de personal técnico en mediacidén, que proporcionard pautas de
actuacion y propuestas que intenten poner fin al conflicto y evitar que se vuelva
a producir en el futuro. Para la intervencion de la persona mediadora ambas
partes deben prestar su consentimiento. La resolucidn de la fase de mediacion se
realizard en un plazo maximo de 15 dias habiles. A su finalizacién, se elevard
informe a la Unidad de igualdad, con indicacién de las actuaciones realizadas y
de los acuerdos adoptados para poner fin al conflicto y evitar su reiteracién en el
futuro.

8.3. Investigacion de los hechos

Si la fase inicial no ha dado resultado o no admite estas soluciones iniciales, se
procedera a la convocatoria de la comisidn en el plazo de 5 dias laborables, trasladando
a sus miembros la documentacion correspondiente, anonimizada.

El asesor o asesora de la Comisidn practicara cuantas pruebas de caracter documental
10
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y testifical sean necesarias a juicio de la comisién, garantizando una total
confidencialidad y la igualdad de trato entre las partes implicadas.

Todos los miembros de la Comunidad Universitaria estan obligados a colaborar en la
investigacion cuando sean requeridos por la persona asesora y a guardar la debida
confidencialidad.

8.4. Elaboracion del informe

El resultado de la investigacién se plasmarda en un informe detallado en el que se
formulardn las propuestas de solucion, que sera elaborado por la Comision, y en el que
se incluira la informacién siguiente:

- Antecedentes del caso, que incluird un resumen de los argumentos planteados
por cada una de las partes implicadas.

- Unresumen de los principales hechos del caso.

- Una sintesis de las diligencias practicadas por la comisidn, incluidas, en su caso,
las eventuales actuaciones de mediacion.

- Una propuesta de las medidas a adoptar.

El informe serd remitido al Rector/a para que adopte las medidas que considere
necesarias en el marco de sus competencias, remitiendo igualmente copia del mismo
a las partes implicadas. En el informe, la Comisién indicara la consecucidn o no de la
finalidad del procedimiento previsto en este Protocolo, y en su caso, realizard las
recomendaciones que se estimen convenientes.

En el caso de que el Rector/a no estime oportuno aplicar alguna o algunas de las
recomendaciones, lo pondra de forma motivada en conocimiento de dicha Comision.

8.5. Plazo de resolucion

El periodo de resolucién del procedimiento completo no sera superior a los 60 dias
naturales desde el momento de la presentacién de la denuncia.

9. Garantias

1) Lainvestigacidn serd llevada con respeto a los derechos de cada una de las partes
afectadas.
2) En el procedimiento se guardarda la mas estricta confidencialidad para respetar el
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derecho a la intimidad de todas las personas implicadas.

3) Durante el procedimiento podrd plantearse la adopcién de medidas cautelares
de proteccion cuando las circunstancias del caso asi lo aconsejen y la organizacién
del trabajo lo permita.

10. Seguimiento y control

Serd competencia del Servicio de Prevencion:
- El registro de los incidentes.

Serd competencia de la Unidad de Igualdad:

- Remision de las medidas a adoptar a los responsables de los Departamentos,
Servicios y Unidades obligados a aplicarlas.

- Elaborar un analisis estadistico de los casos de acoso en los que se active este
protocolo.

- Realizar un seguimiento anual del funcionamiento del Protocolo, proponiendo,
en su caso, al Consejo de Gobierno, los cambios pertinentes para mejorar su
funcionamiento.

11. Informacion y difusién del Protocolo

Se considera necesario garantizar el conocimiento de este Protocolo por parte de todos
los integrantes de la comunidad universitaria. Para este propdsito se determinan dos
areas de actuacion: drea de prevencion (sensibilizacién, concienciacion, informacion,
formacidn e investigacion) y drea de atencidn y tratamiento.

En el d4mbito de la prevencién, se recomienda expresamente a las comisiones
encargadas de disefiar y planificar la formacién dirigida tanto al personal docente e
investigador como al personal de administracién y servicios, la inclusion en sus

respectivos planes de formacién, de acciones dirigidas a dar a conocer la existencia y
contenido del presente protocolo.

12. Aplicacién del Protocolo

El Protocolo se aplicara al dia siguiente de su aprobacién por el Consejo de Gobierno.
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ANEXO I. Resumen del procedimiento de tramitacion

¢Quien puede solicitarlo?

Cualquier persona de la comunidad universitaria

¢Qué debe contener?

El nombre de la persona que insta el procedimiento y su ubicacién, los tipos de
conductas que considere relevantes y el plazo de tiempo en el que se han producido.

éDonde se tramita?

A través del Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales de la Universidad de Jaén
(prevencion@ujaen.es).

Calendario de actuaciones
Plazos | Actuaciones

5 dias | Primer analisis por parte de la persona responsable de la Unidad de
Igualdad de la UJA que decidira continuar o no continuar con el inicio del
procedimiento en funcién de si los hechos alegados se enmarcan dentro del
ambito de actuacién de este protocolo

15 dias | Fase inicial. Intervencién de personal técnico de mediacién (siempre que
haya consentimiento por ambas partes).

5 dias | Convocatoria de la Comisidon contra el acoso sexual, por razén de sexo,
orientacién sexual, identidad o expresién de género. En el caso de que la
fase inicial no de resultado, se convocara a la Comision.

60 dias | Investigacion e informe. La Comision investigard y analizara los hechos y
remitird informe con propuesta de medidas al Rector/a en un plazo no
superior a 60 dias naturales desde la presentacién de la denuncia.
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