M antenimiento

cQué es el mantenimiento?

Lanorma UNE-EN-13306:2011 define el MANTENIMIENTO como la combinacién de todas las acciones
técnicas, administrativas y de gestion realizadas durante el ciclo de vida de un elemento, destinadas a
conservarlo o adevolverlo aun estado en e que pueda desempefiar 1a funcion requerida.

Lamisma normadefinelaGESTION DEL MANTENIMIENTO como todas |as actividades que determinan
los objetivos, las estrategiasy las responsabilidades del mantenimiento y laimplantacién de dichas
actividades por medios tales como la planificacién del mantenimiento, el control del mismoy lamejora delas
actividades de mantenimiento y las econémicas.

Asi nos ven nuestros usuarios

Después de finalizar lareparacion de la averias, pedimos alos usuarios que nos val oren mediante una encuesta
de satisfaccién andnima. Les preguntamos por |a satisfaccion general percibida, por larapidez en solucionar las
averias, por las posibles mejoras implantadas en €l proceso de mantenimiento y se les pide que aporten
sugerencias, opiniones, ideas...

Estainformacién es fuente fundamental paralamegoradel servicio que prestamos. Al pie de la pagina
presentamos algunos datos rel evantes.

Datos del Mantenimiento correctivo (reparaciones deincidencias) en
2023

4534

Total de actuacionesrealizadas

447

Encuestas post serviciosrecibidas

95,2%

Usuarios satisfechos con €l servicio prestado

4,40


https://www.ujaen.es/servicios/utecnica/mantenimiento/mantenimiento

Promedio de valoracion (Escala 1 a 5) por larapidez de lasreparaciones.

Enlacesreacionados

e Formulario eectrénico para solicitar la reparacion de averias (Mantenimiento correctivo)

Documentosrelacionados

e Flujogramadel proceso de Gestiéon del Mantenimiento Preventivo (PC.04.11)
¢ Flujogramadel proceso de Gestion del Mantenimiento Correctivo (PC.04.12)
e Flujogramadel proceso de Ejecuciéon del Mantenimiento (PC.04.13)



https://www.ujaen.es/intranet
https://www.ujaen.es/servicios/utecnica/sites/servicio_utecnica/files/uploads/node_seccion_de_micrositio/2019-06/Flujograma%20Mantenimiento%20Preventivo%20v.07.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utecnica/sites/servicio_utecnica/files/uploads/node_seccion_de_micrositio/2019-06/Flujograma%20Mantenimiento%20Correctivo%20v.07_0.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utecnica/sites/servicio_utecnica/files/uploads/node_seccion_de_micrositio/2019-06/Flujograma%20Mantenimiento%20Ejecuci%C3%B3n%20del%20Mantenimiento%20v.07.pdf

