Seguimiento de la encuesta de satisfaccion post servicios de clientes-usuarios 2024
27/02/2026

EJERCICIO 2023

Clientes/usuarios del Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Instalaciones
PC 04: Gestidn del Mantenimiento

Fecha del informe
Periodo temporal
Alcance

Procesos evaluados

| Tamafio de la muestra y poblacion

Nimero de encuestas recibidas 268 6.0% % Encuestas recibidas del total de trabajos
)
4444 realizados en mantenimiento.

Poblacion (total de trabajos realizados)

Analisis de los resultados

Mas de un 95% de los usuarios de mantenimiento que responden a nuestras encuestas estdn satisfechos con el servicio realizado por nuestros técnicos,aumentando la
satisfaccion global un 2,3% respecto al ejercicio anterior. Entendemos que hay satisfaccion cuando evaltian como Satisfecho (3), Bastante satisfecho (4) o Muy satisfecho (5).
Por oficios, los trabajos de fontaneria y electricidad son los mejor valorados entre los que se prestan con recursos propios de la UJA, seguidos de los trabajos de albafiileria,
totalmente externalizados, que se muestran en la encuesta de 2025 como los mejor percibidos en términos de satisfaccion general por los participantes en el muestreo.

Se han formulado 8 quejas, 4 sugerencias y 14 felicitaciones a través de las encuestas post servicios, con un total de 26 comentarios.

DATOS OBTENIDOS
esta Postservicios
Bastante Satisfecho (4)

Valores de la Escala de la E Histérico y tendencia

Muy insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Satisfecho (3) Muy Satisfecho (5)

Satisfaccion general SatiSf?CCién Valoracién mejoras mmm
rapidez
Promedio 4,74 4,74 4,65 2025 4,00 4,74 4,65
Tamaiio muestral 268 268 268 2024 4,58 4,54 4,40
1 2,6% 2,2% 2,6% 2022 4,57 4,45 4,44
2 0,4% 1,5% 0,4% 2021 4,53 4,50 4,44
3 52% 3,7% 5,6% 2020 4,67 4,71 4,65
4 7,8% 5,6% 10,4% 2019 4,72 4,71 4,65
5 84,7% 86,9% 80,6% 2018 4,62 4,54 4,41
1 7 6 7 97,0% 96,3% 97,0%
2 1 4 1 96,77% Satisfaccion general (promedio) 2025
3 14 10 15 94,20% Satisfaccion general (promedio) 2024
4 21 15 28 Variacion respecto al ejercicio anterior
5 227 233 216

270 268 267

Evolucidn Satisfaccion postservicio PC04

4,80

2025 2024 2023 2022
W S. Servicio WM S. Rapidez S.Mejoras ——Polinémica (S. Servicio)
% Satisfacccion por tipos de trabajo
Tipologia Descripcion Tamafio muestral Poblacién Satisfaccion Rapidez Mejoras % Promedio
1 Aire Acondicionado 23 850 e e i e e | 87,0%
2 Albafiileria 92 646 | ol — o — e [« — 99,6%
3 Carpinteria 59 312 v i e v 7 [ v L — | 94,9%
4 Electricidad 7 893 | 1 | scoemm B cm— | 81,0%
5 Fontaneria 11 1262 i 7 | [ e R L 84,8%
6 Jardineria 0 176 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
7 Otros 76 305 | v i s W1 Y — | 90,4%
Segmentacion de los datos por tipos de trabajo
Tipologia Descripcion Tamafio muestral Poblacién Satisfaccion Rapidez Mejoras %Encuestas /Partes
1 Climatizacién 23 850 =] I YT 2,7%
2 Albafiileria 92 646 e e - — e — e - S— 14,2%
3 Carpinteria 59 312 [ o 461 ] BT - com—— 18,9%
4 Electricidad 7 893 -7 <o v -] 0,8%
5 Fontaneria 11 1262 e e B e — | 0,9%
6 Jardineria 0 176 Sin valoracion Sin valoracién Sin valoracién 0,0%
7 Otros 76 305 EEETETT—] T T 24,9%

Quejas, Felicitaciones y Sugerencia en las encuestas

Tipologia Descripcion Quejas % sobre el total Sugerencias % sobre el total Felicitaciones % sobre el total
1 Aire Acondicionado 0 0% 1 25% 4 28,6%
2 Albafiileria 0 0% 0 0% 1 7,1%
S| Carpinteria 0 0% 0 0% 1 7,1%
4 Electricidad 1 13% 0 0% 1 7,1%
5 Fontaneria 3 8% 1 5% 3 21,4%
6 Jardineria 0 0% 0 0% 0 0,0%
7 Otros 0 0% 0 0% 0 0,0%
TOTALES 8 4 14

Desviacion sobre el
promedio
-9,8%
2,9%
-1,9%
-15,8%
-11,9%
#iDIV/0!
-6,4%



