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1. Acceso al Sistema
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1. Acceso al sistema (I)

1

2

 URL de acceso: https://famanet.fama-systems.com/uja

 Acceso al sistema:

https://famanet.fama-systems.com/uja


Guía Básica Proveedor Externo 5

 Desconectarse del sistema:

1. Acceso al sistema (II)
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2. Órdenes de Trabajo Correctivas 

Pendientes
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Las órdenes de trabajo correctivas a gestionar son las que aparecen en la siguiente opción del menú:  

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (I)

 Canal de Proveedores -> OT´s Pendientes (Servicios): Asignadas al Proveedor y requieren alguna acción 
por su parte (Poner en Ejecución, Parar y Finalizar). 
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Las órdenes de trabajo correctivas pendientes se han de poner en ejecución:

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (II)
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Las órdenes de trabajo correctivas pendientes se han de poner en ejecución:

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (III)

Una Orden de Trabajo (OT) debe ponerse en ejecución desde el momento en el que se empieza a dar el 
servicio. 

Pero sí por cualquier motivo no se puede entrar en el Sistema para poner en ejecución la OT, posteriormente 
en el Sistema, a la hora de ejecutar la OT, se puede indicar la Fecha Efecto. Esta Fecha indica cuando 
realmente se inició la OT.
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Comentarios del Técnico:

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (IV)

Para que un Técnico pueda añadir un comentario a una OT, esta debe estar ejecutada. Posteriormente hay 
que seleccionar la OT y pulsar sobre el botón Modificación.
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Comentarios del Técnico:

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (V)

Campo para introducir los Comentarios del técnico

Pulsar sobre Pestaña Parámetros
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Las órdenes de trabajo correctivas en ejecución se pueden parar:

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (VI)
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Cuando se Pare una OT, se debe indicar un Motivo y una nueva Fecha Prevista de finalización de la OT  

 Motivo: Pestaña Datos Generales

 Fecha Prevista de Finalización: Pestaña Parámetros

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (VII)

Las órdenes de trabajo correctivas en ejecución se pueden parar:
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Posteriormente, las ordenes de trabajo correctivas en ejecución se han de finalizar:

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (VIII)
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Impresión de la orden de trabajo correctiva:

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (IX)

Se ha de seleccionar la orden de trabajo, y 
posteriormente el informe que aparece en la imagen
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Impresión múltiple de las órdenes de trabajo correctivas:

Para una impresión de todas las OT’s mostradas en la lista se ha de escoger el informe mostrado en pantalla.

2. Órdenes de Trabajo Correctivas (X)
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3. Órdenes de Trabajo Preventivas 

Pendientes
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3. Órdenes de Trabajo Preventivas (I)

Opción de menú para acceder a las órdenes de trabajo preventivas a gestionar:

De la misma forma que para las OT’s Correctivas, las OT’s Preventivas pueden ponerse en ejecución, pararse y 
finalizarse posteriormente. También los Técnicos podrán añadir un comentario en cada OT.
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Impresión de la orden de trabajo preventiva:

Se ha de seleccionar la orden de trabajo, y 
posteriormente el informe que aparece en la imagen

3. Órdenes de Trabajo Preventivas (II)
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3. Órdenes de Trabajo Preventivas (III)

Impresión múltiple de las órdenes de trabajo preventivas:

Para una impresión de todas las OT’s mostradas en la lista se ha de escoger el informe mostrado en pantalla.
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4. Acceso a todas las OT’s
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Para ver todas las órdenes de trabajo se debe acceder a la opción de menú “Canal de Proveedores->Todas las OT’s”: 

4. Todas las Órdenes de Trabajo

En este caso aparecen todas las órdenes de trabajo a las que tiene acceso el Proveedor, tanto pendientes, 
ejecutadas, paradas y finalizadas; como históricas. 
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4. Exportar a Excel las Órdenes de Trabajo (I)

Pasos a seguir:
- Acceder a la lista de Todas las OT’s (visto en la página anterior)
- Aplicar los filtros
- Exportar a Excel

Los filtros aparecen en la parte superior de la lista: 
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4. Exportar a Excel las Órdenes de Trabajo (II)

En las diferentes pestañas de los filtros hay diversas opciones para filtrar, por ejemplo los filtros de las fechas:

En el caso de las Órdenes de Trabajo Preventivas se puede filtrar por Fecha Inicio Prevista para acotar los 
meses que interese consultar.
En el caso de las Órdenes de Trabajo Correctivas es mejor filtrar por Fecha de Creación dado que no suelen 
tener la Fecha de Inicio Prevista detallada.

Pasos a seguir:
- Acceder a la lista de Todas las OT’s 
- Aplicar los filtros
- Exportar a Excel
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4. Exportar a Excel las Órdenes de Trabajo (III)

Una vez introducidos los valores correspondientes en los filtros, hay que pulsar la tecla “Enter” o bien pulsar 
el botón de refrescar.

Pasos a seguir:
- Acceder a la lista de Todas las OT’s 
- Aplicar los filtros
- Exportar a Excel
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4. Exportar a Excel las Órdenes de Trabajo (IV)

Si nos posicionamos sobre el botón en forma de embudo, aparece la información de qué filtros se están 
aplicando.

Pasos a seguir:
- Acceder a la lista de Todas las OT’s 
- Aplicar los filtros
- Exportar a Excel
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4. Exportar a Excel las Órdenes de Trabajo (V)

Una vez se dispone de la lista con el conjunto de órdenes de trabajo que se quieren exportar a Excel, hay que 
hacer clic en el botón correspondiente de exportar a Excel:

Pasos a seguir:
- Acceder a la lista de Todas las OT’s 
- Aplicar los filtros
- Exportar a Excel
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5. Cambio de Contraseña
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5. Cambio de Contraseña

Para acceder a la opción de cambio de configuración hay que pulsar en el icono con forma de persona de la 
parte superior derecha:

Para modificar la contraseña habilitar el recuadro ‘Modificar contraseña’, posteriormente introducir los datos 
requeridos y pulsar ‘Cambio de Configuración’
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