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x SYSTEMS

@ 1. Acceso al Sistema




1. Acceso al sistema (l) X SYSTEMS

P URL de acceso: https://famanet.fama-systems.com/uja

P Acceso al sistema:

Autenticacion de usuario

UJd.

Universidad de Jaén

Usuario:

Contrasena:

/ /// /

oA

~
Aceptar -
2 =~ ol

it 1] i I ¢Olvidaste tu contrasefia?

-

Guia Bdsica Proveedor Externo 4



https://famanet.fama-systems.com/uja

1. Acceso al sistema (ll)

x SYSTEMS

P Desconectarse del sistema:

uJa.

F & SYSTEMS ﬁ @ Q)
Universidad de Jaén
= |2 Mantenimiento y SSGG ‘ o Ayuda

(%) canal solicit. servicios » M %

Importancia | Estado Fecha | Accion Mensaje

F.L
Notificaciones nuevas
(23 Elementos)

Tareas pendientes nuevas
(1 Elemento)

Guia Bdsica Proveedor Externo




x SYSTEMS

2. Ordenes de Trabajo Correctivas
Pendientes




2. Ordenes de Trabajo Correctivas (1)

x SYSTEMS

Las ordenes de trabajo correctivas a gestionar son las que aparecen en la siguiente opcion del menu:

= 2 Mantenimiento y S5GG o Ayuda

- Canal de proveedores v Elementos Asociados ~ Factura  Inmueble  Localizacion ~ Operaciones asociadas ~ Fechas ~ APP  Eventos ysalas  Flujos
(opcién no habilitada) Equipo y sistema (Objeto): Familia: visibilidad (F. Inicio/Creacién + 1095 dias):

OTs Pendientes (Prevent...
OTs Pendientes (Servicios) Numero: Familia (por Objetos de la OT):

Todas las OTs

Asunto: Prioridad:

Todos

Ejecucion de OTs + Google Maps B Informes +

j Modificacion Consulta El ? B

Namero B G Asunto Tipe OT Tipo de Servicio

4002402 A Servicio bajo contrato  Barreras de acceso
4002347 PRUEBA 2 Servicio bajo contrato  Barreras de acceso
4002345 Barrera Arriba Servicio bajo contrato  Barreras de acceso
4002345 Pulsador no funciona Servicio bajo contrato  Barreras de acceso
4002344 Detector Roto Servicio bajo contrato  Barreras de acceso
4002343 La barrera de entrada de laiz Servicio bajo contrato  Barreras de acceso
4002341 L Barrera tarda en bajarse  Servicio bajo contrato  Barreras de acceso

4

'0 Pagina | 1 de 1 < | Divisa:  EURO Y

30/05/2019 B
Estado:
Todos

;Tiene gestor responsable?:

Observaciones Persona
A

Prueba 2

La barrera no se baja

El pulsador no funciona, con lo cual no se abre la barrera

Detector Roto

No se abre

Se ha detectado que después de pasar con el cocne |2 bar

Estado |
Pendiente =
Pendiente
Pendiente
En ejecucic
Pendiente
Finalizada

Pendiente ¥
»

Mostrando 1 -9de &

P Canal de Proveedores -> OT’s Pendientes (Servicios): Asignadas al Proveedor y requieren alguna accion

por su parte (Poner en Ejecucion, Parar y Finalizar).

Guia Bdsica Proveedor Externo




2. Ordenes de Trabajo Correctivas (I1) po iy

Las ordenes de trabajo correctivas pendientes se han de poner en ejecucidn:

s

- Canal de proveedores v Datos generales Elementos Asociados ~ Factura Inmueble  Localizacion ~ Operaciones

(opcién no habilitada) Equipo y sistema (Objeto): Familia:

OTs Pendientes (Prevent...

OTs Pendientes (Servicios) NUmero: Familia (por Objetos de la OT):

Todas las OTs
Asunto: Prioridad:

Todos

OT: 4002344-Detector Roto Ejecutar

PEIGEEENHE S Pardmetros

Fecha Efecto:
17/05/2019 a 10:10:37 v

Ejecucion de OTs Google Maps

Poner en ejecucion

& | Parar Ejecutar

¥ | Finalizar A |
4002347 PRUEBA 2
Datos generales
A002346 Barrera A| *Asunto: * Inmueble: * Prioridad:
Detector Roto LAGUNILLAS.C2 P4 Impacto Menor
*Tipo OT: Zona: Causa:
Servicio bajo contrato
Tipo movimiento almacén: Familia: * Estado:
Salida-OT Pendiente
* Grupo Gestor : Equipo y sistema (Objeto): * Cierre disconforme:
Grupo Gestién VRMilla No
Gestor Responsable: Centro de Coste:

UJA - Centro Coste - BOA - SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL £
Tipo de Servicio:

Correctivo/Otras instalaciones/Barreras de acceso

Observaciones: Descripcién de tareas:

Detector Roto

Poner en ejecucion Cancelar

Guia Bdsica Proveedor Externo 8




2. Ordenes de Trabajo Correctivas (lll) po iy

Las ordenes de trabajo correctivas pendientes se han de poner en ejecucidn:

Una Orden de Trabajo (OT) debe ponerse en ejecucidon desde el momento en el que se empieza a dar el
servicio.

Pero si por cualquier motivo no se puede entrar en el Sistema para poner en ejecucion la OT, posteriormente
en el Sistema, a la hora de ejecutar la OT, se puede indicar la Fecha Efecto. Esta Fecha indica cuando
realmente se inicid la OT.

OT: 4002347-PRUEBA 2 Ejecutar

DEIGERCOYEIEIELI  Parametros

Fecha Efecto:

25/06/2019  BH 11:05:22 -

Datos generales

* Asunto: * Inmueble: * Prioridad:
PRUEBA 2 LAGUNILLAS.C2 P4 Impactc Menor
* Tipo OT: Zona: Causa:
Servicio bajo contrato
Tipo movimiento almacén: Familia: * Estado:
Salida-OT Pendiente
* Grupo Gestor : Equipo y sistema (Objeto): * Cierre disconforme:
Grupo Gestién VRMilla No
Gestor Responsable: Centro de Coste:

UJA - Centro Coste - BOA - SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL £
Tipo de Servicio:

Correctivo/Otras instalaciones/Barreras de acceso

Observaciones: Descripcion de tareas:

Dsakn

Paner en ejecucion Cancelar

Guia Bdsica Proveedor Externo 9




2. Ordenes de Trabajo Correctivas (IV) po iy

Comentarios del Técnico:

[ veni ________Jors a

L

"E'& Canal de proveedores - Elementos Asociados ~ Factura  Inmueble  Localizacién ~ Operaciones asociadas ~ Fechas ~ APP  Eventosysalas  Flujos
(opcién no habilitada) Equipo y sistema (Objeto): Familia: Visibilidad (F. Inicio/Creacidn +- 1095 dias): -
OTs Pendientes (Prevent... 301052015 B
OTs Pendientes (Servicios) Numero: Familia (por Objetos de la OT): Estado:
Todas las OTs Todos M
Asunto: Prioridad: ;Tiene gestor responsable?:
Todos v v

-

Ejecucién de OTs ¥ Google Maps B Informes ¥

& Modificacion consuta [ Y

N(mero B | G Asunto | Tipo OT Tipo de Servicio Observaciones Persona Estado |
4002345 Pulsador no funciona Servicio bajo contrato  Barreras de acceso El pulsador no funciona, con lo cual no se abre la barrera En gjecuci¢ =
4002347 PRUEBA 2 Serviclo bajo contrato  Barreras de acceso Prueba 2 Pendiente
4002340 PRUEBA 1 Servicio bajo contrato  Barreras de acceso Prueba Parada
4002341 La Barrera tarda en bajarse  Servicio bajo contrato  Barreras de acceso Se ha detectado gue después de pasar con &l coche la bar Pendiente

Para que un Técnico pueda aiadir un comentario a una OT, esta debe estar ejecutada. Posteriormente hay
gue seleccionar la OT y pulsar sobre el boton Modificacion.

Guia Bdsica Proveedor Externo
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2. Ordenes de Trabajo Correctivas (V) 2 SYSTEMS

Comentarios del Técnico:

Pulsar sobre Pestaina Parametros

_ OT: 4002345-Pulsador no 4. na Modificacién
 Canal de proveedores - Datos generale| I Pardmetros I Hist. Traza  Tareas  Técnicos  Hist. Cambio = Documentos

.. . cun cun YU | Cun
(opcién no habilitada) — ; S
Fecha de aceptacién: Coste previsto otros: Coste real otros:
OTs Pendientes (P t... p
s Pendientes (Preven EUR @ EUR @
OTs Pendientes (Servicios) Aceptado por: Coste total previsto: Total:
Todas las OTs EUR (& EUR (&

Comentarios
Comentarios del gestor:

Comentarios del Responsable de la Ejecucidn:

Comentarios del Técnico:

.
*

Campo para introducir los Comentarios del técnico

Guia Bdsica Proveedor Externo 11



2. Ordenes de Trabajo Correctivas (V1)

Las ordenes de trabajo correctivas en ejecucion se pueden parar:

s

";‘: Canal de proveedores
(opcion no habilitada)
OTs Pendientes (Prevent...
OTs Pendientes (Servicios)

Todas las OTs

-

Equipo y sistema (Objeto):

NUmero:

Asunto:

Ejecucion de OTs w Google Maps

&4 | Poneren ejecucion hsyiea

® | Finalizar

4002347 PRUEBA 2

4002340 PRUEBA1

Datos generales Elementos Asociados Factura Inmueble Localizacién Operaciones

Familia:

Familia (por Objetos de la OT):

Prioridad:
Todos

x SYSTEMS

Al Datos generales

Guia Bdsica Proveedor Externo

Salida-OT
* Grupo Gestor :

Gestor Responsable:

Observaciones:

Parar @ Cancelar

OT: 4002345-Pulsador no funciona Parar

Pardmetros

Fecha Efecto:

20/05/2019 E 09:40:75 N

Q:

Datos generales
* Asunto: * Inmueble:

Pulsador no funciona LAGUNILLAS.C2
*Tipo OT: Zona:

Servicio bajo contrato
Tipo movimiento almacén: Familia:

Equipoy sistema (Objeto):

Grupo Gestién VRMIlla

Centro de Coste:

UJA - Centro Coste - BOA - SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL £
Tipo de Servicio:

Correctivo/Qtras Instalaciones/Barreras de accese

Descripcion de tareas:

R P S

* Prioridad:

P4 Impacto Menor
Causa:

* Estado:
En efecucion
* Cierre disconforme:

No




2. Ordenes de Trabajo Correctivas (VII)

x SYSTEMS
Las ordenes de trabajo correctivas en ejecucion se pueden parar:

Cuando se Pare una OT, se debe indicar un Motivo y una nueva Fecha Prevista de finalizacion de la OT

P Motivo: Pestafia Datos Generales

OT: 4002460-Traslado Mesa Parar

DEIGEE-CHEIEIEE  Parametros

Fecha Efecto:

20/06/2019 @ 11:33:22 v
Motivo:

P> Fecha Prevista de Finalizacidn: Pestafia Parametros

OT: 4002460-Traslado Mesa Parar

Datos generales EEETEINEIGH

Duraciones (DD:HH:MM)

Tiempo Real Operacion (DD:HH:MM): Tiempo Previsto Operacion (DD:HH:MM):
0 0 0 0 0 0
Tiempo Real Técnicos (DD:HH:MM): Tiempo Previsto Técnicos (DD:HH:MM):
0 0 0 0 0 0
Fechas
Fecha Creacion: Fecha Inicio Prevista:
10062019 BB | og3e32 v & -
Fecha Notificacion Responsable: Fecha Fin Prevista:
10062013 B8 | 093739 v & M
Fecha Inicio Real:

Guia Bdsica Proveedor Externo




2. Ordenes de Trabajo Correctivas (Vi)

Posteriormente, las ordenes de trabajo correctivas en ejecucion se han de finalizar:

s

";‘; Canal de proveedores
(opcion no habilitada)
OTs Pendientes (Prevent...
OTs Pendientes (Servicios)

Todas las OTs

Equipo y sistema (Objeto): Familia:

NUmero: Familia (por Objetos de la OT):
Asunto: Prioridad:
Todos

v DEVGERCOEEIE  Elementos Asociados  Factura  Inmueble  Localizacion ~ Operaciones asociadas

x SYSTEMS

OT: 4002345-Pulsador no funciona Finalizar

DEGEECNEEI  Parametros  Tareas  Técnicos

Fecha Efecto:
17/05/2019 £
Motivo:

Ejecucion de OTs w

&

.
o) | Parar

Google M3

Poner en gjecucion
) nsulta 102225 .

Finalizar

LI Finalizar ? ::S:tg:nerales
AQ02340 PRUERA Pulsador no funciena
*Tipo OT:

Guia Bdsica Proveedor Externo

Servicio bajo contrato
Tipo movimiento almacén:
Salida-0T
* Grupo Gestor :
Grupo Gestién VRMilla

Gestor Responsable:

Observaciones:

El pulsador no funciena, con lo cual no se abre la barrera

Finalizar Cancelar

* Inmueble:
LAGUNILLAS.C2

Zona:

Familia:

Equipo y sistema (Objeto):

Centro de Coste:
UJA - Centro Coste - BOA - SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL E
Tipo de Servicio:

Correctivo/Otras instalaciones/Barreras de acceso

Descripcion de tareas:

* Prioridad:

P4 Impacto Menor
Causa:

* Estado:
En ejecucion
* Cierre disconforme:

No

14



2. Ordenes de Trabajo Correctivas (IX)

Impresion de la orden de trabajo correctiva:

";‘- Canal de proveedores
(opcién no habilitada) Equipo y sistema (Objeto):

OTs Pendientes (Prevent...

Familia:

v DEIGIENTIEI M Elementos Asociados  Factura  Inmueble  Localizacion ~ Operaciones asociadas ~ Fechas ~ APP Eventosysalas  Flujos

Visibilidad (F. Inicio/Creacion +- 1095 dias):

&

30/05/2019

x SYSTEMS

OTs Pendientes (Servicios) Ndmero: Familia (por Objetos de la OT): Estado:
Todas las OTs Todos N
Asunto: Prioridad: ;Tiene gestor responsable?:
Todos - -
Ejecucion de OTs Google Maps @ Informes
& Modificacion Consulta [ " MANT_01_Ficha_OT_JASPER
Numero B G| Asunto | | B | MANT_02 Informe Multiple_P3 G2 e Servicio Observaciones Persona Estado \
4002345 Pulsador no funciona Servicio bajo contrato  Bd g de acceso El pulsader no funciona, con lo cual no se abre la barrera En ejecucit =
AD02347 PRUEBA 2 Servicio bajg COT = MANT_01_Ficha OT_JASPER paf X robat Reader DC - a8 X
Archivo  Edicion  Ver Ventana AW
4002340 PRUEBA 1 Serviclo bajo cor Herramientas MANT_01_Ficha OT... x L @ A Iniciar sesién
@ 8 Q ] ol R MOE e /T OB L2 & 1 Compartic
4002341 La Barrera tarda en bajarse  Servicio bajo cor A
Ne OT
uJa. ORDEN DE TRABAJO 4.002.345
Universidad de Jaén 20/06/2019
Pulsador no funciona Paginat de 1
Inmueble LAGUNILLAS.C2-Bachiller Pérez Tipo OT Estado
de Moya
Direccion [oull,_{tipo via no asignado), | F.Creacion Prioridad
Proveedor Equinsa Parking, 5.L.U. | Grupo Gestor Grupo Gestion VRMilla | ‘
Se ha de seleccionar la orden de trabajo, y
Persona Contacto [SAT@EQUINSA.ES |
posteriormente el informe que aparece en la imagen P [(TETEIETE |
Notificado por | 12691-ADELA MARINA REIG |
RODRIGUEZ
Fecha |171'05/2mg 09:58 | Inicio Fin Duracion

Guia Bdsica Proveedor Externo

15



2. Ordenes de Trabajo Correctivas (X)

x SYSTEMS

Impresion multiple de las 6rdenes de trabajo correctivas:

Ve o a

;'E‘: Canal de proveedores v Elementos Asociados ~ Factura  Inmueble  Localizacion ~ Operaciones asociadas ~ Fechas  APP  Eventosysalas  Flujos

(opcién no habilitada) Equipo y sistema (Objeto): Familia: Visibilidad (F. Inicio/Creacién +- 1095 dias): -

OTs Pendientes (Prevent... 30/05/2019 %

0OTs Pendientes (Servicios) NUmero: Familia (por Objetos de la OT): Estado:

Todas las OTs Todos -
Asunto: Prioridad: ;Tiene gestor responsable?:

Todos - - -

Ejecucion de OTs * Google Maps @ Informes w
& Modificacion Consulta B  MVANT_O1_Ficha_OT_JASPER
Namero B G Asunto | " MANT 02 Informe_Mltiple Partes Listz/TRanton Observaciones Persona Estado \
4002345 Pulsador no funciona Servicio bajo contrato  Barreras de acceso El pulsador no funciona, con lo cual no se abre la barrera En ejecucic =
4002347 PRUEBA 2 Servicio bajo contrato  Barreras de acceso Prueba 2 Pendiente
4002340 PRUEBA 1 Servicio bajo contrato  Barreras de acceso Prueba Parada
4002341 La Barrera tarda en bajarse  Servicio bajo contrato  Barreras de acceso Se ha detectado que después de pasar con el coche la bar Pendiente

Para una impresion de todas las OT’s mostradas en la lista se ha de escoger el informe mostrado en pantalla.

Guia Bdsica Proveedor Externo
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3. Ordenes de Trabajo Preventivas
Pendientes

x SYSTEMS

17




3. Ordenes de Trabajo Preventivas (1) 2 SYSTEMS

Opcidon de menu para acceder a las érdenes de trabajo preventivas a gestionar:

—— > - .
= A Mantenimiento y S5GG ﬂ Ayuda
= Canal de proveedores - DEIGIE-COIEIE  Elementos Asociados  Factura Inmueble  Localizacion ~ Operaciones asociadas  Fechas  APP  Eventos y salas Flujos
(opcién no habilitada) Equipo y sistema (Objeto): Familia: Visibilidad (F. Inicio/Creacién +- 1095 dias): -
OTs Pendientes (Preventivo) 30/05/2019 B3
OTs Pendientes (Servicios) NOmero: Familia (por Objetos de la OT): Estado:
Todas las OTs Todos e
Asunto: Prioridad: iTiene gestor responsable?:
Todos - N
Ejecucion de OTs = Google Maps B Iinformes w
& Modificacion B consuta B Y B
Ndmero B G Asunto | Tipo OT Tipo de Servicio Observaciones Persona Estado
4002401 Barrera acceso - Revisién Anu Tarea programada En ejecucié
4002398 Barrera acceso - Revisién Anu Tarea programada Pendiente
4002397 Barrera acceso - Revision Anu Tarea programada Pendiente
4002396 Barrera acceso - Revisidn Anu Tarea programada Pendiente

De la misma forma que para las OT’s Correctivas, las OT’s Preventivas pueden ponerse en ejecucion, pararse y
finalizarse posteriormente. También los Técnicos podran anadir un comentario en cada OT.

Guia Bdsica Proveedor Externo 18




3. Ordenes de Trabajo Preventivas (II)

Impresion de la orden de trabajo preventiva:

A’;‘- Canal de proveedores
(opcidn no habilitada) Equipo y sistema (Objeto):

OTs Pendientes (Preventivo)

- DEIGIECOEI  Elementos Asociados  Factura  Inmueble  Localizacion  Operaciones asociadas ~ Fechas  APP Eventosysalas  Flujos

Familia:

Visibilidad (F. Inicio/Creacién +- 1095 dias):
30/05/2019  EH

x SYSTEMS

=]

X

Iniciar sesién

11 Compartir

OTs Pendientes (Servicios) Namero: Familia (por Objetos de la OT): Estado:
Todas las OTs Todos -
Asunto: Prioridad: ¢Tiene gestor responsable?:
Todos v N
Ejecucion de OTs ¥ Google Maps | [E] Informes w
& Madificacion Consulta [ 7 MANT 01 Ficha OT JASPER
Ndmero B | G Asunto | | BB | MANT.OZ Informe Multiple P2 &2 de Servicio Observaciones Persona Estado
4002401 Barrera acceso - Revision Anu Tarea programada En ejecucic
4002398 Barrera acceso - Revision An. Tarea programada i”:““’g;‘:”z“v:“ o0 Acroom Reader D -
- ici i _01_Ficha OT... % A
4002397 Barrera acceso - Revisidn AnL Tarea programada e e B ) o
w8 Q o] @ 2B MM - F{ T B2 oa&
N2 OT
uJa. ORDEN DE TRABAJO 4.002.401
Universidad de Jaén S 20/06/2019
Barrera acceso - Revision Anual Torretas pagina 1 de 2
LAGUNILLAS.Ag-Aulari | .
Direccion . . F. Creacion Prioridad 00 Actuacion
null, (tipo via no asignado) ,
’ Proveedor

Se ha de seleccionar la orden de trabajo, y
posteriormente el informe que aparece en la imagen

Guia Bdsica Proveedor Externo

| Equinsa Parking, 5.L.U. |Grupo Gestion Unidad Técnica

| Grupo Gestor
]
|

Persona Contacto |$AT@EO.U\N5A,ES Familia |Insta|aciones (Uja)\Puertas Y Portones Mecanizados
Teléfono |(958) 207232- Gama |Rew5|dn Anual Torretas
Periodicidad [Mensual
Inicio Fin Duracion
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3. Ordenes de Trabajo Preventivas (1) X SYSTEMS

Impresion multiple de las 6rdenes de trabajo preventivas:

A'E‘A Canal de proveedores e Elementos Asociados ~ Factura  Inmueble  Localizacién ~ Operaciones asociadas ~ Fechas ~ APP  Eventosysalas  Flujos
(opcién no habilitada) Equipo y sistema (Objeto): Familia: Visibilidad (F. Inicio/Creacion +- 1095 dias): -
OTs Pendientes (Preventivo) 30/05/2019 BB
OTs Pendientes (Servicios) NUmero: Familia (por Objetos de la OT): Estado:
Todas las OTs Todos -
Asunto: Prioridad: ¢Tiene gestor responsable?:
Todos v e

-

Ejecucion de OTs » Google Maps @ Informes

& Modificacion Consulta @ MANT 01 Ficha OT JASPER

Namero B G | Asunto | MANT_02_Informe_Muiltiple_Partes_ListziIg i Observaciones Persona Estado

4002401 Barrera acceso - Revision AnL Tarea programada En ejecucic
4002398 Barrera acceso - Revision Ant  Tarea programada Pendiente
4002397 Barrera acceso - Revision AnL Tarea programada Pendiente

Para una impresion de todas las OT’s mostradas en la lista se ha de escoger el informe mostrado en pantalla.

Guia Bdsica Proveedor Externo
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@ 4. Acceso a todas las OT's

x SYSTEMS

21




4. Todas las Ordenes de Trabajo

Para ver todas las drdenes de trabajo se debe acceder a la opcion de menu “Canal de Proveedores->Todas las OT’s”:

:';‘; Canal de proveedores
(opcién no habilitada)
OTs Pendientes (Preventivo)
OTs Pendientes (Servicios)

Todas las OTs

En este caso aparecen todas las ordenes de trabajo a las que tiene acceso el Proveedor, tanto pendientes,

2 Mantenimiento y SSGG

o Ayuda

- PEIGERCUEIEIEL  Elementos Asociados  Factura Inmueble  Localizacion ~ Operaciones asociadas ~ Fechas ~ APP Eventosy salas Flujos

Equipo y sistema (Objeto):

Namero:

Ejecucion de OTs ¥

ﬁ Modificacion
Numero
4002345
4002347
4002342
4002340
4002341
4002343

4002344

B

G

Google Maps

Consulta @ ? @

Asunto |

Pulsador no funciona
PRUEBA 2

PRUEBA 2

PRUEBA 1

La Barrera tarda en bajarse
La barrera de entrada de la iz

Detector Roto

B Informes ¥

Familia:

Familia (por Objetos de la OT):

Tipo OT

Servicio bajo contrato
Servicio bajo contrato
Servicio bajo contrato
Servicio bajo contrato
Servicic bajo contrato
Servicio bajo contrato

Servicic bajo contrato

ejecutadas, paradas y finalizadas; como histdricas.

Guia Bdsica Proveedor Externo

Tipo de Servicio

Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso

Barreras de acceso

Visibllidad (F. Inicio/Creacién +- 1095 dias):

30/052015 BB
Estado:

Todos

Observaciones Persona
El pulsador no funciona, con lo cual no se abre la barrera

Prueba 2

Prueba 2

Prueba

Se ha detectado gue después de pasar con el coche la bar

No se abre

Detector Roto

x SYSTEMS

Estado

En ejecuc =
Pendient
Cerrada
Parada
Pendient
Finalizad:

Pendient

22



4. Exportar a Excel las Ordenes de Trabajo (1)

Pasos a seguir:

- Acceder a la lista de Todas las OT’s (visto en la pagina anterior)
- Aplicar los filtros

- Exportar a Excel

Los filtros aparecen en la parte superior de la lista:

Canal de proveedores - Elementos Asociados ~ Factura  Inmueble

(opcidn no habilitada) Equipo y sistema (Objeto): Familia:

OTs Pendientes (Preventivoj

OTs Pendientes (Servicios. NUmero:

Todas las OTs
Asunto: Prioridad:

Todos
Ejecucion de OTs + GOOZIEMEtm =] Informes
& Modificacién consuta B Y R
NOmero B G Asunto | Tipo OT
4002345 Pulsador no funciona Servicio bajo contrato
4002347 PRUEBA 2 Servicio bajo contrato
4002342 PRUEBA 2 Servicio bajo contrato
4002340 PRUEBA 1 Serviclo bajo contrato
4002341 Lz Barrera tardz en bajarse  Servicio bajo contrato
4002343 La barrera de entrada de la iz Servicio baje contrato
4002344 Detector Roto Servicio bajo contrato
4
‘e
o Pigina | 1 de < | Divisa: | EURO

Guia Bdsica Proveedor Externo

Localizacion

Familia (por Objetos de la OT):

Tipo de Servicio

Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso

Barreras de acceso

- Y

Operaciones asociadas ~ Fechas  APP

Eventos ysalas  Flujos

Visibilidad (F. Inicio/Creacion +- 1095 dias):

30/052019 B
Estado:
Todos

iTiene gestor responsable?:

Observaciones Persona
El pulsador no funciona, con lo cual no se abre Iz barrera

Prueba 2

Prueba 2

Prueba

Se ha detectado que después de pasar con el cache la bar

No se abre

Detector Roto

Mostrando 1- 14 de 14

x SYSTEMS

Estado

En ejecur =
Pendient
Cerrada
Parada
Pendient
Finalizad:

Pendient =
»
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4. Exportar a Excel las Ordenes de Trabajo (lI)

x SYSTEMS
Pasos a seguir:
Acceder a la lista de Todas las OT’s
Aplicar los filtros
Exportar a Excel
En las diferentes pestafias de los filtros hay diversas opciones para filtrar, por ejemplo los filtros de las fechas:
Uatos generales Elementos Asociados Factura Inmueble Localizacion Operaciones asociadas APP Eventos y salas Flujos
F. Creacion (desde): F. Creacion (hasta): F. Fin Real (desde): F. Fin Real (hasta): A
& & iz &
F. Inicio Prevista (desde): F_ Inicio Prevista (hasta): F_ Cierre (Desde): F. Cierre (Hasta):
& ] iz &
F. Notificacién (desde); F. Notificacién (hasta): ANS Tiempo Respuesta: ANS Tiempo Resolucién:
& & Todas v Todas - v
Ejecucién de U, Google Maps B Informes =
&7 Modificacion  [8] Consulta ¥ &
Nimero B G  Asunto | Tipo OT Tipo de Servicio Observaciones Persona
4002398 Barrera acceso - Revision Anual Barreras de Tarea programada A
4002397 Barrera acceso - Revision Anual Barreras de Tarea programada
4002396 Barrera acceso - Revision Anual Barreras de Tarea proaramada
En el caso de las Ordenes de Trabajo Preventivas se puede filtrar por Fecha Inicio Prevista para acotar los
meses que interese consultar.
En el caso de las Ordenes de Trabajo Correctivas es mejor filtrar por Fecha de Creacién dado que no suelen
tener la Fecha de Inicio Prevista detallada.
24
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4. Exportar a Excel las Ordenes de Trabajo (lil)

x SYSTEMS
Pasos a seguir:
- Acceder a la lista de Todas las OT’s
- Aplicar los filtros
- Exportar a Excel
Una vez introducidos los valores correspondientes en los filtros, hay que pulsar la tecla “Enter” o bien pulsar
el boton de refrescar.
o»
Datos generales Elementos Asociados Factura Inmueble Localizacion Operaciones asociadas APP Eventos y salas Flujos
F. Creacion (desde) F. Creacion (hasta) F. Fin Real (desde): F. Fin Real (hasta): A
] i i i
F. Inicio Prevista (desde): F. Inicio Prevista (hasta): F. Cierre (Desde): F. Cierre (Hasta):
01/02/2019 B2 24/042019 B = =
F. Notificacion (desde): F. Notificacién (hasta): ANS Tiempo Respuesta: ANS Tiempo Resolucion:
= & Todas ¥  Todas v v
Ejecucion de OTs = Google Maps B Informes w -
&7 Modificacion Consulta Y B
Numero B G Asunto T Tipo OT Tipo de Servicio Observaciones Persona
4002400 Barrera acceso - Revision Anual Torretas Tarea programada A
4002346 Barrera Arriba Servicio bajo contrato Barreras de acceso La barrera no se baja
4002339 Dafio en la Barrera Servicio bajo contrato Barreras de acceso Se detecta que la barrera tiene partida una seccion
4002344 Detector Roto Servicio bajo contrato Barreras de acceso Detector Roto
4002343 La barrera de entrada de la izquierda no se ¢ Servicio bajo contrato Barreras de acceso No se abre
4002341 La Barrera tarda en bajarse Servicio bajo contrato Barreras de acceso Se ha detectado que después de pasar con el coche la bar
4002340 PRUEBA 1 Servicio bajo contrato Barreras de acceso Prueba (V]
< >
Pagina 1 de1 7 Divisa. EURO Y Mostrando 1 - 14 de 14
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4. Exportar a Excel las Ordenes de Trabajo (1V)

Pasos a seguir:

- Acceder a la lista de Todas las OT’s
- Aplicar los filtros

- Exportar a Excel

<" Canal de proveedores A
(opcién no habilitada) F. Creacian (desde):
OTs Pendientes (Preventivo)

OTs Pendientes (Servicios) F. Inicio Prevista (desde):

Todas las OTs =
F. Notificacion (desde):
&
Ejecucién de OTs + Google Maps a Informes w
@ Meodificacion Consulta 7 [a
Nimero B G Asunto |
4002345 Pulsador no funciona
4002347 PRUEBA 2
4002342 PRUEBA 2
4002340 PRUEBA 1
4002341 La Barrera tarda en bajarse
4002343 La barrera de entrada de la iz
4002244 Detector Roto

Q

Pagina 1 de

06/03/2019 BB 31/

- . .
A Mantenimiento y SSGG

F. Creacién (hasta):
82019 EH

F. Inicio Prevista (hasta):

&

F. Notificacién (hasta):

&

Tipo OT

Servicio bajo contrato
Servicio bajo contrato
Serviclo bajo contrato
Servicio bajo contrato
Serviclo bajo contrato
Servicio bajo contrato

Serviclo bajo contrato

Divisa:  EURO

Tipo de Servicio

Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso
Barreras de acceso

Barreras de acceso

*\J

F. Fin Real (desde):

F. Cierre (Desde):

ANS Tiempo Respuesta:

o Ayuda

Datos generales Elementos Asociados  Factura Inmueble  Localizacién ~ Operaciones asociadas APP  Eventosy salas Flujos

F. Fin Real (hasta):
i3] iz
F. Cierre (Hasta):

= =

Todas - Todas

Observaciones Persona
El pulsador no funciona, con lo cual no se abre la barrera

Prueba 2

Prueba 2

Prueba

Se ha detectado que después de pasar con el coche la bar

Filtros

Estado bloqueo APP=Todas

F. Creacion (desde)= 06/03/2019

F. Creacién (hasta)= 31/08/2019
Gestionadas por APP=Todas

Visibilidad (F. Inicio/Creacion +- 1095 dias)

ANS Tiempo Resolucién:

Estado

En ejecuc =
Pendient
Cerrada
Parada
Pendient
Finalizad:

Pendient «
»

Mostrando 1- 14 de 14

Si nos posicionamos sobre el boton en forma de embudo, aparece la informacidn de qué filtros se estan

aplicando.

Guia Bdsica Proveedor Externo
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4. Exportar a Excel las Ordenes de Trabajo (V) XSYSTEMS

Pasos a seguir:

- Acceder a la lista de Todas las OT’s
- Aplicar los filtros

- Exportar a Excel

Una vez se dispone de la lista con el conjunto de ordenes de trabajo que se quieren exportar a Excel, hay que
hacer clic en el boton correspondiente de exportar a Excel:

. Canal de proveedores - Elementos Asociados Factura Inmueble Localizacién Operaciones asociadas Fechas APP Eventos y salas Flujos
(opcién no habilitada) Equipo y sistema (Objeto): Familia: Visibilidad (F. Inicio/Creacién +- 1095 dias): -

OTs Pendientes (Preventivo) 30/05/2013 E

OTs Pendientes (Servicios) Numero: Familia (por Ohieto

QOTs - Excel
Todas las OTs > <

Asunto: Prioridad: LU Inicio Insertar  Disposicion de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q 2Qué desea hacer?
Todos .n.D X Catibrt T - General - [F Formato condicional - %m Insertar - PIREA
By - ~ | B2 . 9 o | P Darformato comotabla~ | @XEliminar ~ - O-
Pegar e . . i
Ejecucion de OTs Google Maps B Informes w - ~ N K s = O A - & [ Estilos de celda - [®1 Formato ~ &~
. Portapapeles [ Fuente ~ Alineacién Gl Nimero Estilos Celdas Edicion ~
& Modificacion [ Consultd
F6 . £ o
NUmero B G Agfto | Tipo OT Ti
| A B c | D E -
4002345 Pulsador no funciona Servicio bajo contrato  B: a OTS
4002347 PRUEBA 2 Servicio bajo contrato B 2 | ]
6
4002342, PRUEBA 2 Servicio bajo contrato B 7ﬂ
°
AQH2340 PRUEBA 1 Servicio bajo congae B: 9: DATOS MOSTRADOS : Sin restricciones de visibilidad
10 |FILTROS : Estado bloqueo APP=Todas, Gestionadas por APP= Todas, Visibilidad (F. Inicio/Creacién +- 1095 dias)
4002341 La Barrera tarda en bajarse__s#Cio bajo contrato B g1
' 12 |FECHA: 17/05/2019 12:44:11
J 13
‘e e S B hL:N Namero Bloqueado en dispositivo Georeferenciade Asunto Tipo OT
o Eagiers 1 de s Divisa: EURO 15 4002401 Barrera acceso - Revision Anual Torretas Tarea programad
16 4002400 Barrera acceso - Revision Anual Torretas Tarea programad
17 4002398 Barrera acceso - Revision Anual Barreras de Acceso Tarea programad
OTsxlsx ~ 18 4002397 Barrera acceso - Revision Anual Barreras de Acceso Tarea programad
19 | 4002396 Barrera acceso - Revision Anual Barreras de Acceso Tarea programad
20 4002347 PRUEBA 2 Servicio bajo con|
21| 4002346 Barrera Arriba Servicio bajo con|
22 4002345 Pulsador no funciona Servicio bajo con—
23 | 4002344 Detector Roto Servicio bajo con|
24 4002343 La barrera de entrada de la izquierda no se abre Servicio bajo con|
75 Annp242 DRIIERA 2 Sandcia hai h
0Ts_0 [©)] L »

HH m - 1 + 100%
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@ 5. Cambio de Contrasena

x SYSTEMS
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5. Cambio de Contrasena

x SYSTEMS

Para acceder a la opcidon de cambio de configuracion hay que pulsar en el icono con forma de persona de la
parte superior derecha:

uJa. FAMA # 3 @o

= JA Mantenimiento y SSGG o Ayuda

Menu Usuario Cambio de configuracién

7 Canal de proveedores »

Datos generales

T UIVISd. INUITTTT 2 el sulld,

EURO v

* Idioma: Siglas:

espafiol (Espafia) - spanish (Spain) -

* Estado: Correo Electrénico:

Activo - Actiu - Active sat@equinsa.es

* Zona Horaria:
Europe/Madrid -

Perfil: * Prioridad recepcion notificaciones:

Recepcion de todos los correos - Receiving all emails -
Gestion de contrasefia

(™ Modificar contrasefa

* Contrasefia:

* Nueva contrasena:

* Confirmacién contrasefia:

(4
0 Cambio de configuracion

Para modificar la contrasena habilitar el recuadro ‘Modificar contraseia’, posteriormente introducir los datos
requeridos y pulsar ‘Cambio de Configuracion’

Guia Bdsica Proveedor Externo
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£in del documento

B
L

Gran Via Carlos lll, n® 98, 3% planta
(Edificio TRADE Norte)
08028.BARCELONA

PuertaSiia I SYSTEMS

21, pl.'4
(Edificio Vallausa II)
28031 MADRID

Telf.; 91 30527 24 Telf: 93 225 39 98 .

SN*ENONTNIRTN BeNENS

Espafia Colombia Ecuador México Peru Bélgica Francia Marruecos Bolivia Uruguay Brasil

www.fama-systems.com m info@fama-systems.com



