
Año 2015 

Documentos relacionados

Planificación del Programa de Auditoría Interna de Seguimiento 2015 
ANÁLISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS PC 03 

Documento de Office

ANÁLISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS PC 04

Documento de Office

ANÁLISIS EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS PC 08 

Documento de Office

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PROCESO PC03 S1

Documento de Office

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PROCESO PC03 S4

Documento de Office

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PROCESO PC04.13 EJECUCIÓN DEL MANTENIMIENTO

Documento de Office

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PROCESO PC04.12 GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Documento de Office

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PROCESO PC04.11 GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/NORMATIVO

Documento de Office

ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PROCESO PC08 GESTIÓN DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS
DE APOYO CIENTÍFICO/TÉCNICO

Documento de Office

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DE SEGUIMIENTO ANUAL 2015. PC04

Documento de Office

INFORME DE ACTIVIDADES DE AUDITORÍA INTERNA DE SEGUIMIENTO 2015 PC04

https://www.ujaen.es/servicios/utlab/zona-privada-utla/documentacion-utla/historico-de-documentos/ano-2015
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Planificacion_AS_SIGC-SUA_2015.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/PC03_2015_Analisis.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/PC04_2015_ANALISIS.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/PC08_2015_Analisis.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC03-S1.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC03-S4.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC04%20ejecuci%C3%B3n%20del%20mantenimiento.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC04%20mantenimiento%20correctivo.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC04%20mantenimiento%20correctivo.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC04%20mantenimiento%20preventivo.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC04%20mantenimiento%20preventivo.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC08.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Atributos%20de%20calidad%20del%20proceso%20PC08.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORME_AIS_2015_EJECUTIVO_PC04_UTLA.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORME_AIS_2015_RESULTADOS_PC04_UTLA.docx


Documento de Office

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DE SEGUIMIENTO ANUAL 2015. PC08

Documento de Office

INFORME DE ACTIVIDADES DE AUDITORÍA INTERNA DE SEGUIMIENTO 2015. PC08

Documento de Office

FICHAS DE PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS PROCESOS 2015 (Anexo 4)

Documento de Hoja de Cálculo

SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DEL INFORME DE AUDITORÍA EXTERNA 2015 

Documento de Hoja de Cálculo

SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DEL INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 2015. 

Documento de Hoja de Cálculo

SEGUIMIENTO PENDIENTE AI PM CICLO DE GESTIÓN 2013

Documento de Hoja de Cálculo

EG16PC082015-1

Documento de Office

EG16PC082015-2

Documento de Hoja de Cálculo

TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DE LA UTLA 2015 DEFINITIVO

Documento de Hoja de Cálculo

ENCUESTA DE OPINIÓN Y SATISFACCIÓN DEL PERSONAL DE LA UTLA

Documento de Office

TENDENCIAS ENCUESTAS POST SEVICIO 2014

Documento de Hoja de Cálculo

PC08 ENCUESTAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 2015 /TENDENCIAS

Documento de Office

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CLAVES DEL SIGC-SUA PC03 GESTIÓN DE
ESPACIOS

https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORME_AIS-2015_EJECUTIVO_PC08_UTLA.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORME_AIS_2015_RESULTADOS_PC08_UTLA.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/FICHAS%20%20de%20propuestas%20de%20mejora%20de%20procesos_2015_%28Anexo%204%29.xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/b%29%20FICHAS%20%28por%20procesos%29%20de%20indicaciones%20del%20informe%20de%20Auditor%C3%ADa%20Extern....xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/c%29%20FICHAS%20%28por%20procesos%29%20de%20indicaciones%20del%20informe%20de%20Auditor%C3%ADa%20Intern....xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/d%29%20Seguimiento_pendientes_AI_PM_ciclo%20gesti%C3%B3n_2013.xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/EG16PC082015.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/EG16PC08%202015.xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/UTLA_Indicadores_Tendencias_2015%20Definitivo.xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/PC03_PC04_PC08_2015.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Tendencias_Encuestas_Post_Servicio_2014.xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/PC08_encuestas_satisfacci%C3%B3n_2015.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORMES%20DE%20PROCESOS_ISP-SIGC-SUA_2015_PC03_UTLA.doc.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORMES%20DE%20PROCESOS_ISP-SIGC-SUA_2015_PC03_UTLA.doc.docx


Documento de Office

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CLAVES DEL SIGC-SUA PC04 GESTIÓN DEL
MANTENIMIENTO

Documento de Office

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CLAVES DEL SIGC-SUA PC08 GESTIÓN DE
LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO CIENTÍFICO/TÉCN

Documento de Office

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORÍA INTERNA ANUAL CICLO 2015. PC04

Documento de Office

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORÍA INTERNA ANUAL CICLO 2015. PC08

Documento de Office

Informe de Seguimiento de Indicadores Segmentados por Departamento. Febrero 2015 
RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS POST SERVICIO DE LA UTLA PARA EL AÑO
2015 PC04

Documento de Office

RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS POST SERVICIO DE LA UTLA PARA EL AÑO
2015 PC08

Documento de Office

HISTÓRICO INDICADORES PC03 2015. (Anexo 1)

Documento de Hoja de Cálculo

HISTÓRICO INDICADORES PC04 2015. (Anexo 1)

Documento de Hoja de Cálculo

HISTÓRICO INDICADORES PC08 2015. (Anexo 1)

Documento de Hoja de Cálculo

https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORMES%20DE%20PROCESO_ISP-SIGC-SUA_2015_PC04_UTLA.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORMES%20DE%20PROCESO_ISP-SIGC-SUA_2015_PC04_UTLA.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORMES%20DE%20PROCESO_ISP-SIGC-SUA-2015-PC08-SXX.doc
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORMES%20DE%20PROCESO_ISP-SIGC-SUA-2015-PC08-SXX.doc
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Informe%20AIA_2015-PC04-UTLA.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/INFORME_AIA_2015-PC08-UTLA.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Informe%20Indicadores%20segmentados%20Dptos%20UTLA%202015_%28Anexo%202%29.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Resultados%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20encuestas%20post-servicio%20PC04_2015_Actualizar%28Anexo3%29_0.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Resultados%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20encuestas%20post-servicio%20PC04_2015_Actualizar%28Anexo3%29_0.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Resultados%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20encuestas%20post-servicio%20PC08_2015_%28Anexo3%29.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Resultados%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20encuestas%20post-servicio%20PC08_2015_%28Anexo3%29.docx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/UTLA%20PC03-2015-Indicadores-historico_%28Anexo1%29.xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/UTLA-PC04-Indicadores-historico%28Anexo1%29.xlsx
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/UTLA-PC08-2015-Indicadores-historico_%28Anexo1%29.xlsx

