Documentos de Trabajo
Documentacion del ciclo de gestion actual:

Mapa de procesos.

Manual de procesos.

Definicién de Misién.

Definicién de Visidn.

Carta de Servicios.

Folleto Carta de Servicios.

Encuesta General de Usuarios.

Documentacién del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de los Servicios y Unidades de la UJA
(SIGC-SUA).

Documentacion de ciclos de gestion anteriores:

Informe externo de autoevaluacién.

Memoria de seguimiento del plan de mejora.

Informe de Auditoria de Verificacién del Proyecto de Gestién por Procesos.
Cuadro de mando de procesos.

Cuestionario autoevaluacién de procesos.

Documento plan objetivo anual.
Plan de actuaciones con objeto de mejorar los resultados identificados como dreas de mejora.

Revisién Mediciéon de Indicadores de los Servicios de la UTLA (incluye ejemplos practicos).




