Documentos de Trabajo

Documentacion del ciclo de gestion actual:

Mapa de procesos.

Manual de procesos.

Definicién de Mision.

Definicion de Vision.

Cartade Servicios.

Folleto Carta de Servicios.

Encuesta Genera de Usuarios.

Documentacion del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad de los Serviciosy Unidades de la UJA

(SIGC-SUA).

Documentacion de ciclos de gestion anteriores:

¢ Informe externo de autoeval uacion.

Memoria de seguimiento del plan de mejora.

Informe de Auditoria de Verificacion del Proyecto de Gestion por Procesos.

Cuadro de mando de procesos.

Cuestionario autoeval uacién de procesos.

Documento plan objetivo anual.

Plan de actuaciones con objeto de mejorar |0s resultados identificados como areas de mejora.
Revision Medicion de Indicadores de los Servicios delaUTLA (incluye ejempl os practicos).



https://www.ujaen.es/servicios/utlab/calidad/documentos-de-trabajo
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/MAP-[UTLA]00MAY09.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/MPR[UTLA]00DIC09.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/MIS-[UTLA]00ABR09.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/VIS-[UTLA]14DIC07.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/CSE-[UTLA]00JUN09.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/FCS-[UTLA]00JUN09.pdf
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua
http://www.ujaen.es/serv/spe/sigcsua
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/IEAJULIO2008.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/P07_UTLA_PM_2010.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/PGP-PA-[UTLA].pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/CUADRO DE MANDO DE PROCESOS 4nivel.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/CuestionarioAutoevaluacionProcesos.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/DocumentoPlanOperativoAnual.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/Planactuaciones.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/utlab/sites/servicio_utlab/files/uploads/MIN-[UTLA]00NOV10.pdf

