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1. DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA ANIMAL, VEGETAL ECOLOGIA (JAEN).

tec602 (Biologia Animal, Vegetal y Ecologia )

PROCESO 3 |
cadigo Indicador :::ﬂ; D::';::ﬂ Ti| 12| T2 | T4 valor Info
L[PC 03.121]-06 Pormrtsjs de Solicitudes Atandides 100% 100%| 100% 100% (25-25) 100% =
| L[PC 03.2]-16 | Porceriaje de [roifencias Comunicadas || || 100% | | (26-26) 100% | L) |
| PROCESO 4 |
cédigo | Indicador || :::ﬂ; " D:]E';::u | T1 T2| T3 | T4| valor Info
LPCO4.13)-01 | Mantenimients Fraventio | »>=85 | >=90% | | (743-743) 100% | =]
| secosasos | Martmimisrts FmerdiveEnfeche | > =80 ~=85% |83%)93%]| 6% 35%| (641-743) 86% | = |
| rrecosisos | Porcentaje Equipes con Mart. P, | >=75% | ==80% | es% | 1e% | (196-236) 83% | = |
| L[PC 04.13]-12 | Mart. P, frants 2 Manl. C. || || | | (743-2) 371.50 | =) |
>30% =359 (2-2) 100%
Poroentaje Tiempo d= =4 5% = 55%0 2-2) 100%
LIPCMASHS i G >60% =70% EE -2 ; 100% £
=75% =B85% (2_2} 100%
PROCESO 8 |
Cadigo Indicador :;L‘:; D::';E:m Ti| T2| T2 | T4 Valor Info
L[PC 08.2}-04 APP};’Q?;:E;;E;E" 319 =
L[PC 08.2]-05 Porozrtaje de E:Ii:¥|::_‘|r=i::§= Apoyro O=ntifico- ~=00% ~ =059, { 0-0 } _ 3]
>30 >35 (0-0) -
L[PC O8.2]-06 Porgmrlsje de ssistercies tdonicas zgg ::: ?g Egg; : 3]
>70 >80 (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Porcertaje de Incidencias =in M.C. 0% (0D-2)0% =)
L[PC 08.2]-08 Poro=riaje :;A?:_-E:LL;EL& Funcional ~=00% ~ =050 100 100 { 13]_6[][‘]01.%36 :' 3]
Lrpcoazl-is e e (120°256) | =

I. [PC 03.121]-06: Observando el indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el afio 2015,apreciamos que se alcanza el valor objetivo . Dicho valor hace referencia
a reservas por recuperacioén, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusién de reservas programadas

para practicas docentes segun horario oficial publicado en la Facultad.

I. [PC 03.2]-16: Analizando el indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se observa que se alcanza el
valor objetivo. Esto se debe a que el nimero de incidencias comunicadas son 26 partes de adaptacion de
espacios sobre 26 de mantenimiento técnico y audiovisual producidas. Las incidencias 7 comunicadas
corresponden a partes al: Servicio de Prevencidn, Servicio de Informdtica y Servicio de Mantenimiento.

I. [PC 04.11]-01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que s e alcanza el valor

objetivo, reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento
preventivo en el departamento.

I. [PC 04.11]-04: Analizando el Indicador “Mantenimiento Preventivo en Fecha”, observamos que se alcanza el

valor objetivo. Un 86% de los mantenimientos preventivos se han realizado en la fecha que le correspondian.

I. [PC 04.11]-05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo”. Informando que el 83% de los equipos que componen nuestro catdlogo se encuentran dentro del
programa de Mantenimiento Preventivo.




I.[PC 04.13]-12: La proporcidn existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es 2. No se llevaron a cabo mantenimientos correctivos en el 2015. El valor obtenido acredita el
plan de gestion de Mantenimientos Preventivos llevado a cabo en el departamento.

I. [PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos
Correctivos” es 100%,

I.[PC 08.2]-04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en practicas docentes,
siendo el valor 319.

I. [PC 08.2] -05: No se realizaron solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2015 a través de
PETRUS. Se sigue desarrollando su total implantacion por PETRUS.

I. [PC 08.2] -06: No se han realizado solicitudes de asistencias técnicas en el afio 2015 a través de PETRUS.
La mayoria de estas asistencias se realizan via telefonica o correo electrénico. El profesorado muestra
tendencia a esta forma de contacto, ya que puede explicar mejor sus necesidades y no por escrito.

I. [PC 08.2] -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo es 0%.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador "Porcentaje de Adecuacidn de Recursos” es 100%
alcanzandose el valor objetivo, como consecuencia, las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico atendidas en el
departamento han requerido adecuacion de recursos (136).

I. [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacion es de 46% para el aifio 2015.
Informdndonos que hay un porcentaje algo mayor de solicitudes en docencia (136) que en investigacion
(120).




2. DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA EXPERIMENTAL (JAEN).

tec603 (Biologia Experimental )

PROCESO 3 |
Codigo || Indicador |Valc\r Lirril:e”\l’alnrDhietiw H’?’?lﬁl Valor ||Inﬁ:\|
LIPC 03.121]-06 Forcertsjs de Solisitudes Aterdidas 100% EE[E {15-15) 100% =
L[PCO3.2]-16 || Poroentaj= d= [nddercias Comunicadas | || 100% | | {18—18} 100%0 || 5'] |
PROCESO 4 |
Codigo || Indicador |Valc\r Lirril:e”\l’alnrDhietiw H’?’?lﬁl Valor ||Inﬁ:\|
| recosarjor || Martzrimiznts Fravantive | ==85 | ==%0% | [(277-277) 100% || ®1 |
| L[PC 04.11]-04 || Manitenimi=nts Proventive En Facha | >=80 || »>=85% |35=,-'u |?3=,-'u |39=,-'u |88€-’u| (200-277) 72% || =) |
[ ircosies || Perszntaje Buipes con Mart. F. | >=75% | ==80% [ e2% | 3% | (79-87)90% | %]
L[PC 04.13}-12 Mart. P frants s Mart . (277-1) 277.00 | =)
>30% 235%  lyoms| - | - | - H‘H iggx
LPCOLI3}13 iy s [ T T (1) 100m |
=7 5% =83% o L (1-1) 100%
PROCESO 8 |
Cadigo || Indicador |‘\.I’a|c\r Ll'rribe”‘I.I’aInrDhietiw l?’?’?lﬁl Valor ||Inﬁ:\|
L[PC 08.2]-04 || 'ﬁ:‘:‘:*'_:;fj ey | || | | o || o |
L[PC 08.2]-05 Porentaj= g Solicitudes d= Apoyo Cientifice Témics] > =90% = =0504 - - ( o-0 } - =)
>30 >35 [ [ [ [ [ (o0-
e »45 >535 - - - - (0-0) - -
L[PC 08.2]-06 Cromrtaje de asdencies téoricas 60 ~70 - - - : (0-0) - =]
>70 >80 | Ll (0-0) -
L.[PC 08.2]-07 Porentsj= d= Incidencias =in M.C. o - {(0-1)0% =
| ircoszes || F= siofrsmd | g | »=95% | em | e | (34-35)97% | =
| trcoszs || gy o 1o Investimin | | | [(172 - 208) 830 = |

El indicador [PC 03.121] -06: El Indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el afio 2015, alcanza el valor objetivo. Dicho valor hace referencia a reservas, puesta
a punto de practicas docentes y visitas de centros de ensefianza, sin inclusién de reservas programadas para
practicas docentes segln horario oficial publicado en la Facultad.

El indicador [PC 03.2] -16: Analizando el indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se observa que
se alcanza el valor objetivo. Todas se solucionaron correctamente.

El indicador [PC 04.11] -01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se
alcanza el valor objetivo. Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de
mantenimiento preventivo en el departamento.

El indicador [PC 04.11] -04: El mantenimiento preventivo en fecha no alcanza el % del valor

El indicador [PC 04.11] -05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con
Mantenimiento Preventivo” ya que la mayoria de equipos estan registrados en el catdlogo de equipos con su
correspondiente mantenimiento preventivo.

El indicador [PC 04.13]-12: Los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos Correctivos es de
743-2, el nimero de Mantenimientos Correctivos es bastante inferior con respecto al nimero de
Mantenimientos Preventivos llevados a cabo, acreditando el plan de gestién implantado para Mantenimientos
Preventivos en este departamento.

Indicador [PC 04.13] 15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucidon de Mantenimientos




Correctivos” es del 100%, por lo que se han cumplido en el tiempo establecido para su finalizacién.

Indicador [PC 08.2] -04: Las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes han
sido 0, ya que aunque no se realiza un apoyo presencial propiamente dicho, el técnico esta a disposicion en
todo momento para resolver y/o solventar, cuando surja alguna incidencia o necesidad durante la realizacion
de las mismas. Si bien esto es debido, en gran parte, porque al ser un departamento que cuenta con muchas
horas de realizacion de practicas y que cuenta a su vez, con tres laboratorios docentes se da el caso en el que
se solapan las horas de practicas, con lo que nos encontramos con dos o tres laboratorios funcionando a la vez
y un sélo técnico de apoyo.

Indicador [PC 08.2] -05: Al no tener solicitudes de Apoyo Cientifico Técnico el indicador es 0.
Indicador [PC 08.2] -06: Al no tener solicitudes de Asistencias Técnicas el indicador es 0.
Indicador [PC 08.2] -07: El valor de incidencias sin mantenimiento correctivo es 0%.

Indicador [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador” Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es del
97%.

El Indicador [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacion es del 83% para el afio 2015.
El total de solicitudes han sido 208 de las cuales 173 corresponden al apoyo de investigacion.




3. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA SALUD (JAEN).

tec630 ( Ciencias de la Salud )

PROCESO 3 |
Cédigo [ Indicador [valor Limite|[valor Objetiva] T1| T2| T2 | T4 Valor [tnfol
L[PC 03.1271 ]-06 Poromnita)= de Soficitudes Slerdides 100% 1000 100 (6-6) 100% |
L[PC 03.2]-16 || Forceriaje de Ircidenciss Comunizadss || || 100% {15-15) 100% | = |
PROCESO 4 |
Cédigo [ Indicador [valor Limite|[valor Objetiva] T1| T2| T2 | T4 Valor [tnfol
| L[FCO4.11]-01 || Marterimisrts Frevertve || =~ =85 || = =00% | |{1?ﬁ—1?ﬁ} 1|]|]%| L] |
| rrreosarros | Martzmimizriz Frevertive En Fachs | >=80 || >=85% |ss%|38%|ss| 60| (122-176) 69% | = |
| L[PC 04.11]-05 || Foromriaje Bguipos con Mant. B || »>=7504 || ==80% | 100%: | 0% | {38-38) 100% | | |
L[PCO4.13]-12 Mart. F. Treriz = Mart. C. (176-8) 22.00 (=)
=30% =355 100%( 100%| - | 100w Eg_gg iggm
L[PCO$13]-15 ey S eom. Z7oe |iesfioes N (g g) j0006 | D)
=750 = B50 I00rSh| 1000 - 100rS (B—B} 100%
PROCESO 8 |
cadigo [ Indicador [valor Limite|[valor Objetiva] T1| T2| T2 ] T4 valor [tnfol
ircomzror | o e P || [ | | 0 =]
L[PC 08.2]-05 Forcertaje de Solicitudes de Apoys Cectifico-Téomicz|| = =009% ==05% 100% - {(1-1)100% |%=)
=30 =35 . {1-1) 100%
) e e e e »45 =55 bt I R (1-1) 100% |4
LLpe oa.2T-08 Fereereln e smstermas e ~60 >70 | - | - | - | (1-1) 10006 |
>70 =80 | | | (1-1) 100%
L.[PC OB.2]-0F Poroeriaje de Incidencies =in M.C. - Do { 0o-2 } 0% =)
| iecoszos [ Feememsrsmmeskaees T o_gpop || »=05% | woew | wew | (7-7)100% [# |
[ ircosars | e || [ | | (2-9)22% (%]

I. [PC 03.121] -06: El “Porcentaje de solicitudes Atendidas” para usos de espacios en el afio 2015, se alcanza el
valor objetivo. Dicho valor hace referencia a reservas, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusion
de reservas programadas para practicas docentes segin horario oficial publicado en la pagina web de la
Facultad de Ciencias Experimentales y de la Ciencias de la Salud.

I. [PC 03.2] -16: El indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se alcanza el valor objetivo, el nimero
de incidencias comunicadas son 15 partes de adaptacidn de espacios sobre 15 de mantenimiento técnico.

I. [PC 04.11] -01: En el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor objetivo.
Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento preventivo
en el departamento.

I. [PC 04.11] -04: El mantenimiento preventivo en fecha tiene un valor del 69% ya que en este afio hubo bajas
médicas de los Técnicos.

I. [PC 04.11] -05: Se alcanza el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento

Preventivo”. Informando que el 100% de los equipos que componen nuestro catdlogo se encuentran dentro del
programa de Mantenimiento Preventivo.

I.[PC 04.13]-12: La proporcidn existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es de 178 preventivos sobre 8 correctivos, acreditando el plan de gestidon implantado para
Mantenimientos Preventivos en este departamento.

I. [PC 04.13] -15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos




Correctivos” es de un 100%.
I.[PC 08.2]-04: El Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes, Contabiliza las actuaciones que requieren de
apoyo, siendo el valor 0, ya que no se ha solicitado la presencia del técnico.

I. [PC 08.2] -05: Se ha realizado 1 sola solicitud de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2015 a través de
PETRUS.

I. [PC 08.2]-06: Se ha realizado 1 sola solicitud de asistencias técnicas en el aflo 2015 a través de PETRUS, la
mayoria de estas asistencias se realizan via telefénica o correo electrénico ordinario. El profesorado no muestra
tendencia a la utilizacidn del portal Petrus.

I. [PC 08.2 -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo ha sido de 2,
subsanandose ésta adecuadamente.

I. [PC 08.2]-08: El valor obtenido para el indicador” Porcentaje de Adecuacidén de Recursos” es del 100% se
alcanza el valor objetivo.

I. [PC 08.2]-15: Observando el indicador en este departamento la mayoria de las solicitudes corresponden al
apoyo a la docencia, el valor es 22%, debido a qué se hacen las “Solicitudes de Apoyo a la Investigacion” por
periodos de tiempo (anuales, semestrales, cuatrimestrales, mensuales...)




Francisco José Peragdén Marquez ( Did. de las Ciencias y de Psicologia )

4. DEPARTAMENTO DE DIDACTICA DE LAS CIENCIAS/PSICOLOGIA (JAEN).

PROCESO 3
cédigo | Indicador [valor Limite [Walor Objetivd[T1][T2| T3]T4| valor [[1nfo|
L[PC 03.121]-D6 Porcantajs de Solidtudes Atndides 100% (0-0) - =
L[PCOD3.2]-16 | Poro=ntaje d= Incidencias Comunicadss " | ]_DD'J_."'u ” | {D—D} - " Ej |
PROCESO 4
Cédigo | Indicador [valor Limite [Valor Objetivd[T1][T2| T2]T4| Valor [[1nfo|
L[PCOL11]01 | Martzrimisnts Freventnz [ ==85 | ==90% || | (0-0) - [=]
L[PC 04.117-04 | Manterimizrts Frevertive En Facha " ~=80 | ~=85% ” B, " ; | ; || ; | (0-0) - " Ef] |
L[PC04.11)05 | Forcerizje Equipss on Mant, B | ==75% | ==80% | - | | (020)0% | #|
L[PC 04.13]-12 Mart. B, frants 2 Mart. C. (0-0) - )
>30% =35% (0-0) -
L[Pc 0813115 T S o o @
=75% =>85% {0-0) -
PROCESO B
cadigo | Indicador [valor Limite [Valor Objetivd([T1[T2] T3]T4| Valor |nfo
econ2pos | mmmmn | | | I ]
L[PC DB.2]-05 Porcartaje de Sclicitudes de Apoys Gertifics-Téenizz||  ==009% ==0504 - (0-0)- =)
>30 »35 (0-0) -
P j= de asist=ndas téonicas =45 =55 {D_D}_
L[PC 0B.2]-06 croantaje de asizts téc 60 =70 (0-0) - =
>70 >80 (0-0) -
L[PCDB.2]07 Porcentaje de Incidencias sin M.C. - - { o-0 } - Ej
LPcos2}08 | Pomenig & mmaciiurzna [ -9 | »=05% || :oen| :oon [( 00 - 90 ) 100%] |
L[PCOB.2}15 | Poroentaje de Scolidtudes d= " | || | { 1-91 } 1% " Ej |

Bpoyo a la Irestigad én

I. [PC 03.121] -06: No Ha habido solicitudes

I. [PC 03.2] -16: No se han comunicado incidencias.

I. [PC 04.11] -01: No se realizan mantenimientos preventivos

I. [PC 04.11] -04: Al no realizarse mantenimientos preventivos, no procede la medicion de este indicador.

I. [PC 04.11] -05: Los departamentos no tienen equipos que requieran mantenimientos preventivos.

I.[PC 04.13]-12: No se han realizado mantenimientos correctivos.

I. [PC 04.13] -15: Este indicador nos da un valor de cero puesto que no se han realizado mantenimientos

correctivos.

I.[PC 08.2]-04: Se han atendido un total de 60 solicitudes de Apoyo Presencial a practicas por el Técnico

I. [PC 08.2] -05: No se han obtenido solicitudes de apoyo cientifico-técnico

I. [PC 08.2] -06: No se han atendido asistencias técnicas.

I. [PC 08.2] -07: No hay incidencias que no deriven en mantenimiento correctivo

I. [PC 08.2] -08: Se prepararon todas las prdcticas solicitadas por los departamentos (90) por lo que el indicador




obtenido es del 100%

I. [PC 08.2] -15: Este indicador tiene un valor del 1%, lo que pone de manifiesto la mayor importancia de la
docencia sobre la investigacion.




5. DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA (JAEN).

Leonardo Rueda Garcia ( Enfermeria)

PROCESO 3 |
Cadigo || Indicador "\I’alor Lim ite-| |\Fa|ur Db]etwa-lmmmm Valor |Infu|
L[PC 03.121]-06 Pormrtsje da Solicitudes Atangides 100% 100%| 100%| - E| (8-8) 100% =)
LIPC03.2}16 | Foroertaje de Troidencias Comunicadas [ | 100% | | (16-16) 100% [ ]
PROCESO 4 |
Cadigo || Indicador "‘U’Ellur Lim i'I:E-| |Va|ur Db]etnm-lmmmﬁl Valor |Inﬁ}|
[ rrecosasjor | Mantenimi entz Freventie [ ==85 || >=20% | [(119-119) 100% [ ¥ |
| zrcotaspes | Marterimirts Frevertive En Fecha | ==80 || >=83% |7s%|e3%15%|00% (75-119) 63% |# |
| L[PC 04.11]-05 || Pmreartajs Equipes zon Mart. B " ~=75% || - =80% | 68% | 220 | {19-19) 100% | =) |
L[PC 04.13]-12 Mart. P frant= 2 Mant. C. {119-0) - =)
>30% > 35% I N R (0-0) -
rpeosns TR -3 <~ N I I S I o S L
>75% > 85% . . i i {D-0) -
PROCESO 8 |
Cadigo || Indicador "\I’alur Lim ite-| I\Falur Db]etn.ru-lmmmm Valor |Infu|
Lpcoszros | N e i I | | | 0 El
L[PC OB.2]-05 Poroertaje de Solicitudes d= Apoyo Gentifios-Téonioo] = =00 % = =05% - - { o-0 :l - '-_'9]
>30 >35 1 T (0-0) -
Po jm de amistercias técricas =45 >33 ) ) ) ) (u_u} -
L.[PC 0B.2]-06 romntaje de ssistercies toric 60 70 : : : : (0-0) - =
>70 =80 | | | ] ] (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Porcertaje de Incidencias =in MO, - - {(0-0)- =)
| trcoszios || FreisRdzisssimfmend [ ._ggop || >=095% | wmow | mow [(21-21) 100% ¥ |
| tecosnss | o by || | | |_(0-21)0% [%]

I.[PC 03.121]-06 “Porcentaje de solicitudes Atendidas” : Este indicador nos muestra que se alcanza el valor
objetivo para las solicitudes atendidas de la comunidad universitaria en relacidn al usos de espacios en el afio
2015. Esta reserva de espacios se realiza para cursillos, trabajos de alumnos, master, etc, no se incluyen las
reservas programadas y publicadas por la Facultad para practicas docentes segun horario oficial.

I.[PC 03.2]-16 “Porcentaje de Incidencias comunicadas” : El indicador refleja que se ha alcanzado el valor
objetivo. Esta comunicacion de incidencias se realizan al Servicio de Prevencién, Servicio de Informaticay
Servicio de Mantenimiento.

I.[PC 04.11]-01: “Mantenimiento Preventivo”: El valor objetivo de este Indicador se ha conseguido. La
programacion en el departamento de las actividades de mantenimiento preventivo ha alcanzado un grado
del 100%

I.[PC 04.11]-04: “Mantenimiento Preventivo en Fecha”: El valor de este indicador esta por debajo del valor
limite, esto es debido a que las fechas de algunos mantenimientos preventivos coinciden con festivos o
vacaciones. La solucidn serd cambiar esas fechas.

I.[PC 04.11]-05: “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”, este indicador nos muestra su
maximo grado de cumplimiento, alcanzandose por consiguiente el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: “Mantenimiento Preventivo frente a Mantenimiento Correctivo”: No se ha producido ninguiin
Mantenimiento Correctivo. Se han llevado a cabo todos los Mantenimientos Preventivos , acreditando el plan
de gestién implantado para Mantenimientos Preventivos en este departamento.




I.[PC 04.13]-15: “Porcentaje Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos Correctivos ” La ausencia de
dichos mantenimientos da el valor cero al indicador.

I.[PC 08.2]-04: “Apoyo Técnico Presencial “. Las Practicas docentes no requieren Apoyo Técnico Presencial,
por lo que este indicador toma el valor cero.

I.[PC 08.2]-05 “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico” El valor del indicador es cero porque no
se registrd ninguna solicitud en el departamento durante este afio.

I.[PC 08.2]-06: “Porcentaje de Asistencias Técnicas”. No se han realizado solicitudes de en el afio 2015 a
través de PETRUS. La mayoria de estas asistencias se realizan via telefénica o de forma verbal directa. El
profesorado muestra tendencia a esta forma de contacto, ya que puede explicar mejor sus necesidades y no
por escrito.

I.[PC 08.2]-07: “ Porcentaje de Incidencias sin Mantenimiento Correctivo”. Estas incidencias han sido cero
durante el afio 2015.

I.[PC 08.2]-08:"Porcentaje de Adecuacién Funcional de Recursos” El valor obtenido para el indicador ha
alcanzado su valor objetivo .

I.[PC 08.2]-15" Porcentaje de Solicitudes de Apoyo a la Investigacién” : No se han registrado en este afio, el
total de las solicitudes que se registran en el departamento corresponden a la docencia.




6. DEPARTAMENTO DE FISICA (JAEN).

Antonio José Garcia Rodriguez ( Fisica)

PROCESO 3 |
Codigo || Indicador "Valur Limite-”\l’alur Obj ﬁwu{?‘?‘ﬁ'm Valor |InFu|
L[PC03.121]-06 Formntsj= de Sgicitudes Atendidas 100%: E|:|:| 1O0re| (ZD—ZD} 100% =
L[PC 03.2]-16 || Porcartaje de [roidencizs Comunizadas || || 100% | | {4-4) 100% | = |
PROCESO 4 |
Cadigo || Indicador "Valur Limite”\l’alur Ohbj ﬁwﬂmmmm Valor |InFu|
[ rrcosasror | Martanimiznts Fravertive | ==85 || >=90% | |(117-117) 100% [ ¥ |
| rrcosuer | Marterimisrts Pravertivo En Fachs | ==20 || »=85% |1e%|11%|z0m|29% (51-117) 43% | |
| L[PC 04.11]-05 || Forcartaje Squips con Mart, P || =7 5% || ==80% | 30% | 705 | {62-75) 82% | | |
L[PC 04.13]-12 Mart. F. frart= 2 Mart. C. (117-1) 117.00 | ¥
>30% »35% | yooml - | - | - (i'i} iggx
T B | E |0 ()i |®
>75% > 85% b T A {1-1) 100%
PROCESO 8 |
Codigo || Indicador "Valur Limite-”‘.‘alur Obj dwu{?‘?‘mm Valor |InFo|
T - I R TR
L.[PC D8.2]-05 Porcartsje 0= Sclictudes 8= Apoys Darfifics Téricz|| = =00% = =050 - - (0-0)- )
=30 =35 ) ) ) ) {(D-0})-
L[PC 08.2]-D6 Poroentaje de asistencias técnicas igg i?g E E Eg :g; : ﬁ_‘l
>70 =80 ] I {D-0) -
L.[PC QB.2]-07 Forceritaje de Incidenciss =in M.C. O - { 0-1 } 0% =)
| recoszies [ FewRdzigsssbResss o009 || >=95% | wew | wow [(20-20) 100% % |
| remzs | e rs i || | | [ (2-22)9% [#]

I. [PC 03.121] -06: se han atendido 20 solicitudes de reservas de laboratorios docentes, todas en tiempo y con
éxito.

I. [PC 03.2] -16: se ha realizado cuatro partes de incidencia.

I. [PC 04.11] -01: tiene un valor del 100% de cumplimiento, se ha ejecutado el 100% de mantenimiento
preventivo.

I. [PC 04.11] -04: tiene un 43%, porque se ha aumentado la totalidad de aparatos que hay en el inventario
aunque no necesitan ningiin mantenimiento.

I. [PC 04.11] -05: tiene un 82%, porque hay aparatos que no necesitan ninglin mantenimiento y estan en el
catdlogo.

I.[PC 04.13]-12: en este afio se ha tenido que realizar un mantenimiento correctivo frente a los ciento diecisiete
preventivos.

I. [PC 04.13] -15: tiene un valor del 100% de cumplimiento, se ha ejecutado el 100% de mantenimiento
correctivo.

I.[PC 08.2]-04: Se han atendido de manera presencial un total de 191 practicas.
I. [PC 08.2] -05: No se han recibido solicitudes de apoyo cientifico-técnico

I. [PC 08.2] -06: No se ha realizado ninguna asistencia técnica




I. [PC 08.2] -07: No se han detectado incidencias sin mantenimiento correctivo.

I. [PC 08.2] -08: Se han obtenido 20 solicitudes con adecuacién funcional de recursos y se han atendido todas
en tiempo.

I. [PC 08.2] -15: En este proceso se refleja el apoyo presencial en las practicas docentes y minimo apoyo a la
investigacion.




7. DEPARTAMENTO DE GEOLOGIA
a) GEOLOGIA (JAEN)

Antonio Piedra Martinez ( Geologia )

| PROCESO 3
Cadigo Indicador Walor Limite|Valor Objetivo| T1 | T2 | T2 | T4 Valor Info|
L[PCD3.121]-06 Porcerisje de Soficitudes Atendidax Q - - - - =
I ] } = 100% (0-0) - i
L[PC 03.2]-16 Poroantsj= d= Incidens =5 Comunizadas 100% {10-10) 100% | =)
| PROCESO 4
Cadigo Indicador [Valor Limite]valor Objetivo][ T1 | T2 | T2 T4 Valor Info)
L[PC 04.11]-01 Martsrimisriz Frevertive ==85 = =00%, {36-36) 100% | =)
[ rrcosasyos Manterimisnto Preventivo En Fecha [ >=80 | >=85% [5196[100% 5554425 (27-36) 75% | =
L[PC O4.11]-05 Porenisj= Equipos con Mant. P ==7 5% ==80% 5084 | S0%% {G—G} 100%0 3]
L[PC 04.13]-12 Mart. P. frant= = Mant, C. (36-0) - =
> 308 =355 . . o Eu‘ug -
_ Porcertaj= Tiempo d= =43% =35% - - - - 0-0) - =
L[PC04.13]-15 re=lucidn de ML > 60% =7 0% - - - - {D‘U} - ]
=75% =85% ' i ' i {0-0) -
PROCESO 8
Cadigo Indicador [Valor Limite||Valor Objetive| T1 || T2 | T2 | T4 Valor Info)
Apoyo Téoniz Pres=ncisl
L[PC08.2]-04 F}:{ri ticms Docmntes) 0 ﬁ-]
L[PC 08.2]-05 Porcants]e de Solicitudes de Apoye Cientifice-Téonizo | > =009%, ~=0504 - | - (D-0)- =)
>30 >35 N (0-0)-
L[PC 0OB.2]-D6 Foro=riaje de asistenciss téonices »45 >33 ) B B - (D_u} - =)
=>60 >70 I I (0-0)-
=70 >80 (0-0) -
L[PC 0O8.2]-07 Poro=nlsj= d= Incidendas sin M.C. - - ( 0O-0 :. - 3’]
L[PC 08.2]-08 Poromntsj= :::E.z:::::;:;ifr Fundional - =00% =059, R ) ( 0-0 } _ 3]
L[PCO8.2]-15 e i (73-73)100%| =

I I.[PC 03.121]-06: En el indicador porcentaje de solicitudes atendidas de la comunidad universitaria para usos
de espacios en el afio 2015 observamos que no se alcanza el objetivo debido a la dedicacidn plena del técnico
en este departamento a la investigacién, no dedicandose por el momento a la gestidn de espacios.

I.[PC 03.2]-16: Analizando el indicador Porcentaje de incidencias comunicadas, se observa que se alcanza el
valor objetivo. Las incidencias comunicadas se deben a partes de mantenimiento y al servicio de prevencion.

I.[PC 04.11]-01: EL grado de implantacién del catdlogo de equipos es del 100%, habiéndose realizado las tareas
programadas de mantenimiento preventivo. Destacar que habitualmente el trabajo de apoyo a la investigacion
(casi todo) se realiza sobre equipos y dependencias del CICT A2-016, a la vez que el técnico del depto. las
mantiene en éptimas condiciones para su uso por ser la Unica persona que hace uso de estos aparatos.

I.(PC 04.11)-04: Se observa que el porcentaje de mantenimientos preventivos que se cumplen en tiempo y
forma estd en un 75%.

I.[PC 04.11]-05: Se verifica el valor objetivo para el indicador Porcentaje de equipos con mantenimiento
preventivo. Informando que el 100% de los equipos que componen nuestro catdlogo se encuentran dentro del
programa de mantenimiento preventivo.

I.[PC 04.13]-12: La proporcion existente entre los mantenimientos preventivos frente a los mantenimientos
correctivos es 0.00, como se aprecia, no hay mantenimientos correctivos, sin embargo son 36 las actuaciones




llevadas a cabo como mantenimientos preventivos acreditando el plan de gestién implantado para
mantenimientos preventivos en este depto.

I.[PC 04.13]-15: El valor de este indicador es 0% por ausencia de dichos mantenimientos.

I.[PC 08.2]-04: El numero de actuaciones que requiere apoyo técnico presencial de practicas docentes es O,
debido, a la dedicacidn exclusiva y por el momento a la investigacion.

I.[PC 08.2]-05: No se realizaron solicitudes de asistencias técnicas en el afio 2015 a través de PETRUS.
I.[PC 08.2]-06: El porcentaje de incidencias que no requiere mantenimiento correctivo es 0%.

I.[PC 08.2]-07: El valor obtenido para el indicador Porcentaje de adecuacion de recursos es 0%, al no haber
solicitudes de apoyo cientifico técnico que hayan requerido adecuacién de recursos.

1.(PC08.2)-08.E! indicador de porcentaje de adecuacion funcional de recursos para practicas docentes es 0 por
la no presencia en practicas docentes (hasta ahora) por mi dedicacion a la investigacién.

I.[PC 08.2]-15: Casi la totalidad del trabajo que se presta en este departamento es de apoyo a la investigacion
habiéndose realizado 73 solicitudes de apoyo a la investigacidn con un valor de 100%.




b) GEOLOGIA (LINARES)

Amparo Carrillo Porcel ( Geologia )

PROCESO 3 |
Codigo || Indicador "Valur Limite h."alur Objetive | T1 | T2 | T3 || T4 | Valor ||Infnl
L[PCO03.121]-06 Porgentaje de Sdliciludes Atendidas 100%: (D—I]:l _ =)
LPCO32]16 | Parcertafe d= Ircideias Comunicadas [ [ 100% | [ (35-35) 100% | = |
PROCESO 4 |
Cadigo || Indicador "Valur Limite h.‘alur Objetive | T1 | T2 | T2 || T4 | Valor ||Infc||
| L[PC 04.11]-01 || Mantarimi=nts Preventive " ==85 | = =00% | |( 421-421) 1m%|| ER] |
| L[PC 04.11]-04 || Mant=nimiznto Freventivo En Facha || =>=80 | »>=85% |85€‘u 100%: |24%:| 989 | (388-421) 92% || | |
[ rrcosssjaes Porcertaje Equipos con Mant, P, [ ==75% [ ==80% [ 98% [ 2% [ (61-66)92% [ =]
L[PC 04.13]-12 Mart. F. frants  Mart. ©. (421-1) 421.00 | =)
>30% >35% R (§|31' }:‘1%?0%
_ Poroents)= Tiampo de =45% >355% - 1000 - - - =
L[PC 04.13]-15 re=lusch M.C o o, - S - - J
on | o |0 |ED) 0] c| Gncow
i ) L {(1-1) 100%
PROCESO 8 |
Cadigo || Indicador "Valur Limite h.'alur Objetive | T1 | T2 | T2 || T4 | Valor ||Infc|l
wpcosaros | Mot M I | | | 3 [=]
L[ PC 0B.2]-05 Porcertaje de Solicitudes de Apoyo Gentifico-Téonics]| > =00% »>=85% 100% LO0R% (14-14 ) 100%| =]
=30 =35 JU S I P (14-14) 100%
L = e msistarcins theric 45 =53 100%| 100w | - (oo | (14-14) 100% | 4
[PCOB.2]-06 Poroenitsje de scistenciax ticricas - o R Py _'I
=60 =70 oot o[l (14-14) 100%
=70 =80 - {14-14) 100%
L[PC OB.2]-0F Forceriaje de Incidenciss =in M.C. - - { 0O-0 } - =
| 1rcoszes | Pocetaje i fgemactfumerd || 5-00% | »=95% | ow | wow  ((19-19) 100%)| # |
| uecosapis | oo s e e I | | [(13-32)40% [ %]

I. [PC 03.121] -06: Han sido atendidas el 100€ de las solicitudes.
I. [PC 03.2] -16: Se han comunicado todas las incidencias.

I. [PC 04.11] -01: Dentro de las dificultades vividas por la mudanza se han mantenido todos los mantenimientos
posibles.

I. [PC 04.11] -04: En este indicador se refleja una variacion debido a que no ha sido posible la instalacién de
todos los equipos en tiempo y lugar.

I. [PC 04.11] -05: En este indicador esta reflejado el mismo motivo por no estar los equipos debido al cambio
en tiempo y lugar.

I.[PC 04.13]-12: Dentro de las posibilidades este indicador esta al 100%.

I. [PC 04.13] -15: Este indicador esta dentro de lo que conlleva el traslado al 100% realizado.

I.[PC 08.2]-04: Se han solicitado presencia en practicas Docentes en tres ocasiones, pero quero reflejar que no
he podido registrar en su momento los cursos de formacién recibidos para poner en marcha los nuevos
equipos, tanto de Docencia como de Investigacidn que en la actualidad estamos a la espera de los que quedan
por hacer.

I. [PC 08.2] -05: Este indicador se ha llevado al 100% en tiempo y forma.

I. [PC 08.2] -06: Los valores de este indicador muestran el 100% realizado.




I. [PC 08.2] -07: No se han producido incidencias.
I. [PC 08.2] -08: En este indicador la adecuacion de los recursos ha sido del 100%.

[PC 08.2] -15: Este indicador tiene una variante debido a que los equipos tanto de Docencia como de
Investigacion han sufrido un importante retraso en todas sus nuevas instalaciones.

Y creo que con el proceso que hemos vivido estan todos los indicadores demasiado bien porque es imposible
gue todo este perfecto queda mucho todavia por hacer.




8. DEPARTAMENTO DE INFORMATICA (JAEN).

tec618 ( Ing. Informatica)

PROCESO 3 |
cadigo | Indicador [walor Limite|[valor Objetive] T1| T2 | T2 | T4 valor [tnfo
L[PC03.1217-06 Pore=ntaje de Sdicitude At=ndidas 100%: 100%h| 100%| 100%| 100 {333 333} 100% 3]
L[PC 03.2]-16 || Foroartaje de Iroidenciss Comunicadss || || 100%;, {6-6) 100% | ER] |
PROCESO 4 |
cadigo | Indicador [walor Limite|[valor Objetive] T1| T2 | T2 | T4 valor [tnfo
| L[PC04.11]-01 || Manterimisnts Freventhe || »=85 || = =00% | | {88-88) 100% | =) |
| rrrcosasies | Manterimizris Frevertive En Fecha | ==80 || ==85% |se%|ss|e0w|asee (60-88) 68% | |
| L[PC 04.11]-05 || Porcartaje Equpms con Mart, P || ~ =750 || -~ =50% | 15304 | 5300 | (278-278) 100% | =) |
L[PC 04.13]-12 Mart. P freni= 2 Mant. C. (83-70) 1.26 |
>30% >35% - Egg;g; gix
L[PCO4.13]-15 :.:r::-II!:Ji;rT:ﬂ\ﬁ;! igg ::: i 33:‘: 1;;‘: k (6 g_?u} o890 ﬁ—‘I
“7e -8 Y (z0-70) 100%
PROCESO 8 |
cadigo | Indicador [walor Limite|[valor Objetive] T1| T2 | T2 | T4 valor [tnfo
LT == I R )
L[PC 08.2]-05 Forosrtaje d= Solicitudes de Apoyo Genfifico-Téonicd| > =30% =05 B3% 100% (12-13) 92% | =]
=30 =35 {11-13) 84%
- Porcantsjs de ssicterciss [Scrices =45 >33 {11_13} 84% =)
L oa.21-0e Freertes e e e ~60 ~70 s 008 (12-13) 0200 | )
>70 >80 o (12-13) 92%
L[PC 08, 2]-07 Forcartaje d= Incidencias sin M.C. 6% 158 (4-18)22% |5
| ircoszres | FereRdzidsseshfemsnd | o _gpop || »=05% | moew | sow | (92-96)95% [# |
| rreosass | e || | | | (7-103)6% []

I. [PC 03.121] -06: “Porcentaje de Solicitudes Atendidas”.- Tiene un valor de 100%, siendo éste el valor objetivo.

I. [PC 03.2] -16: “Porcentaje de Incidencias Comunicadas”.- Tiene un valor de 100%, siendo éste el valor
objetivo.

I. [PC 04.11] -01: “Mantenimiento Preventivo”.- Tiene un valor de 100%, superando el valor objetivo de >= 90%,
y con un total de 88 intervenciones.

I. [PC 04.11] -04: “Mantenimiento Preventivo en fecha”.- Tiene un valor de 73%, por debajo del valor limite que
es >= 80%; esto se debe a una confusidn, por el cambio de referencia en la fecha de ejecucion, a partir del 2
trimestre se detectd y rectifico, llegando el valor al 85% y 95% en los siguientes trimestres.

I. [PC 04.11] -05: “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”.- Tiene un valor de 100%, siendo el
valor objetivo de >= 80%.

I. [PC 04.13] -12: “Mantenimiento Preventivo frente a Mantenimiento Correctivo”.- Se han realizado un total
de 88 mantenimientos preventivos, frente a 70 mantenimientos correctivos.

I. [PC 04.13] -15: “Porcentaje Tiempo de resolucion de Mantenimientos Correctivos”.- Los mantenimientos
correctivos se han resuelto la gran mayoria en un plazo relativamente corto, llegando al 100% en las

resoluciones.

I. [PC 08.2] -04: “Apoyo Técnico Presencial”.- Ha aumentado el apoyo técnico presencial, debido al acceso libre




de alumnos a laboratorios, en algunas asignaturas.
I. [PC 08.2] -05: “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico” Tiene un valor de 92%, esta dentro del
valor limite, pero no llega al valor objetivo. La peticidon que hace que este valor no sea del 100%, discurre en el

periodo vacacional de navidad.

I. [PC 08.2] -06: “Porcentaje de asistencias técnicos” Con los valores de 84% y 92% estamos dentro de los
valores objetivos, en el niUmero de asistencias finalizadas en un plazo relativamente corto.

I. [PC 08.2] -07: “Porcentaje de Incidencias sin Mantenimiento Correctivo”.- Tiene el valor del 22%.

I. [PC 08.2] -08: “Porcentaje de Adecuacion Funcional de Recursos”.- Tiene un valor de 95% estando en el valor
Objetivo.

I. [PC 08.2] -15: “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo a la Investigacion”.- Tiene un valor del 6%, que denota
gue la mayoria de peticiones, corresponden al Apoyo a la Docencia.




9. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CARTOGRAFIA, GEODESIA Y
FOTOGRAMETRIA (JAEN).

tec619 ( Ing. Cartografia, Geodésica y Fotogrametria )

| PROCESO 3
Codigo Indicador Valor Limite| Valor Objetive] T1 | T2 || T2 T4 Valor Info
I.[PCO3.121]-06 Pom=ntsj= Solicitudes Atendides 3 100%%| 100% (| 1000 || 100 g
[ 1 e e 100% (60-60) 100% i
L[PC03.2]-16 Forceriaje de Incidanciss Comuricades 100%; (4-4) 100% )
| PROCESO 4
cadigo Indicador Valor Limite] Valor Objetive] T1| T2 |[ T2 || T4 Valor Info
L[PC04.11]-01 Martarimiarts Pravertive = =85 ==00% {392-392) 100% | =)
[ vrecosnsos | Martzrimizris Prevertivs En Facha [ =80 | >=85% |77%100%[toow[io0s] (371-392) 94% | Fi|
| rrecosanes | Foroentaj= Equipss on Mant B | ==75% | »=80% | 71% | =20% | (267-287)93% | = |
[ rrcosispz | Mant. . fracte s Mant. C. [ | | | (392-5) 78.40 | =]
=30% = 35% o 1o || ) ES-S; 100%
Porgentsj= Tiempo de >45% > 55% D% 100% - - 5-5) 100% &
L[PC 041315 rs:lL:J'&- d= '\P.:. =50% = 70%% b 100% - - {5_5} 100% =
=75% > 859 ey ’ {5-5) 100%
PROCESO 8
cédigo Indicador Valor Limite| Valor Objetive] T1| T2 || T3 || T4 Valor Info
recoszios Py 0 %
L[PC 08.2]-05 Poroentaje d= Solicitudes = Apoys Certifics-Téorics| = =00% = =05% - || - (0-0)- ]
=320 =35 (0-0) -
L[PC 0B.2]-06 Pormnisjs de msistercias tonizes >45 >33 (0-0) - =
=60 =70 (0-0) -
=70 =80 (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Foroartaje d= Incidencias =in M.C. % - {0-1) 0% ]
L[PC 08.2]-08 Forentas de Adecussitn Funcionl = =00% + =050 100% wes (138 - 138 ) 100%| =)
L[PC 08.2]-15 e e (33-171)19% | %

I.[PC 03.121]-06: Las solicitudes de espacios atendidas durante 2015 se corresponden principalmente con
recuperaciones de practicas docentes en los laboratorios del departamento. La cifra total es de 60 solicitudes
atendidas. No se recogen en este indicador las practicas que son programadas al inicio del curco académico. La
evolucidén de este indicador desde 2011 es positiva, ya que se mantiene el porcentaje del 100% de solicitudes
atendidas a pesar del aumento de solicitudes (6 en 2011, 49 en 2012, 55 en 2013 y 57 en 2014).

I.[PC 03.2]-15: Se han comunicado 4 partes de adaptacidon de espacios sobre 4 incidencias de mantenimiento
técnico y audiovisual producidas. Las incidencias comunicadas fueron: 3 al Servicio de Mantenimiento y 1 al
Servicio de Informatica. En este caso, se continda con la evolucidn positiva, ya que se ha pasado de un 84% en
2012, al 100% en 2013 y 2014 y se mantiene en 100% durante 2015. En 2011 no se contabilizaron incidencias
comunicadas.

I.[PC 04.11]-01: Las ejecuciones de mantenimiento preventivo programado se cumplieron al 100% sobre una
cantidad de 392 mantenimientos preventivos planificados. Este indicador presenta una clara evolucién, no
tanto en los porcentajes, que se ha mantenido estable en un 100%, sino en el aumento de mantenimientos
preventivos. Desde 2011 a 2014 ha ido aumentando: 165, 212, 346 y 377. Este aumento se corresponde con la
adquisicion de nuevo equipamiento, la incorporacion del mismo en el programa de mantenimiento preventivo
o el aumento en la periodicidad del mantenimiento en estos equipos.

I.[PC 04.11]-04: Este indicador ha sido incorporado en 2015. El resultado muestra que un 94% de los
mantenimientos preventivos ha sido realizado en fecha, correspondiendo el valor mas bajo al primer

cuatrimestre.

I.[PC 04.11]-05: El porcentaje de equipos de nuestro catdlogo que estaban dentro del programa de




mantenimiento preventivo en 2015 es de 93%. Mds concretamente, de los 287 equipos de nuestro catdlogo,
267 se encontraban dentro del programa de mantenimiento preventivo. La evolucidén de este indicador es
positiva. En 2012 se obtuvo un resultado de un 91% (264 de 288), en 2013 un 92% (269 de 290) y en 2014 se
estabiliza en un 93% (267 de 287).

I.[PC 04.13]-12: La ratio entre mantenimientos preventivos y correctivos fue de 78.4. Mas concretamente, se
realizaron 392 mantenimientos preventivos y 5 correctivos. Este indicador ha sido incorporado en 2015, por lo
que no procede comprobar su evolucién en este momento.

I.[PC 04.13]-15: Los porcentajes de resolucidn de Mantenimiento Correctivo en menos de 2, 5, 10 y 20 dias
habiles fueron de un 100%, 100%, 100% y 100% respectivamente (5 de 35 mantenimientos). Este afio, el
numero de mantenimientos correctivos se ha reducido drasticamente, lo que influye en los resultados del
indicador. Las cifras son mejores a las obtenidas en 2011 (63%, 73%, 78% y 84%), 2012 (87%, 92%, 95% y 95%),
2013 (82%, 89%, 96% y 100%) y 2014 (85%, 100%, 100% y 100%). Por tanto, se puede indicar que la evolucién
es positiva.

I.[PC 08.2]- 04: No se realizaron solicitudes de apoyo cientifico-técnico durante el afio 2015 al igual que durante
los afios anteriores.

I.[PC 08.2]- 05: No se realizaron solicitudes de asistencia técnica durante el aflo 2015 al igual que durante los
afios anteriores.

I.[PC 08.2]- 06: El porcentaje de incidencias resueltas sin necesidad de mantenimiento correctivo fue un 0% (0
de 1).

I.[PC 08.2]- 08: El porcentaje de adecuacion funcional de recursos para practicas fue un 100% durante el afio
2015 (138 sobre 138). Los porcentajes de los afios anteriores muestran un 93% en 2011, un 58% en 2012, un
74% en 2013 y un 99% durante el afio 2014.

I.[PC 08.2]- 15: El porcentaje de solicitudes de apoyo a la Investigacién fue un 19% durante el afio 2015 (33
sobre 171) aumentando los valores obtenidos durante 2011 (25% -> 5 sobre 20), 2012 (8% -> 17 sobre 204),
2013 (12% -> 38 sobre 308) y 2014 (17% -> 43 sobre 244).




10. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ELECTRICA (JAEN).

Luis Miguel Liétor Fuentes ( Ing. Eléctrica)

PROCESO 3 |
Cédigo | Indicador | valor Limite [ValorObjetive[ T2 [ T2 || T2 | T4 ] valor Info
L[PC03.121]-06 Forcentsje d= Soliciludes Al=nfides 100%, E 100% || 100% E| (66-66) 100%
L[PC 03.2]-16 | Form=ntaje d= Iroidercias Comunizadas | | 100% | | {1-1) 100%
PROCESO 4 |
cédigo | Indicador | valor Limite [Valor Objetive [ T1 | T2 || T3 | T4 | valor [tnfol
| urcearor | Martarimients Freventive | >=85 | >=90% | |(230-230) 100%™ |
| LPCO4.11]-04 | Mantenimi=nte Freventive En Fecha | =>=80 | =>=85% |98€-11|].DDE-‘=||1IJDE-’|:| 88'5-‘u| (228-230) 99% | | |
| L[PC 04.11]-05 | Forcertaje Byuipos con Mant, B | =>=75% | ==80% | 665 || 404 | {364-407) 89% n
L{PC 04.13]-12 Mant F. frente.a Mant C. {230-23) 10.00 |-_'9_][
*30% =33%: 75% | 100% || 658 | 53 (20-23) 86%
T e | ome Bl 2 Go2nsen |y
ity i w00 | 100 || sew | 100w (21°23) 91%
ST ~Ht ~ | (22-23) 95%
PROCESO 8 |
cédigo | Indicador | valor Limite [Valor Objetive [ T1 | T2 || T3 | T4 | valor Info
Lpcosz o | e | | | | 10
L[PC 08.2]-05 Forcmntaje de Sdicitudes d= Apoyo Cientifio-Téonice| > =009, ==0504 1004 1009 (21-21) 100% | =)
=30 >335 EE%: | 1008 || 100%% E {2['_21) 95%
oo | e | Zo0 | 2500 RS SRS (5100 100w | @
=70 =80 | 71T (21-21) 100%
L[PC 08.2]-07 Forentaje d= Incidencias sin M.C. 100%% 10% (2-12) 16% =
| trecoszes | =i e | »>=00% | >=095% [ soox | won |(43-43) 100%
| L[PC 08.2]-15 | ::_f:\_::’j::}_i;:;if’ | | | | {3-46) 6%

I. [PC 03.121] -06: Se han atendido todas las solicitudes para el uso de espacios alcanzando el valor objetivo.
Indicar que este valor no incluye el uso de laboratorios para labores preparatorias de practicas docentes ni
reservas de practicas oficialmente programadas por la escuela. Es un indicador estable en relacién a otros afos.

I. [PC 03.2] -16: incidencias que para su resolucion han mediado otros servicios de la uja. Se alcanza valor
objetivo 100% comunicadas y resueltas.

I. [PC 04.11] -01: En este caso el total de 230 mantenimientos preventivos de los equipos que lo requieren ha
sido programado y resuelto. Este indicador mantiene su valor con respecto al afio pasado.

I. [PC 04.11] -04: Nuevo indicador. De los mantenimientos preventivos realizados el 99% se ha realizado dentro
de la fecha de programacion superando el valor objetivo.

I. [PC 04.11] -05: Sobre el total de equipos (407) tienen mantenimiento preventivo programado 364 lo que
representa el 89% de los equipos (fue el 75% en 2012 y el 88% en 2013 y 89% en 2014) , superando el valor
objetivo del 80%. Hay equipos en catadlogo que no requieren de dicho mantenimiento.

I.[PC 04.13]-12: El numero de mantenimientos preventivos es de 230 frente a 23 correctivos. Este indice
reflejaba un valor de 3.48 en 2013 y 8,94 en 2014 y ha subido a 10 en 2015 debido a la incorporacion de
equipos con programacion preventiva y a que han bajado los correctivos de 36 en 2014 a 23 en 2015.

I. [PC 04.13] -15: Indicador del tiempo medio de resolucién de los mantenimientos correctivos por dias que se
tardd en cerrarlos. El 95% se cerré en menos de 20 dias. Se supera el valor objetivo del 80%. Las demas
solicitudes se cerraron en menos de 10 dias el 91%, en menos de 2 dias el 86% . Se superan los niveles de 2014

que fueron 91% en 20 dias,88% en 5 dias y 77% en 2 dias.




I.[PC 08.2]-04: De 8 en 2012, 2 en 2013, 13 en 2014 y 10 en 2015. Es un dato que refleja la presencia del
técnico cuando es requerida por el profesor durante TODO el desarrollo de la practica. Lo normal es la previa
elaboracion y verificacion de la practica antes del desarrollo de la docencia y el requerimiento puntual ante una
incidencia o para solventar una duda durante el desarrollo de la misma y estos casos no los refleja el indicador.

I. [PC 08.2] -05: El total de solicitudes ha sido cerrado dentro de plazo de 7 dias superando el valor objetivo del
95%. Las solicitudes han pasado a ser de 12 en 2014 a 21 en 2015.

I. [PC 08.2] -06: Excepto una (resuelta dentro de plazo de 4 dias) todas las demas han sido resueltas dentro de
plazo de 2 dias. Se mantiene de forma similar al 2014.

I. [PC 08.2] -07: Este dato refleja el porcentaje de incidencias que se da durante el desarrollo de las practicas y
gue no requieren mantenimiento correctivo. De 12 incidencias 2 no requirieron dicho mantenimiento. Un 16%
frente al 6% de 2014 y 0% de 2013. Se observa un aumento del valor del indicador que no tiene valores limite
ni objetivo.

I. [PC 08.2] -08: Indica el tanto por ciento sobre el total de apoyos a la docencia que ha requerido una
adecuacion de recursos y medios por parte del técnico para la preparacién de las practicas solicitadas y que se
han realizado en tiempo y forma. De las 43 solicitudes, todas ellas se han realizado dentro de fecha de solicitud
y con la debida adecuacion de recursos. el valor objetivo del 95% se cumple. En 2014 también se cumplié al
100%.

I. [PC 08.2] -15: Las solicitudes de apoyo a la investigacidn se sitlan en el 6%, en 2014 supusieron el 3% y en
2013 en 11%, en 2012 un 8%. Este dato solo indica las solicitudes que generan la carga investigadora
departamental.




11. DPTO. DE ING. ELECTRONICA Y AUTOMATICA (JAEN)

David Menor Garcia ( Ing. Electrénica y Automatica )

PROCESO 3
Cadigo [ Indicader [valer Limite valor Objetive|| T2 || T2 [ T2] T4 | Valor [zl
L[PC 03.121]-06 Porcantsjm d= Solidtudes Atardidas 100% 100% || 100% [|100%( 1000 (16-16) 100% =)
L[PCO3.2]-16 | Forcertsje de [roidenciss Comunicades || | 100% || || (0-0) - || | |
PROCESO 4
cadigo [ Indicador [valor Limite valor Objetive|| T2 || T2 [ T2] T4 | Valor [[znfol
[ nrecosapm | Martzrimisriz Prevantne [ ==85 | ==90% | [ (81-81) 1000 | =]
| L[PC 04.11]-04 | Mantenimiznts Freventivo En Fachs || »>=80 | >=85% ”]_DD% 100%||38 %) 945 (64-81) 79% || = |
[ rrecosspes | Foroerisje Squipss ©n Mant, P, | ==75% | ==80% || 75% | =s% | (299-380)76% | =]
L[PC D4.13]-12 Mart. P. frant= 2 Mart. C. (81-40) 2.03 =)
>30% >35% . . - (31-40) 77%
L[PE 04.13]-15 Rorcentaje Tiempo de =45% =55% 100% sos | 620 (36-40) 90% %)
s | orow (TS GE| B2 B (38-40) o5%
=75% >85% (39-40) 97%
PROCESO 8
cadigo [ Indicador [valor Limite [valor Objetive|| T1 [ T2 [ T3] T4 | valor [1nfo]
emares | emr | | || T
L[PC D8.2]-05 Porcertaje de Sclicitutes de Apoyo Gentifice-Téorics|| > =90% »>=050% 100% . (1-1)100% =)
=30 =35 T T (1-1) 100%
L[PC 08.2]-06 Forcentsjs de asistendes técrics zgg :::?g 1::: Ei:ﬂ iggx =)
=70 =80 o {1-1) 100%
L[PCD8.2]-07 Poro=ntsj= d= Incidencias sin MO, 4% - (0-21) 0% )
[ scosajos | Poeisfe = fmeacinfunsend || 5 =00% | »=05% |[ e | wew [(137-137) 1000%] =]
e | mmeaeme | [ [Gamyo% |5

I.[PC 03.121]-06: Se han realizado el 100% de las solicitudes recibidas via Petrus.
I.[PC 03.2]-16: No se atiende a ninguna incidencia.
1.[PC04.11]-01: El mantenimiento preventivo se ha realizado correctamente.

I.[PC 04.11]-04: No se alcanza el valor limite por coincidencia del Mantenimiento preventivo con periodos de
vacaciones.

1.[PC04.11]-05: Porcentaje de equipos con mantenimiento preventivo esta dentro del valor limite, y a la espera
de estudiar posibles mantenimientos del resto de los equipos, que debido a su antigliedad o desuso, no estan

siendo utilizados y estdn almacenados.

I.[PC04.13]-12: Se observa que hay gran cantidad de mantenimiento correctivo, y se debe a la antigliedad de
los equipos y a la cantidad de alumnos que pasan por los laboratorios.

I. [PC 04.13]-15: Se observa que la mayoria de los mantenimientos correctivos se realizan en los primeros dias.
A no ser que sea necesario, material o apoyo, externo.

1.[PC08.2]-04: Debido a la gran cantidad de laboratorios a mi cargo, el apoyo técnico presencial no se suele
realizar, por la cantidad de laboratorios al cargo, pero si reclamaron mi presencia en una ocasion.

1.[PC08.2]-05: La Unica asistencia técnica fue resuelta inmediatamente.

I.[PC08.2]-06: La Unica asistencia técnica fue resuelta inmediatamente.




1.[PC08.2]-07: Todas las incidencias del afio, han necesitado mantenimiento correctivo.
1.[PC08.2]-08: Se han adecuado un 100% de los espacios para practicas.

1.[PC08.2]-15: Este indicador hace referencia a las solicitudes referente a investigacidn con respecto a docencia.
Y lo que observamos es que mi carga de trabajo es mucho mayor para la docencia




12. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACION (LINARES).

Pedro Aguilar Aguilar ( Ing. de Telecomunicacién )

| PROCESO 3 |
Cédigo Indicador Valor Limite Valor Objetivo EEE Valor Info
L{PC 03.121]-06 Porcentsjs d= Solicitudies Sterdidas 100% 100%| 100% 100% (59-59) 100% =
L[PC 03.2]-16 Paorceriaje d= [ncidercias Comunicadas 1005% (7-7) 100% |
| PROCESO 4 |
Cédigo Indicador Valor Limite Valor Objetivo EEE Valor Info
L[PC 04.11]-01 Martarimisnts Preventive »>=85 »>=00% (281-288)97% | =)
| L[PC 0411 ]-04 || Mantenimients Pravenfivo En Facha || =~ =80 | »>=8504 E”:IEI (89-281) 31% || =) |
| recoasiies | Fercertsje Equipes con Mant. P, | ==75% | »=80% | ssw% || 42% | (281-307)91% | = |
[ rrpcosspz Mart. 7. frants s Mart. O [ | | | (281-51)5.51 | =]
>30%, =35%, (44-51) 86%
rocosiny T o | s (a951) 5006 |
=75% =85% (50_51} Q3%
PROCESO 8 |
Codigo Indicador Valor Limite [Valor Objetivo Valor Info
Lircos aros e 1 ]
L[PC 08.2]-05 Foroariaje da Solisitudes da Spoys Certifics Téorizef| = =003, = =050, {59-590) 100% | =
=30 =35 (54-59) 91%
L[PC D8.2]-06 Poroartsje O= msistzroias técrizas >45 >55 (57-59) 96% |
=60 =70 (59-59) 100%
=70 =80 {59-59) 100%
L[PC 08.2]-07 Porcmriaje d= Iroidencias zin M. {3-19) 15% o
L[PC D8.2]-08 Porseriaje &= gemuacin Fursiersl >=00% >=05% 100% we (185 - 185 ) 100%| %
L[PC08.2]-15 iy (86-271)31% | %)

I. [PC 03.121] -06: El 100% de las solicitudes de Gestion de Espacios han sido atendidas.
I. [PC 03.2] -16: El 100 % de las solicitudes realizadas a otros servicios han sido atendidas.

I. [PC 04.11] -01: Se han ejecutado el 97% de los mantenimientos preventivos en el afo, valor que se encuentra
por encima del valor objetivo.

I. [PC 04.11] -04: No se ha cumplido el objetivo de mantenimientos preventivos en fecha, debido
principalmente a que el inventario se encuentra desactualizado, debido a la mudanza.

I. [PC 04.11] -05: El 91% de los equipos incluidos en el inventario dispone de mantenimiento preventivo, este
valor debe aumentar, cuando se realice la actualizacion.

I.[PC 04.13]-12: Este valor de 5.51, denota que el programa de mantenimiento preventivo esta funcionando
correctamente._

I. [PC 04.13] -15: Se cumplen todos los tiempos objetivo en los mantenimientos correctivos. _
I.[PC 08.2]-04: Solo realice 1 apoyo presencial en 2015.
I. [PC 08.2] -05: El 100% de las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico han sido cerradas en menos de 7 dias.

I. [PC 08.2] -06: Se cumplen todos los tiempos objetivo de Asistencias Técnicas.




I. [PC 08.2] -07: Solo un 13% de las incidencias en los laboratorios no necesita un Mantenimiento Correctivo.

I. [PC 08.2] -08: El 100% de las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico han sido realizadas.

I. [PC 08.2] -15: Se realizan un 30% de solicitudes de investigacion.




13. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA Y MINERA.

a) MECANICA Y MINERA (JAEN)

Agustin Busquets Mufioz ( Ing. Mecanica 'y Minera)

Bpoyo a la Imeestigacién

PROCESO 3 |
Codigo " Indicador "Valor Lim ite-”\!'alor Dhieti\ml?‘mmm Valor ,ﬁl
L[PC 03.121]06 Por=ntsj= d= Ssicitudes At=ndites 100% jjjj (0-0) -
L[PC 03.2]-16 || Porceriaje d= [ncidencias Comunicadas || || 100% | | {D-0) -
PROCESO 4 |
Codigo " Indicador "Valur Lim: i'I:E-”‘Jalur Db]etwulﬁm?‘m Valor ’m
| L[PC04.11]-01 || Mant=nimisntc Freventheo || =85 || = =00% |(175-1?5} 101]%
| L[PC04.11]-04 || Mantenimianto Prevertivo En Facha || ==80 || >=85% | 82‘;‘u| ?5%| 53':;‘u| 52'5"n| (120-175) 68% | =) |
| trcosares | Forcertaje Equipos con Mart. 7. | >=75% || ==80% | =% | w= | (56-56) 100%
L[PC 04.13]-12 Mart. F. frent= 2 Mant. C. (175-7) 25.00 ﬂl
>30% > 35% :__: (6-7) 85%
iy o | S O|EC EE Goew |®
>75% > 855 o HE (6-7) 85%
PROCESO 8 |
Codigo " Indicador "Valur Lim: i'I:E-”‘Jalur Db]etwulﬁm?‘m Valor ’m
trcomaror | ey || [ | | 38
L[PC 08.2]-05 Forcertaje de Solicitudes de Apoys Gentfice-Téorice|| > =00% »>=05% (D-0)- ﬂl
>30 =35 (0-0) -
L[PC 08.2]-06 Porcantsjs de msistarcias toricas zgg i?g Eg:g; : H
>70 >80 I (D-0) -
L[PC OB8.2]-07 Poroeriaje de Incidenciss =in M.C. - ( 0o-0 } - ’T’]'
[ ircoszpes [ FemRaimesmaess [, 909 |[ >-05% | s | sm | (43-48)89% | # ]
[ trcoszss | Parcmntaje de Soicitud=: &= | I | | (30-78)38% [=]

I. [PC 03.121] -06: No se han atendido solicitudes de Gestion de Espacios

I. [PC 03.2] -16: No hay incidencias.

I. [PC 04.11] -01: Se han realizado todos los mantenimientos programados, por lo que el indicador arroja un
valor del 100%, superior al valor objetivo.

I. [PC 04.11] -04: En este indicador de nueva medicion no se ha alcanzado el valor limite. Durante este ciclo se
estudiaran las causas de su incumplimiento.

I. [PC 04.11] -05: Todos los equipos catalogados tienen un mantenimiento preventivo asociado, siendo el valor

conseguido del 100%.

I.[PC 04.13]-12: Este ratio pone de manifiesto que el nimero de mantenimientos preventivos (175) es muy
superior al de mantenimientos correctivos (7) obteniéndose un ratio de 25.00

I. [PC 04.13] -15: De los 7 mantenimientos correctivos, 6 han sido finalizados en un plazo inferior a 2 dias.

I.[PC 08.2]-04: Se han atendido 38 practicas con presencialidad del técnico

I. [PC 08.2] -05: No se han recibido solicitudes de apoyo cientifico-técnico

I. [PC 08.2] -06: No se han realizado asistencias técnicas




I. [PC 08.2] -07: No se han generado incidencias sin mantenimiento correctivo.

I. [PC 08.2] -08: De las 48 solicitudes que requieren adecuacién funcional de recursos se han atendido en
tiempo y forma 43.

I. [PC 08.2] -15: Este indicador nos da un valor del 38%, lo que nos indica que se atiende mas solicitudes de
docencia que de investigacion.




b) MECANICA Y MINERA (LINARES).

Mario Mir6 Barnés ( Ing. Mecanica 'y Minera)

| PROCESO 3
Cadigo Indicador Walor Limite||Valor Objetivo|| T1 || T2 | T2 || T4 Valor Infol
L[PC 03.121]-06 Porcertaje d= Solicitudes At=ndidas 100% (0-0) - =
L[PC03.2]-16 Porcants]= d= Incidercizs Comunicadas 100% (1-1) 100% =]
| PROCESO 4
Codigo Indicador [Walor Limite|[Valor Objetiva[ TL [[T2 [ 12 || T4 Valor Infol
L[PC 04.11]-01 Martarimizrtz Prevertivs »>=85 »>=00% (197-197) 100% | =
[ tecosisjes | Marterimiento Pravertivo &n Fachs [ >=80 [ >=85% |oouw[rouefareroos] (150-197) 76% | =]
|  recosaes | Parsenlzje Equipss can Marl, P, | >=75% | =>=80% | 7: | =25% | (54-54)100% | ®|
| L[PC 04.13]-12 | Mart, P, frant= = Mant, O | || || | (197-60) 3.28 || =] |
> 30% >35% (59-60) 98%
S et s T (60-60) 10006 |
=75% >B5% ' (60-60) 100%
PROCESO 8
Cadigo Indicador Walor Limite||Valor Objetivo| T1 || T2 " T3 || T4 Valor Infol
Lpcosatos ey 22 2
L{PC 08.2]-05 Parcentajz d= Sclidtulss d= Apoye Getifice-Téoriz | > =00% »>=05% 100% || 100% (8-8)100% T
=30 >35 ool - (7-8) 87%
L[PC 08.2]-06 Poroaris]e ge asistanciss tionizs =45 =33 b I I e (8-8) 100% =
=60 =70 ioeel| - Tl i {8-8) 100%
=70 =80 {8-8) 100%
L[PC 08.2]-07 Poroentaj= g Incidenciss zin M.C. 0% - (D-1)0% =]
L[PC08.2]-08 Foreerlaje de d=muasin Funcional >=90% >=095% 100% o= [( 151 - 151 ) 100%| =
L[PC 08.2]-15 P {2-153)1% |

I. [PC 03.121] -06: No se han atendido solicitudes de Gestidn de Espacios
I. [PC 03.2] -16: Todas las incidencias comunicadas han sido solventadas.

I. [PC 04.11] -01: Se han realizado todos los mantenimientos programados, por lo que el indicador arroja un
valor del 100%, superior al valor objetivo.

I. [PC 04.11] -04: En este indicador de nueva medicidn no se ha alcanzado el valor limite. Durante este ciclo se
estudiardn las causas de su incumplimiento.

I. [PC 04.11] -05: Todos los equipos catalogados tienen un mantenimiento preventivo asociado, siendo el valor
conseguido del 100%.

I.[PC 04.13]-12: Este ratio pone de manifiesto que el nimero de mantenimientos preventivos (197) es muy
superior al de mantenimientos correctivos (60) obteniéndose un ratio de 3.28

I. [PC 04.13] -15: De los 60 mantenimientos correctivos, 59 han sido finalizados en un plazo inferior a 2 dias y el
restante se realizd en menos de 5 dias

I.[PC 08.2]-04: Se han atendido 22 practicas con presencialidad del técnico

I. [PC 08.2] -05: Las 8 solicitudes de apoyo cientifico-técnico recibidas se han atendido correctamente




I. [PC 08.2] -06: De las 8 asistencias técnicas, 7 se atendieron en un plazo inferior a 2 dias vy la restante en un
plazo inferior a 5 dias.

I. [PC 08.2] -07: No se han generado incidencias sin mantenimiento correctivo.

I. [PC 08.2] -08: De las 151 solicitudes que requieren adecuacion funcional de recursos se han atendido todas
en tiempo y forma, por lo que obtenemos un valor del 100%.

I. [PC 08.2] -15: Este indicador nos da un valor del 1%, lo que nos indica que la docencia tiene un mayor peso
en el trabajo de este departamento.




14. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS
MATERIALES.

a. INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS MATERIALES (JAEN)

Maria Dolores De la Casa Martinez ( Ingenieria Quimica, Amb. y de los Materiales )

PROCESO 3 |
Cadigo || Indicador "‘u’alur Lim ite-| valor Db]etn.rn-lﬁmm T4 || valor ||In Ful
L[PC03.121]-06 Forrtaje d= Sdlicitudes At=ndides 100% 100%)| 100%)| 100%/ 100% (17-17) 100% =
L[PC 03.2]-16 || Porosriaje de Incidenciss Comunicadss " | looufu | || (52 -52} IDU% || _'9] |
PROCESO 4 |
Cadigo || Indicador "\Falur Lim ite-| Valor Db]etn.ru-lmmm T4 || valor ||In Ful
[ rrcosaipor | Martamimiantz Fravantis [ ==85 | ==90% | | (84-84) 100% | =]
| L[PC 04.11]-04 || Mantenimicrto Prevertive En Fecha || =>=80 | >=85% | 70%| 61 %0 20% 365 (41-84) 48% || = |
| L[PC 04.11]-05 || Porcarts|= Exuipos oon Mart, B " ~ =750, | - =80% | 7% | 535 || (51-51) 100% || R |
L[PCO4.13]-12 Mant. . frent= 2 Mant. C. (84-0) - |
>30% > 355, N (0-0) -
et R o (N
*75% * B5% ) ) ) ) {0-0) -
PROCESO 8 |
Cadigo || Indicador "Valur Lim ite-| Valor Db]etn.ru-lmmm T4 || Valor ||In Ful
Lpcoszros | e I | | || 61 1
L[PC DB.2]-05 Porcantaje d= Solicitudes d= Apoys Gertifics-Téonicel| > =0Q0% »=0504 100% 100% (5-5)100% || ¥
>30 >35 N (5-5) 100%
45 55 o - |oow - 5-5) 100%
L[PC OB.2]-06 Formntaje de ssiztencias fdoricas :::60 :::?D o : %EE : E5_5§ 100% ﬁ.]
=70 =80 _ {5-5) 100%
L[PC O8.2]-07 Porz=riaje d= Incifiercias =in MO - (D-0)- )
| crcomzpos || Fremediemachreseml o _ggop | »=95% | wew | wmow [(12-12) 100%)| ¥ |
| recoszs | iy | | | | (1-13)7% [=]

I. [PC 03.121] -06: Una vez analizado el indicador de “Porcentaje de Solicitudes Atendidas”: Se observa el
cumplimiento del 100% de las reservas de los espacios solicitados. Algunas de las reservas son de asignaturas
que se deben hacer directamente a través de PETRUS, por pertenecer a la Escuela Politécnica.

I. [PC 03.2] -16: Una vez analizado el indicador de “Porcentaje de Incidencias comunicadas”: Observamos que
se ha alcanzado el 100% del valor objetivo. Son 52 partes de adaptacion de espacios. Las incidencias
mayoritariamente comunicadas corresponden a partes del Servicio de Mantenimiento, en segundo lugar al
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, y en menor medida al Servicio de Informatica.

I.[PC 04.11] -01: Analizado el Indicador “Mantenimiento Preventivo”. Se observa que se alcanza el 100% del
valor objetivo de las actividades programadas, 52-52 del total en mantenimiento preventivo,

I. [PC 04.11] -04: Una vez analizado el indicador de “Mantenimiento Preventivo en fecha”: Se observa que sélo
se ha alcanzado el 48% del valor objetivo. Esto es debido a que algunos de los mantenimientos preventivos
tuvieron que hacerse en fecha posterior a la prevista, por cambio en dia y horas de las asignaturas. Por tanto
hubo que modificar la realizacién de las practicas correspondientes a las mismas, y con ello la puesta a punto
de los equipos. También hay que sefialar, el fallo que se produjo en el sistema, por el cual todos los
mantenimientos que habia programados en periodo que el técnico de laboratorio se encontraba de permiso no
fueron postergados a la fecha indicada. Hay que afiadir que en el apartado de “Observaciones” se realiza una
explicacion del motivo en el retraso de dichos mantenimientos preventivos.




I. [PC 04.11] -05: Una vez analizado el indicador “Porcentaje equipos con M. Preventivo”: Se observa que se ha
alcanzado el 100% del valor objetivo. Habiendo un total de 51 equipos con Mantenimiento.

I.[PC 04.13]-12: Una vez analizado el indicador “Mantenimiento Preventivo frente Mantenimiento Correctivo”:
Se puede apreciar que en dicho periodo no hubo ninglin mantenimiento correctivo.

I. [PC 04.13] -15: Analizado el indicador “Porcentaje tiempo resolucion Mantenimiento Correctivo”: Volvemos a
indicar que durante el periodo analizado del 2015, no se ha realizado ningiin mantenimiento correctivo.

I.[PC 08.2]-04: Una vez analizado el indicador “ Apoyo técnico presencial”: Se observa como en afios anteriores
que el dato no refleja la realidad, ya que son coincidentes en fecha y hora diferentes asignaturas. Es indicado el
numero de practicas preparadas y solamente se aflade un apoyo presencial cuando coinciden las mismas.

I. [PC 08.2] -05: Después de analizar el indicador “Porcentaje de solicitudes de apoyo Cientifico-técnico”:
Observamos que se ha alcanzado el objetivo del 100% de la realizacidn de las solicitudes. Como en afios
anteriores seguimos teniendo un mayor porcentaje de solicitudes a través de via telefénica, en segundo lugar
por correo electrénico, y por ultimo presencialmente.

I. [PC 08.2] -06: Una vez analizado el indicador “Porcentaje de asistencias técnicas”: Se observa que se ha
alcanzado el valor objetivo del 100% de las mismas. Tanto a 2, 5, 10 y 20 dias habiles desde la solicitud.

I. [PC 08.2] -07: Analizado el indicador “Porcentaje de incidencias sin mantenimiento correctivo”: Observamos
en dicho indicador que no hubo ninguna incidencia durante el periodo analizado del 2015.

I. [PC 08.2] -08: Después de analizar el indicador “Porcentaje de adecuacidn Funcional de recursos”: Se observa
qgue se ha alcanzado el valor objetivo del 100% de las solicitudes. Son 12 solicitudes realizadas en tiempo y
forma.

I. [PC 08.2] -15: Una vez analizado el indicador “Porcentaje de solicitudes de apoyo a la Investigacion”:
Observamos que se ha alcanzado el 7% del objetivo. Estos apoyos pertenecen a los grupos de investigacidn:
TEP-233; Grupo de investigacion Ingenieria Quimica y Ambiental, y al grupo TEP-138; Grupo Investigacidon
Bioprocesos. En este indicador no aparecen reflejados el total de los apoyos a la investigacion, ya que como en
afos anteriores el mayor porcentaje de los mismos se solicitan a través de via telefdnica en primer lugar, por
correo electrdnico en segundo lugar, y por ultimo de forma presencial.




b) INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS MATERIALES (LINARES).

Maria Luisa Cayuela Torres ( Ingenieria Quimica, Amb. y de los Materiales )

| PROCESO 3 |
cadigo Indicador valor Limite][Valor Objetivo [ T1 [T2 Ta valor Info
L[PC 03.121]-06 Forcentaje d= Solicitudes At=ndidas 100% 100% (1008 D | (a4-44) 100% &)
L[PC 03.2]-16 Porcantaj= = Inddercias Comunicadas 100%: {9-9) 100% )
| PROCESO 4 |
Cadigo Indicador Valor Limite|[Valor Objetive [ T1 [T2 [T3] T4] Valaor Info
L[PC04.11]-01 Marterimisrts Prevactive =85 ==00% (61-61) 100%
| L[PC04.11]-04 | Mantarimients Preventivz En Fachs | =80 || = =050 255 6650 m 932 (31-61) 50% " ﬁ] |
| rpcosssres | Parczrtsje Buips zon Mart, P, | »=75% || >=80% | 100% | o% | (26-26)100% | = |
[ recosaspiz | Mart, ¥, frente 2 Mant, C. | [ | | (61-1) 61.00 | |
=30% =35% |l . | .| . E-H iggm
Porceriaje Ti=mpo =4 5% >355% D= | - - - -
L[PCO4.13]-15 r:s:lr::Jié;rcz 'ﬁ.:.ﬂe =605 =70% iggn - - - (1-1) 100% =
=7 5% =855, tome) - . i (1-1) 100%
PROCESO 8 |
codigo Indicador Valor Limite|Valor Objetivo | T1 | T2 |T2| T4 Valor Info,
Lpcasaros ey 2 2
L.[PC OB.2]-05 Poroentaje de Sdlicitusdes de Apoyn Cientifics-Témion) = =00 %, = =05% ( 5-5 } 100% |
=30 »>35 (5-5) 100%
L.[PC OB.2]-06 Foromrisje de asistencies tionices >45 >55 (5_5} 100% Ej
=60 =70 (5-5) 100%
=70 =80 (5-5) 100%
L[PC D8.2]-07 Porm=ntss de Ingdercizs sin M.C. {1-2)50% =
L.[PC 0E.2]-08 Porantsje ::==.~'-‘a5-=:i|.r:i=5r Funcionsl ~=90% ~ =Q5%, 100 e { 90 - 92 } 97% aj
L[PC D8.2]-15 3:{;1”,=|,[i:"ﬂrf;§;= { 14 - 106 ) 13%| =)

I. [PC 03.121] -06: Se han recibido un total de 44 solicitudes de gestion de espacios y se han atendido todas en
tiempo y forma por lo que obtenemos un valor del 100%, que coincide con el valor objetivo propuesto.

I. [PC 03.2] -16: Se han gestionado 9 incidencias a través de medios TICs y se han archivado dichas incidencias.
Esto supone un valor del 100% que nuevamente viene a ser el mismo que el valor objetivo perseguido por este
indicador.

I. [PC 04.11] -01: Hemos obtenido un 100% en este indicador, superando por tanto el valor objetivo (90%). Se
tienen un total de 61 actividades programadas de mantenimiento preventivo, coincidiendo dicho nimero con
el total de mantenimientos realizados.

I. [PC 04.11] -04: Ante este nuevo indicador nos encontramos con un incumplimiento tanto del valor objetivo
como del valor limite. Es un indicador de nueva medicidon al que afiadimos un valor limite y objetivo
basandonos en valores obtenidos en afios anteriores. Este nuevo ciclo tendremos que sopesar las causas del
incumplimiento y en caso de ser necesario, ajustar los valores limites y objetivo.

I. [PC 04.11] -05: Todos los equipos catalogados tienen asociado un mantenimiento preventivo por lo que el
valor de este indicador es del 100%, superando asi el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: Este indicador nos muestra, otro ciclo mds, que recae una mayor importancia en los
mantenimientos preventivos sobre los mantenimientos correctivos. Siendo el nimero de mantenimientos
preventivos de 61 frente a los sélo 1 mantenimiento correctivo realizados y por tanto el ratio asciende a un

valor de 61.00.



I. [PC 04.13] -15: Los mantenimientos correctivos han sido atendidos en un plazo inferior a 2 dias, por lo que
siendo un indicador acumulativo, todos los valores son del 100%, superando con creces los valores limite y
objetivo propuestos en este ciclo de gestion.

I.[PC 08.2]-04: Se han atendido de manera presencial un total de 24 practicas.

I. [PC 08.2] -05: Se han atendido 5 solicitudes de apoyo cientifico-técnico.

I. [PC 08.2] -06: Se han atendido 5 asistencias técnicas.

I. [PC 08.2] -07: Se han atendido 2 incidencias en practicas docentes y 1 de ellas ha derivado en mantenimiento
correctivo. El valor obtenido es del 50%.

I. [PC 08.2] -08: Se han obtenido 92 solicitudes que requieren adecuacién funcional de recursos y han sido
atendidas 90 en tiempo y forma por lo que el valor obtenido para este indicador es del 97%, cifra que supera el
valor objetivo.

I. [PC 08.2] -15: De las 106 solicitudes de apoyo cientifico técnico recibidas por el departamento 14
corresponden a solicitudes de apoyo a la investigacion, lo que genera un porcentaje del 13%.




15.DEPARTAMENTO DE QUIMICA FiSICA Y ANALITICA (JAEN)

tec627 ( Quimica Fisica y Analitica )

PROCESO 3 |
Cadigo " Indicador "Valor Limite-”\falor Dhieti\ml?‘mm T4 Valor Info
L[PC03.121]-06 Pore=ntaj= d= Sdlicitude At=ndida= 100%: E|E|E| 1005 {38 38} 100%
L[PC03.2]-16 | Faorcertaje de [roidencies Camuricades [ [ 100% {29-29) 100% E
PROCESO 4 |
Cadigo " Indicador "Valur Limite-”\!‘alur Db]etn.rul?‘?‘?‘ T4 Valor Info
| L[PC04.11]-01 || Mart=rimizrts Frevertie || »=05 ” =>=00% | |(453‘458:F 1["]%
| L[PC04.11]-04 || Mantenimianto Prevertivo En Facha || ==80 || >=85% | 9?%| 95%| 52':;‘u| GB‘:‘nl (356-458) 77% | =) |
| L[PC 04.11]-05 || Pmreartajs Equipes cor Mart. F. || ~=75% || ~ = 80% | a2t | 185 | (107-107) 100%
L[PC 04.13]-12 Mart. P.frants 2 Marl. C (458-2) 229.00 | =)
>30% * 355 g-g; iggx
LPC04.13]-15 petiy 0% = (2-2) 100% |7
*>73% > 85% h ) ) . {2_2} 100%
PROCESO 8 |
Cadigo " Indicador "\l"alur Lim: i'I:E-”‘Jalur Db]etwulﬁm?‘ T4 Valor Info
trcomaror | R T e || [ | | 354
L[PC OB.2]-05 Poro=riaje de Solicitudes de Apoyo Gentifico-Téonicol| = =00% == =05%; - - ( 0o-0 } - E]
=30 =35 {D-0) -
P jm de mxistercias bdcricas =45 >33 : (D_D}_
L[PC 08.2]-06 Sroentaje da asists téeriz 60 70 : : : : (0-0) - =]
=70 =80 ] {D-0) -
L[PC 08.2]-07 Porcertaje de Incidanciss sin M.C. 100% - (1-1)100% |%=)
| L[PC 08.2]-08 " Fers=riaje :;'c';.:__ﬁ"r:;i? Fursarsl " =>=90% ” =>=05% | 100% | 100% |( 29 - 29 ) 100%
[ rrcosass | Parceriafe d= Soiciude & I | | | (9-38)23%

I. [PC 03.121] -06: Se han recibido un total de 38 solicitudes de gestion de espacios y se han atendido todas en
tiempo y forma por lo que obtenemos un valor del 100%, que coincide con el valor objetivo propuesto.

I. [PC 03.2] -16: Se han gestionado 29 incidencias a través de medios TICs y se han archivado dichas incidencias.
Esto supone un valor del 100% que nuevamente viene a ser el mismo que el valor objetivo perseguido por este
indicador.

I. [PC 04.11] -01: Hemos obtenido un 100% en este indicador, superando por tanto el valor objetivo (90%). Se
tienen un total de 458 actividades programadas de mantenimiento preventivo, coincidiendo dicho nimero con
el total de mantenimientos realizados.

I. [PC 04.11] -04: Ante este nuevo indicador nos encontramos con un incumplimiento tanto del valor objetivo
como del valor limite. Es un indicador de nueva medicidon al que afiadimos un valor limite y objetivo
basandonos en valores obtenidos en afos anteriores. Este nuevo ciclo tendremos que sopesar las causas del
incumplimiento y en caso de ser necesario, ajustar los valores limites y objetivo.

I. [PC 04.11] -05: Todos los equipos catalogados tienen asociado un mantenimiento preventivo por lo que el
valor de este indicador es del 100%, superando asi el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: Este indicador nos muestra, otro ciclo mds, que recae una mayor importancia en los
mantenimientos preventivos sobre los mantenimientos correctivos. Siendo el nimero de mantenimientos
preventivos de 458 frente a los sélo 2 mantenimiento correctivos realizados y por tanto el ratio asciende a un
valor de 229.

I. [PC 04.13] -15: Los mantenimientos correctivos han sido atendidos en un plazo inferior a 2 dias, por lo que




siendo un indicador acumulativo, todos los valores son del 100%, superando con creces los valores limite y
objetivo propuestos en este ciclo de gestion.

I.[PC 08.2]-04: Se han atendido de manera presencial un total de 354 practicas, la totalidad de las solicitudes
docentes recibidas por nuestro departamento.

I. [PC 08.2] -05: En este afo no hemos recibido ninguna solicitud de apoyo cientifico-técnico.
I. [PC 08.2] -06: En este afo no se ha realizado ninguna asistencia técnica.

I. [PC 08.2] -07: Se ha atendido una incidencia en practicas docentes, que no ha derivado en mantenimiento
correctivo. El valor obtenido es del 100%.

I. [PC 08.2] -08: Se han obtenido 29 solicitudes que requieren adecuacién funcional de recursos y han sido
atendidas en su totalidad en tiempo y forma por lo que el valor obtenido para este indicador es del 100%, cifra
que supera el valor objetivo.

I. [PC 08.2] -15: De las 38 solicitudes de apoyo cientifico técnico recibidas por nuestro departamento 9
corresponden a solicitudes de apoyo a la investigacion, lo que genera un porcentaje del 23%. Este indicador
pone en evidencia la dedicacién a la docencia por encima de la investigacion, en nuestro departamento,
debido en gran parte a la demanda de presencialidad en todo el periodo de realizacién de las practicas
docentes.




16. DEPARTAMENTO DE QUIMICA INORGANICA Y ORGANICA (JAEN).

tec628 ( Quimica Inorgéanica y Organica )

PROCESO 3

Cédigo [ Indicador | valor Limite Valor Objetive [ T1 | T2 [T3 | T2 | Valor Info
L[PC03.121]-06 Poroantsje d= Soliciiudes Al=ndidas 100% 1005 {2_2} 100%
L[PC0O3.2]-16 | Porcentsje d= Incidenciaz Comunicadas | | lDDDD | | {14-14} luu%
PROCESO 4 |
Cédige | Indicador | valor Limite [Valor Objetive [ T1 | T2 [[T2 || T4 | valor Info
[ ecosaper | Martmrimisnts Fraventies | ==85 [ >=o0% | |(118-118) 1uu%
| L[PC 04.11]-04 | Mantsnimisnto Preventhvs En Facha | =>=80 | »>=85% |89=,-'u |1Du=,-a||95=,-a|| IDDE-'n| (113-118) 95% | | |
[ recosanees | Porcariajs Exuipes o Mant. B, | >=75% [ >=80% | ee% | =4% | (50-52) 96%
L[PC 04.13]-12 Mart P, frert= s Mart C {118-0) - )
- 309 =35% (0-0) -
wrcosas s | oo-  |m
~7 S >85% (0-0) -
PROCESO 8 |
Cédigo [ Indicador | valor Limite [valor Objetive [ T1 | T2 |13 | T4 | valor Info
Lpcoszios | i My | | | 213
L[PC DB.2]-05 Porcentaje de Solicitudes d= Apoys Cientifio-Téonics| > =00% = =050 (D-0)- =]
30 »35 (0-0) -
Porcantale de a5 dendas torims =45 =35 {0-0) - ,ﬁ
Hipem e TR s >60 ~70 (0-0)- ]
>70 =80 | (0-0) -
L[PC 08, 2]-07 (D-0)- =]
| ircoazos | | >=00% | »>=95% | = | =% | (29-30)96% ¥
| L[PC 08.2]-15 | | | | | (59-89 ) 66% | =]

I. [PC 03.121]-06: Observando el indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el ailo 2015, apreciamos que s e alcanza el valor objetivo . Dicho valor hace referencia
a reservas por recuperacion, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusidn de reservas programadas
para practicas docentes segun horario oficial publicado en la Facultad.

I. [PC 03.2]-16: Analizando el indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se observa que se alcanza el
valor objetivo . Esto se debe a que el nimero de incidencias comunicadas son 14 partes de adaptacion de
espacios sobre 14 de mantenimiento técnico y audiovisual producidas. Las incidencias comunicadas
corresponden a partes al : Servicio de Prevencién, Servicio de Informatica y Servicio de Mantenimiento.

I. [PC 04.11] -01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que s e alcanza el valor
objetivo , reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento
preventivo en el departamento.

I. [PC 04.11] -04: Analizando el Indicador “Mantenimiento Preventivo en Fecha”, observamos que se alcanza el
valor objetivo. Un 95% de los mantenimientos preventivos se han realizado en la fecha que le correspondian.

I. [PC 04.11] -05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo”. Informando que el 96% de los equipos que componen nuestro catalogo se encuentran dentro del
programa de Mantenimiento Preventivo.

I.[PC 04.13]-12: La proporcidn existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es 0. No se llevaron a cabo mantenimientos correctivos en el 2015. El valor obtenido acredita el
plan de gestidon de Mantenimientos Preventivos llevado a cabo en el departamento.




I. [PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos
Correctivos” es 0%, debido a la ausencia de dichos mantenimientos.

I.[PC 08.2]-04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en practicas docentes,
siendo el valor 213.

I. [PC 08.2] -05: No se realizaron solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2015 a través de
PETRUS. Se sigue desarrollando su total implantacion por PETRUS.

I. [PC 08.2] -06: No se han realizado solicitudes de asistencias técnicas en el afio 2015 a través de PETRUS. La
mayoria de estas asistencias se realizan via telefénica o correo electrénico. El profesorado muestra tendencia a
esta forma de contacto, ya que puede explicar mejor sus necesidades y no por escrito.

I. [PC 08.2] -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo es 0%.
I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador’Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es 96%,
alcanzandose el valor objetivo , como consecuencia, las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico atendidas en el

departamento han requerido adecuacidn de recursos (30).

I. [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacion es de 66% para el afio 2015.
Informdndonos que hay un porcentaje algo menor de solicitudes en docencia (30) que en investigacion (59).




17. CENTRO ANDALUZ DE ARQUEOLOGIA IBERICA (JAEN).

Antonio Isaac Heredia Morente ( Instituto Univ. de Investigacién en Arqueologia Ibérica )

PROCESO 3 |
Codigo " Indicador ||Va|ur Limil:E-l Valor Dbjetivu-lEIT?_" = " T4 " Valor "Infu-l
L[PC 03.121]-06 Poroeriaje de Solicitudes AtandSdas 100% - | - [|ro0m|| toom (10-10) 100% =)
L[PC 03.2]-16 || Forcentaje d= Incitercizs Oomuricadas || | 100%, |_ || {0-0) - || =) |
PROCESO 4 |
Codigo | Indicador [valor Limite] valor Dbietivu-lﬁ"l’?_" T2 [ Ta | Valor [[1nfad
| recossor Mari=rimizrlz Fraveriive | >=85 | >=90% | [ (11-11) 100% || #1 ]
| L[PC 04.11]-04 " Marterimiznts Pravertive Er Frche || =80 | ~ =B850, | - | - " gz - " (2-11) 18% " e |
[ imcosses | smememmreis | >-75% | >-80% | eo%| 4o | (5-5)100% | =
L[PC 04.13]-12 Mart. P, frent= 2 Mart. C. (11-1)11.00 | =
>30% =35% N I Ei-ﬂ iggx
Poreznitaj= Tizmpo d= =45%0 =55% - - - 100k -
Hees e s | roe ||| el (1-1) 1000 | )
i i . {1-1) 100%
PROCESO 8 |
Codigo " Indicador ||Va|ur Limil:E-l Valor Dbjetivu-lﬁ"l’?_" = " T4 " Valor "Infu-l
tpcoszros | e Bty || | | | 0 E
L[PCOB.2]-05 Porcentsje de Solicitudes e Apoys Gertifics-Téorizz||  ==00% == 055G - - {0-0)- |
>30 =235 | [ [ . (0-0) -
e i =45 >55 - - . {0-0} -
L[PCOB.2]-06 oro=ris)= d= asistancias téonicas ~50 ~70 : : : {I] -l]} _ ﬁ_‘l
>70 =80 | (0-0) -
L[PCDB.2]-07 Foroentaje de Incidencias sin M.C. - - { 0O-0 } - |
| wpcosaes | Femmeaismesiofeceml [ o_ggop | »=05% | - | wew [(7-7)100% [ =]
| upcosars | iy || | | [(18-25) 720] =]

I. [PC 03.121] -06: El “Porcentaje de solicitudes Atendidas” para el afio 2015, teniendo en cuenta que hasta
finales de mayo estaba de baja laboral.

I. [PC 03.2] -16: No ha habido incidencias en 2015
I. [PC 04.11] -01: En el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor objetivo.
Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento preventivo

en el Instituto.

I. [PC 04.11] -04: El mantenimiento preventivo en fecha tiene un valor del 18% ya que en este afio estaba de
baja hasta finales de mayo del 2015.

I. [PC 04.11] -05: El 100% de los equipos que componen nuestro catilogo se encuentran dentro del programa
de Mantenimiento Preventivo.

I. [PC 04.13] -12: El nimero de mantenimientos preventivos (11) es superior al de mantenimientos correctivos
(1) por lo que obtenemos un ratio de 11.00

I. [PC 04.13] -15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos
Correctivos” es de un 100%.

I. [PC 08.2]-04: El valor es 0 ya que durante el periodo del primer cuatrimestre de 2015 estaba de baja laboral




I. [PC 08.2] -05: No se han realizado solicitudes de asistencias técnicas en este afio 2015, coincidiendo también
por el periodo de baja laboral estaba de baja laboral.

I. [PC 08.2] -06: Estaba de baja laboral
I. [PC 08.2] -07: Estaba de baja laboral
I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido en este indicador corresponde a un 100%

I. [PC 08.2] -15: De las 25 solicitudes realizadas 18 corresponden a investigacién lo que supone un valor del
72% del total, en el periodo correspondiente al segundo semestre de 2015, el primer, como ya comenté estaba
de baja.




18. DEPARTAMENTOS DE QUIMICA-FISICA Y ANALITICA/QUIM INORG Y
ORG./FISICA (LINARES)

Maria del Pilar Patén Raya ( Fisica/Quimicas )

| PROCESO 3
Cédigo Indicador Valor Limite|[Valor Objetive [ T1 [ T2 T4 Valor Info)
L[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes At=ndides 100% - - D 1009 (3-3) 100% |
L[PCO3.2]-16 Porcantsje d= Inddercias Comunicadas 100%: (20—2[]} 100%0 Ej
| PROCESO 4
Cadigo Indicador Valor Limite|Valor Objetive [ T1 | T2 T4 valor Info
L[PC 04.11]-01 Mart=rimisnts Preventive ~=85 ==00% (79-79) 100% || =)
| L[PC 04.11]-04 | Martarimisnts Frevertive Er Facha | ~=80 || = =050 S0%% |7 7% 0% (31-79) 39% || = |
| rrcosasros | Perzzrtajs Buipss con Mart, P, | ==75% | »=80% | s5% | 4% | (27-27)100% | = |
| L[PC04.13]-12 | Mant. P frent= s Mant. C. | || | | {79-2) 39.50 || = |
3z | 2Er k=l | (22) 100
Poro=rtaje Tiempo >4 5% »33% - L - -
L[PCO4.13]-15 r:::lr: :Ji;::= \I*:I.::’= = 50% =700 - 1E§n - - (2-2) 100% =
7 5% >85% B il B (2-2) 100%
PROCESO 8
Codigo Indicador Valor Limite||Valor Objetive | T1 | T2 (T3| T4 Valor Info
tpcoszr o e 75 )
L[PC OR.2]-05 Poroentaje de Sdlicitudes de & poys Cientifice-Témice{ = =00% = =0584 { 2-2 } 100%a =)
=30 =35 (2-2) 100%
L[PC 08.2]-06 Forceriaje de asd=ncias tionicas =45 >335 (2-2) 100% |
=00 =70 (2-2) 100% -
=70 =80 {2-2) 100%
L.[PC 08.2]-07 Pormntsjs de Inddercias =in M.C. 0% - {0-2)0% |
L[PC 08.2]-08 Parmrisj = feouantn Furcons >=00% >=05% 100% wew | ( 99 - 99 ) 100%| F
T o ot 0 (0-99)0% | =

I. [PC 03.121] -06: Se han atentido el 100% de las solicitudes.
I. [PC 03.2] -16: Se han resuelto el 100% de las incidencias.
I. [PC 04.11] -01: Se han realizado el 100% de los mantenimientos preventivos.

I. [PC 04.11] -04: Este indicador tiene una variacién debido al pardn realizado en nuestro trabajo habitual
ocasionado por la mudanza al Campus Cientifico Tecnoldgico (Linares).

I. [PC 04.11] -05: Existe un 100% de equipos con mantenimientos preventivos.

I.[PC 04.13]-12: Observando los valores se observa que existen bastantes mas mantenimientos preventivos (79)
que correctivos(2).

I. [PC 04.13] -15: Se han atendido el 100% de los equipos en tiempo.
I.[PC 08.2]-04: Han existido un total de 75 apoyos presenciales.
I. [PC 08.2] -05: Atendidas el 100% de las solicitudes de apoyo cientifico-técnico.

I. [PC 08.2] -06: Atendidas el 100% de las asistencias técnicas en tiempo y forma.




I. [PC 08.2] -07: De las incidencias ocurridas no se requirié mantenimiento correctivo.
I. [PC 08.2] -08: Atendido el 100% de adecuacién funcional de recursos.

I. [PC 08.2] -15: 0% de solicitudes de apoyo a investigacion.
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