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1. DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA ANIMAL, VEGETAL Y ECOLOGIA
(JAEN).
tec602 (Biologia Animal, Vegetal y Ecologia)

| PROCESO 3 |
. } Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 || T2 || T3 || T4 Valor Info
1.[PC 03.121]- . L ; o 0 0 0 9 =
06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%|100%|100%|100% (34-34) 100% j
1.[PC 03.2]-16 | Porcentaje de Incidencias Comunicadas ‘ | 100% ‘ | (43-43) 100% | Ej
| PROCESO 4 |
. } Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 || T2 || T3 || T4 Valor Info
1.[PC 04.11]-01 | Mantenimiento Preventivo ‘ >=85 | >=90% ‘ | (727-727) 100% Ej
1.[PC 04.11]-04 | Mantenimiento Preventivo En Fecha ‘ >=80 | >=85% ‘ 98% || 97% || 98% || 99% || (716-727) 98% Ej
1.[PC 04.11]-05 | Porcentaje Equipos con Mant. P. ‘ >=75% | >=80% ‘ 0% | 100% | (185-202) 91% Ej
1.[PC 04.13]-12 | Mant. P. frente a Mant. C. ‘ | ‘ | (727-0) - | Ej
>30% >35% - - - - (0-0) -
Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - - (0-0) -
I.[PC 04.13}-15 resolucién de M.C. >60% >70% - - - - (0-0) - E:l
>75% >85% - - - - (0-0) -
| PROCESO 8 |
P, . Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 || T2 || T3 || T4 Valor Info
] Apoyo Técnico Presencial |
1.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 298 j
1.[PC 08.2]-05 Porcentaje de SOIICI'}%?:?]SiC%e Apoyo Cientifico- >=90% >=95% 100% } (2-2)100% E:l
>30 >35 - |]50% || - - (1-2) 50%
] ; : I >45 >55 - ||100%|| - - (2-2) 100% ||k
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas 60 570 - loowl| - } (2-2) 100% j
>70 >80 - ||100%|| - - (2-2) 100%
I.[PC 08.2]-07 Porcentaje de Incidencias sin M.C. ‘ | ‘ - | - | (0-0)- | Ej
Porcentaje de Adecuacién Funcional _ _ (125-127)
1.[PC 08.2]-08 de Recursos >=90% >=95% 100% 96% 98% Ej
Porcentaje de Solicitudes de (160-287) ||k
1.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion 55% j

I. [PC 03.121]-06: Observando el indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el afio 2016,apreciamos que se alcanza el valor objetivo . Dicho valor hace referencia
a reservas por recuperacion, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusidn de reservas programadas
para practicas docentes segun horario oficial publicado en la Facultad.

I. [PC 03.2]-16: Analizando el indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se observa que se alcanza el
valor objetivo. El nimero de incidencias comunicadas a la Unidad Técnica son 43. Las incidencias corresponden
a partes al: 2 Servicio de Prevencion, 2 Servicio de Informatica y resto Servicio de Mantenimiento.

I. [PC 04.11]-01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que s e alcanza el valor
objetivo, reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento
preventivo en el departamento.

I. [PC 04.11]-04: Analizando el Indicador “Mantenimiento Preventivo en Fecha”, observamos que se alcanza el
valor objetivo. Un 98% de los mantenimientos preventivos se han realizado en la fecha que le correspondian.
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I. [PC 04.11]-05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo”. Informando que el 91% de los equipos que componen nuestro catilogo se encuentran dentro del
programa de Mantenimiento Preventivo.

I.[PC 04.13]-12: La proporcion existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es 0. No se llevaron a cabo mantenimientos correctivos en el 2016. El valor obtenido acredita el
plan de gestidon de Mantenimientos Preventivos llevado a cabo en el departamento.

I. [PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucion de Mantenimientos
Correctivos” es 0, puesto que no se han realizado mantenimientos correctivos.

I.[PC 08.2]-04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en practicas docentes,
siendo el valor 298

I. [PC 08.2] -05: Se realizaron 2 solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2016 a través de PETRUS.

I. [PC 08.2] -06: De las 2 solicitudes de “Asistencia técnica” realizadas en 2016, ambas cumplen el valor
objetivo, estando dentro de los valores en un plazo de asistencia relativamente corto. La mayoria de estas
asistencias se realizan via telefénica o correo electrénico. El profesorado muestra tendencia a esta forma de
contacto, ya que puede explicar mejor sus necesidades y no por escrito.

I. [PC 08.2] -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo es 0%.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador “Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es 98%
alcanzandose el valor objetivo, como consecuencia, las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico atendidas en el
departamento han requerido adecuacion de recursos (127).

I. [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacion es de 55% para el afio
2016.Informandonos que hay un porcentaje algo mayor de solicitudes en docencia (287) que en investigacion
(160).




2. DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA EXPERIMENTAL (JAEN).

tec603 (Biologia Experimental)

| PROCESO 3 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo|| T1 || T2 || T4 || Valor | Info
i . . . 0, 0, 0, 0, E
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%)/100% |:| 100% (10-10) 100% j
| I.[PC 03.2]-16 H Porcentaje de Incidencias Comunicadas || || 100% || || (31-31) 100% Ej
| PROCESO 4 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo|| T1 || T2 || T4 || Valor |
1.[PC 04.11]-01 ‘ Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | | (277-277) 100% Ej
1.[PC 04.11]-04 ‘ Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 100%)/100% 100%|| (271-277) 97% Ej
1.[PC 04.11]-05 Porcentaje Equipos con Mant. P. >=75% >=80% 0% 100% (79-82) 96% Ej
| 1.[PC 04.13]-12 H Mant. P. frente a Mant. C. || || || || (277-0) - | Ej
>30% >35% - - - - (0-0) -
B Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - - (0-0) - &l
I.[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70% S I B (0-0) - |
>75% >85% - - - - (0-0) -
| PROCESO 8 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo” T1 || T2 || T4 || Valor | Info
Apoyo Técnico Presencial
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 E:l
| 1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico” >=90% || >=95% || - || - || (0-0)- | Ej
>30 >35 - - - - (0-0) -
- . >45 >55 - - - - (0-0) - =
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 R } } R (0-0) - j
>70 >80 - - - - (0-0) -
| I.[PC 08.2]-07 H Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || - || - || (0-0)- | E:l
Porcentaje de Adecuacion Funcional
1.[PC 08.2]-08 ! G Recursos >=90% >295% 100% 100% || (28-28) 100% PT!I_‘|
Porcentaje de Solicitudes de o
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (113-141) 80% E:l

I. [PC 03.121] -06: El Indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria para usos
de espacios en el afio 2016, alcanza el valor objetivo. Dicho valor hace referencia a reservas, puesta a punto de
practicas docentes y visitas de centros de ensefianza, sin inclusidon de reservas programadas para practicas
docentes segln horario oficial publicado en la Facultad.

I. [PC 03.2] -16: Analizando el indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se observa que se alcanza el
valor objetivo. Todas se solucionaron correctamente.

I. [PC 04.11] -01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor
objetivo. Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento
preventivo en el departamento.

I. [PC 04.11] -04: El mantenimiento preventivo en fecha alcanza el valor objetivo.
I. [PC 04.11] -05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo” ya que la mayoria de equipos estan registrados en el catdlogo de equipos con su correspondiente

mantenimiento preventivo.

I. [PC 04.13]-12: Los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos Correctivos es de 277-0, no
existiendo Mantenimientos Correctivos.
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I. [PC 04.13] 15: Al no existir mantenimientos correctivos, el indicador es 0.

I. [PC 08.2] -04: Las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes han sido 0, ya
gue aungue no se realiza un apoyo presencial propiamente dicho, el técnico estd a disposicion en todo
momento para resolver y/o solventar, cuando surja alguna incidencia o necesidad durante la realizacion de las
mismas. Si bien esto es debido, en gran parte, porque al ser un departamento que cuenta con muchas horas
de realizacién de practicas y que cuenta a su vez, con tres laboratorios docentes se da el caso en el que se
solapan las horas de prdacticas, con lo que nos encontramos con dos o tres laboratorios funcionando a la vez y
un sdlo técnico de apoyo.

I. [PC 08.2] -05: Al no tener solicitudes de Apoyo Cientifico Técnico el indicador es 0.

I. [PC 08.2] -06: Al no tener solicitudes de Asistencias Técnicas el indicador es 0.

I. [PC 08.2] -07: El valor de incidencias sin mantenimiento correctivo es 0%.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador” Porcentaje de Adecuacidn de Recursos” es del 100%.

I. [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacidn es del 80% para el afio 2016. El total de
solicitudes han sido 141 de las cuales 113 corresponden al apoyo de investigacion.




3. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA SALUD (JAEN).

tec630 (Ciencias de la Salud)

PROCESO 3 |
Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%//100%|100%||100% (9-9) 100% Ej
I.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | ‘ (17-17) 100% Ej
PROCESO 4 |
Cédigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info
1.[PC 04.11]-01 ‘ Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | ‘ (192-192) 100% Ej
1.[PC 04.11]-04 ‘ Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 61% || 90% |{100%|| 97% || (165-192) 85% Ej
1.[PC 04.11]-05 ‘ Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | 0% | 100% ‘ (27-27) 100% Ej
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. | | | ‘ (192-4) 48.00 | Ej
>30% >35% 100%l|| - |[]100%|| - (4-4) 100%
} Porcentaje Tiempo de >45% >55% 100%|| - ||100%|| - (4-4) 100%
I[PC 04.13]-15 resolucion de M.C. >60% >70% 100%|| - [{100%|| - (4-4) 100% E:l
>75% >85% 100%|| - ||100%|| - (4-4) 100%
PROCESO 8 |
Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 j
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico” >=90% || >=95% || - || - H (0-0)- | Ej
>30 >35 - - - - (0-0) -
) T >45 >55 - - - - (0-0) - =
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas 60 >70 R } } } (0-0) - j
>70 >80 - - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-07 H Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || 0% || - H (0-1)0% | Ej
Porcentaje de Adecuacién Funcional
I.[PC 08.2]-08 e Recuraos >200% >=05% 100% 100% (|(11-11)200% | #]
Porcentaje de Solicitudes de |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (1-12)8% :l

I. [PC 03.121] -06: El “Porcentaje de solicitudes Atendidas” para usos de espacios en el afio 2016, se alcanza el
valor objetivo. Dicho valor hace referencia a reservas, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusion
de reservas programadas para practicas docentes segun horario oficial publicado en la pagina web de la
Facultad de Ciencias Experimentales y de la Ciencias de la Salud.

I. [PC 03.2] -16: El indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, alcanza el valor objetivo. El nimero de
incidencias comunicadas a la Unidad Técnica son 17.

I. [PC 04.11] -01: En el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor objetivo.
Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento preventivo
en el departamento.

I. [PC 04.11] -04: El mantenimiento preventivo en fecha tiene un valor del 85% estando dentro del valor
objetivo.

I. [PC 04.11] -05: Se alcanza el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo”. Informando que el 100% de los equipos que componen nuestro catalogo se encuentran dentro del
programa de Mantenimiento Preventivo.
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I. [PC 04.13] -12: La proporcion existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es de 192 preventivos sobre 4 correctivos, acreditando el plan de gestion implantado para
Mantenimientos Preventivos en este departamento.

I. [PC 04.13] -15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos
Correctivos” es de un 100%.

I. [PC 08.2] -04: El Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes, Contabiliza las actuaciones que requieren
de apoyo, siendo el valor 0, ya que no se ha solicitado la presencia del técnico.

I. [PC 08.2] -05: Porcentaje de solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2016 ha sido 0, ya que no
se ha requerido ninguna asistencia a través de este medio, lo cual hace que el indicador

I. [PC 08.2] -06, también sea O

I. [PC 08.2 -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo ha sido de 1,
subsanandose ésta adecuadamente.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador” Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es del 100% se
alcanza el valor objetivo.

I. [PC 08.2] -15: Observando el indicador en este el valor es de un 8%, debido a qué se hacen las “Solicitudes de
Apoyo a la Investigacion” por periodos de tiempo (anuales, semestrales, cuatrimestrales, mensuales...)




4. DEPARTAMENTO DE DIDACTICA DE LAS CIENCIAS/PSICOLOGIA (JAEN).

Francisco José Peragén Marquez (Didactica de las Ciencias y de Psicologia)

| PROCESO 3 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T2 || Valor || Info|
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% :| - |:||:| (0-0) - Ej
.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | | (0-0) - ‘ Ej |
| PROCESO 4 |
| Caédigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T2 || Valor || Info|
1.[PC 04.11]-01 ‘ Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | | (0-0) - ‘ Ej |
1.[PC 04.11]-04 ‘ Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | :I - ||:||:| (0-0) - ‘ Ej |
1.[PC 04.11]-05 ‘ Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | - | - | (0-20) 0% ‘ Ej |
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. | | | | (0-1) 0.00 ‘ Ej |
>30% >35% - [|100%|| - || - (1-1) 100%
. Porcentaje Tiempo de >45% >55% - 1|1100%|| - || - (1-1) 100%
I.[PC 04.13]-15 resolucion de M.C. >60% >70% - ]1100%|| - || - (1-1) 100% E:l
>75% >85% - [[100%]| - || - (1-1) 100%
| PROCESO 8 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T2 || Valor || Info|
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 69 j
| 1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Te’cnico” >=90% || >=95% || (0-0)- H Ej |
>30 >35 - (0-0) -
- - ol >45 >55 - (0-0) - &
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 } (0-0) - j
>70 >80 - (0-0) -
| 1.[PC 08.2]-07 H Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || (0-0)- H Ej |
Porcentaje de Adecuacién Funcional
1.[PC 08.2]-08 e Recuraos >200% >=05% 100% || 100% ||(103 - 103) 100%|| ']
Porcentaje de Solicitudes de |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (5-108) 4% :l

I. [PC 03.121] -06: No se ha atendido ninguna solicitud para uso de espacios
I. [PC 03.2] -16: Por error mio este afio no se han reflejado las solicitudes en incidencias comunicadas a los
servicios de mantenimiento y prevencidn por lo que no aparece ninguna aunque las hubo y fueron atendidas

en tiempo y forma.

I. [PC 04.11] -01: Los equipos en catalogo no requieren mantenimiento programado lo que justifica los datos
del indicador A los equipos se les realiza mantenimientos puntuales cuando lo requieren.

I. [PC 04.11] -04: Al no requerir mantenimiento preventivo, este indicador tiene valor 0.
I. [PC 04.11] -05: Los equipos en catalogo no requieren mantenimiento programado.

I.[PC 04.13]-12: No se ha realizado ninguna actuaciéon de mantenimiento preventivo y por tanto el porcentaje
es 0.

I. [PC 04.13] -15: Se ha realizado un mantenimiento correctivo, que al ser atendido en menos de 2 dias y ser
estos indicadores acumulativos arrojan todos un valor del 100%

I.[PC 08.2]-04: Hay un total de 69 apoyos presenciales para practicas docentes.
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I. [PC 08.2] -05: No se han atendido solicitudes de apoyo cientifico-técnico

I. [PC 08.2]-06: No se han atendido solitudes de asistencias técnicas.

I. [PC 08.2 -07: No se han presentado incidencias

I. [PC 08.2]-08: Se han atendido en tiempo y forma las 103 solicitudes de apoyo a la docencia recibidas

I. [PC 08.2]-15: El porcentaje que representa la investigacidn sobre la docencia es del 4%, se han atendido 5
solicitudes de investigacidon frente a las 103 de docencia.




5. DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA (JAEN).

Leonardo Rueda Garcia (Enfermeria)

| PROCESO 3 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo|| T1 || T3 || T4 || Valor || Info |
] . - P 0, 0, - 0 E
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100% D 100% (9-9) 100% j
1.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas ‘ ‘ 100% ‘ ‘ (3-3) 100% Ej |
| PROCESO 4 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo|| T1 || T3 || T4 || Valor || Info |
| 1.[PC 04.11]-01 H Mantenimiento Preventivo H >=85 H >=90% H H(125-125) 100% Ej |
| 1.[PC 04.11]-04 H Mantenimiento Preventivo En Fecha H >=80 H >=85% H 90% 100%|(100%|| (119-125) 95% Ej |
| 1.[PC 04.11]-05 H Porcentaje Equipos con Mant. P. H >=75% H >=80% H 0% H 100% H (16-16) 100% Ej |
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. ‘ ‘ ‘ ‘ (125-0) - | Ej |
>30% >35% - - - (0-0) -
i Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - (0-0) -
I[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70% } - - (0-0) - )
>75% >85% - - - (0-0) -
| PROCESO 8 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo|| T1 || T3 || T4 || Valor || Info |
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 j
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico‘ >=90% ‘ >=95% ‘ - ‘ - ‘ (0-0)- | Ej |
>30 >35 - - - - (0-0) -
. . o >45 >55 - - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 R R ; R (0-0) - Ej
>70 >80 - - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-07 ‘ Porcentaje de Incidencias sin M.C. ‘ ‘ ‘ - ‘ - ‘ (0-0)- | Ej |
Porcentaje de Adecuacién Funcional
1.[PC 08.2]-08 e Recuraos >200% >=05% 100% 93% ||(23-24)95% ||F|
Porcentaje de Solicitudes de 5|
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (0-24)0% j

I.[PC 03.121]-06 “Porcentaje de solicitudes Atendidas”: El resultado de este indicador alcanza el valor
objetivo, por lo que han sido atendidas todas las solicitudes de la comunidad universitaria relacionadas con el
uso de espacios en el afio 2016. Las actividades para las que se solicitan reservas de espacios son cursillos,
trabajos de alumnos, master, etc. Las reservas programadas y publicadas por la Facultad para practicas
docentes segln horario oficial no se incluyen en este indicador.

I.[PC 03.2]-16 “Porcentaje de Incidencias comunicadas”: El indicador refleja que se ha alcanzado el valor
objetivo. Esta comunicacion de incidencias se realiza al Servicio de Prevencidn, Servicio de Informatica y
Servicio de Mantenimiento.

I.[PC 04.11]-01: “Mantenimiento Preventivo”: Este Indicador nos muestra la consecucidn del valor objetivo. Las
actividades programadas para el mantenimiento preventivo en el departamento han alcanzado un grado del
100%

I.[PC 04.11]-04: “Mantenimiento Preventivo en Fecha”: En este apartado se ha alcanzado el valor objetivo.
Algunos mantenimientos no se han hecho en fecha debido a que han coincidido muchos en la misma fecha. La
solucion seria escalonar las fechas para que no coincidan.
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I.[PC 04.11]-05: ““Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”, este indicador nos muestra su
maximo grado de cumplimiento, alcanzandose por consiguiente el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: “Mantenimiento Preventivo frente a Mantenimiento Correctivo”: No se ha producido ningin
Mantenimiento Correctivo. Se han llevado a cabo todos los Mantenimientos Preventivos, acreditando el plan
de gestion implantado para Mantenimientos Preventivos en este departamento.

I.[PC 04.13]-15: “Porcentaje Tiempo Medio de Resolucidn de Mantenimientos Correctivos ” El valor cero del
indicador es debido a la ausencia de dichos mantenimientos.

I.[PC 08.2]-04: “Apoyo Técnico Presencial “.El Apoyo Técnico Presencial no es requerido para la realizacién de
estas practicas docentes por lo que este indicador toma el valor cero.

I.[PC 08.2]-05 “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico” Durante este afio no se registrd ninguna
solicitud en el departamento por lo que es cero el valor del indicador.

I.[PC 08.2]-06: “Porcentaje de Asistencias Técnicas”. No se han realizado solicitudes de este tipo durante el
afio 2016 a través de PETRUS. La mayoria de estas asistencias se realizan via telefénica o de forma verbal
directa. El profesorado muestra tendencia a esta forma de contacto, ya que puede explicar mejor sus
necesidades y no por escrito.

I.[PC 08.2]-07: “ Porcentaje de Incidencias sin Mantenimiento Correctivo”. Estas incidencias han sido cero
durante el afio 2016.

I.[PC 08.2]-08:"Porcentaje de Adecuacién Funcional de Recursos” Observando el valor alcanzado por el
indicador del 95% vemos que cumple con su valor objetivo .

I.[PC 08.2]-15” Porcentaje de Solicitudes de Apoyo a la Investigacion” Ninguna solicitud ha sido registrada en
este afo, el total de las solicitudes que se registran en el departamento corresponden a la docencia.




6. DEPARTAMENTO DE FISICA (JAEN).

Antonio José Garcia Rodriguez (Fisica)

| PROCESO 3 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T3 || T4 || Valor || Info|
] . - P 0, 0, - 0 E
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100% D 100% (5-5) 100% j
1.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas ‘ ‘ 100% ‘ ‘ (0-0) - | Ej |
| PROCESO 4 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T3 || T4 || Valor || Info|
| 1.[PC 04.11]-01 H Mantenimiento Preventivo H >=85 H >=90% H H(127-127) 100% Ej |
| 1.[PC 04.11]-04 H Mantenimiento Preventivo En Fecha H >=80 H >=85% ‘ 2% 100%|[100%|| (73-127) 57% Ej |
| 1.[PC 04.11]-05 H Porcentaje Equipos con Mant. P. H >=75% H >=80% H 0% H 100% H (64-74) 86% Ej |
| 1.[PC 04.13]-12 H Mant. P. frente a Mant. C. H H H H (127-1) 127.00 || Ej |
>30% >35% 100% - - (1-1) 100%
i Porcentaje Tiempo de >45% >55% 100% - - (1-1) 100% || kg
I[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70%  ||[100% - || @) 100% |
>75% >85% 100% - - (1-1) 100%
| PROCESO 8 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T3 || T4 || Valor || Info|
] Apoyo Técnico Presencial 5|
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 7 j
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico‘ >=90% ‘ >=95% ‘ - ‘ - ‘ (0-0)- | Ej |
>30 >35 - - - - (0-0) -
] . . S >45 >55 - - - - (0-0) - =)
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 570 } } ; } (0-0) - _1
>70 >80 - - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-07 ‘ Porcentaje de Incidencias sin M.C. ‘ ‘ ‘ - ‘ - ‘ (0-0)- | Ej |
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacion Funcional >290% >205% 100% 100% |[(12-12)100%6|| ]
de Recursos
1[PC 08.2]-15 Porcentaje de Sollc!tudg§ de (1-13)7% Ej
Apoyo a la Investigacion

I. [PC 03.121] -06: El “Porcentaje de solicitudes Atendidas” para usos de espacios en el afio 2016, alcanza el
valor objetivo. Dicho valor hace referencia a reservas, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusion
de reservas programadas para prdacticas docentes segun horario oficial publicado en la pagina web de la
Universidad.

I. [PC 03.2] -16: No se ha llevado a cabo ninguna incidencia.

I. [PC 04.11] -01: En el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor objetivo.
Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento preventivo
en el departamento.

I. [PC 04.11] -04: El mantenimiento preventivo en fecha tiene un valor del 57% estando por debajo del valor
limite, comprobandose que este valor es debido a las incidencias producidas en los dos primero trimestres del
afio. Se observa una tendencia positiva pasando del 2%, 42%,100% y 100% en los dos ultimos trimestres.

I. [PC 04.11] -05: Se alcanza el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo”. Informando que el 86% de los equipos que componen nuestro catilogo se encuentran dentro del
programa de Mantenimiento Preventivo.



http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/1.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/2.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/3.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/4.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/5.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/6.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/7.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/8.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/9.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/10.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/11.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/12.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/13.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/1.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/2.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/3.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/4.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/5.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/6.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/7.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/8.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/9.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/10.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/11.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/12.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/13.png�

I. [PC 04.13] -12: La proporcion existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es de 127 preventivos sobre 1 correctivo, acreditando el plan de gestién implantado para
Mantenimientos Preventivos en este departamento.

I. [PC 04.13] -15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos
Correctivos” es de un 100%, se ha realizado el Unico mantenimiento correctivo de este afio en menos de 2 dias,

por lo que al ser indicadores acumulativos, todos arrojan un valor del 100%.

I. [PC 08.2] -04: El Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes contabiliza las actuaciones que requieren de
apoyo, siendo el valor 117.

I. [PC 08.2] -05: El porcentaje de solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2016 ha sido 0, ya que
no se ha requerido ninguna asistencia a través de este medio..

I. [PC 08.2] -06, Al no haber solicitudes de asistencias técnicas el valor es 0.
I. [PC 08.2 -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo ha sido de 0.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador” Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es del 100% se
alcanza el valor objetivo.

I. [PC 08.2] -15: Observando el indicador en este el valor es de un 7%, debido a que la docencia tiene mas carga
gue la investigacion en nuestro departamento.




7. DEPARTAMENTO DE GEOLOGIA
a) GEOLOGIA (JAEN)

Antonio Piedra Martinez (Geologia)

| PROCESO 3 |
| Codigo || Indicador ||Va|or Limite”Vanr Objetivo|| T2 || T3 || T4 || Valor || Info|
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% - - - - (0-0) - Ej
1.[PC 03.2]-16 | Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | | (18-18) 100% Ej |
| PROCESO 4 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or Limite”Vanr Objetivo|| T2 || T3 || T4 || Valor || Info|
| 1.[PC 04.11]-01 || Mantenimiento Preventivo || >=85 || >=90% || || (39-39) 100% Ej |
| 1.[PC 04.11]-04 || Mantenimiento Preventivo En Fecha || >=80 || >=85% | 100% | [100%|(100%|| (35-39) 89% Ej |
| 1.[PC 04.11]-05 || Porcentaje Equipos con Mant. P. || >=75% || >=80% || 0% || 100% || (6-6) 100% Ej |
1.[PC 04.13]-12 | Mant. P. frente a Mant. C. | | | | (39-0) - | Ej |
>30% >35% - - - - (0-0) -
i Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - - (0-0) -
I[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70% | | | (0-0) - |
>75% >85% - - - - (0-0) -
| PROCESO 8 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or Limite”Vanr Objetivo|| T2 || T3 || T4 || Valor || Info|
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 j
1.[PC 08.2]-05 | Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico| >=90% | >=95% | - | - | (0-0)- | Ej |
>30 >35 - - - - (0-0) -
. . T >45 >55 - - - - (0-0) - |
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 ; R R ; (0-0) - j
>70 >80 - - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-07 | Porcentaje de Incidencias sin M.C. | | | - | - | (0-0)- | Ej |
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacion Funcional >=90% >=95% R 100% (1-1)100% E:l
de Recursos
Porcentaje de Solicitudes de |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (58-59) 98% :l

I.[PC 03.121]-06: En el indicador porcentaje de solicitudes atendidas de la comunidad universitaria para usos
de espacios en el afio 2016 no se mide en este departamento debido a la dedicacién plena del técnico en este
departamento a la investigacidn, no dedicandose por el momento a la gestién de espacios.

I.[PC 03.2]-16: Analizando el indicador Porcentaje de incidencias comunicadas, se observa que se alcanza el
valor objetivo. Las incidencias comunicadas se deben a partes de mantenimiento y al servicio de prevencién.

I.[PC 04.11]-01: EL grado de implantacion del catidlogo de equipos es del 100%, habiéndose realizado las
tareas programadas de mantenimiento preventivo. Destacar que habitualmente el trabajo de apoyo a la
investigacion se realiza sobre equipos y dependencias del CICT A2-016, a la vez que el técnico del depto. las
mantiene en éptimas condiciones para su uso.

I.(PC 04.11)-04: Se observa que el porcentaje de mantenimientos preventivos que se cumplen en tiempo y
forma esta en un 89%, alcanzandose por tanto el valor objetivo deseado.

I.[PC 04.11]-05: Se verifica el valor objetivo para el indicador Porcentaje de equipos con mantenimiento
preventivo. Informando que el 100% de los equipos que componen nuestro catdlogo se encuentran dentro
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del programa de mantenimiento preventivo.
I.[PC 04.13]-12: La proporcidn existente entre los mantenimientos preventivos frente a los mantenimientos
correctivos es 0.00, como se aprecia, no hay mantenimientos correctivos, sin embargo son 39 las actuaciones
llevadas a cabo como mantenimientos preventivos acreditando el plan de gestiéon implantado para
mantenimientos preventivos en este depto.

I.[PC 04.13]-15: El valor de este indicador es 0% por ausencia de dichos mantenimientos.

I.[PC 08.2]-04: El nimero de actuaciones que requiere apoyo técnico presencial de practicas docentes es 0,
debido, a la dedicacidon exclusiva y por el momento a la investigacion.

I.[PC 08.2]-05: No se realizaron solicitudes de asistencias técnicas en el afio 2016 a través de PETRUS.

I.[PC 08.2]-06: El porcentaje de incidencias que no requiere mantenimiento correctivo es 0%.

I.[PC 08.2]-07: El valor obtenido para el indicador Porcentaje de adecuacién de recursos es 0%, al no haber
solicitudes de apoyo cientifico técnico que hayan requerido adecuacion de recursos.

1.(PC08.2)-08.E| indicador de porcentaje de adecuacidn funcional de recursos para practicas docentes es
100%.

I.[PC 08.2]-15: Casi la totalidad del trabajo que se presta en este departamento es de apoyo a la investigacion
habiéndose realizado 58 solicitudes de apoyo a la investigacidon con un valor de 98%.




b) GEOLOGIA(LINARES)

Amparo Carrillo Porcel (Geologia)

| PROCESO 3 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 |
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% - |:“:||:| (0-0) - Ej
| I.[PC 03.2]-16 H Porcentaje de Incidencias Comunicadas || || 100% || || (18-18) 100% Ej |
| PROCESO 4 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 |
1.[PC 04.11]-01 ‘ Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | | (540-540) 100% Ej |
1.[PC 04.11]-04 ‘ Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 90% 84% (493-540) 91% Ej |
1.[PC 04.11]-05 ‘ Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | 0% ‘ 100% (37-37) 100% Ej |
1.[PC 04.13]-12 Mant. P. frente a Mant. C. (540-0) - Ej
>30% >35% - -] - (0-0) -
Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - (0-0) - |
I.[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70% ; - (0-0) - 2|
>75% >85% - -] - (0-0) -
| PROCESO 8 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo” T1 |
Apoyo Técnico Presencial
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 18 Ej
| 1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico” >=90% || >=95% || 100% H - ||( 13-13) 100%” Ej |
>30 >35 46% || - - - (6-13) 46%
. . I >45 >55 92% || - - - (12-13) 92%
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas 60 >70 100%|| - R } (13-13) 100% Ej
>70 >80 100%|| - - - || (13-13) 100%
| I.[PC 08.2]-07 H Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || - H - || (0-0)- H Ej |
Porcentaje de Adecuacion Funcional
1.[PC 08.2]-08 J de RecUrsos >=90% >=95% 100% 100% ||( 14 - 14) 100% Ej
Porcentaje de Solicitudes de o
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (11-25)44% Ej

I.[PC 03.121]-06: No han sido requeridos servicios de gestién de espacios.

I.[PC 03.2]-16 “Porcentaje de Incidencias comunicadas”. El indicador refleja que se ha alcanzado el valor
objetivo, con un total de 18 solicitudes de incidencias que se realizan al Servicio de Prevencién, Servicio de
Informdtica y Servicio de Mantenimiento.

I.[PC 04.11]-01: “Mantenimiento Preventivo”. Este Indicador nos muestra la consecucién del valor objetivo. Las
actividades programadas para el mantenimiento preventivo en el departamento han alcanzado un grado del
100%.

I.[PC 04.11]-04: Se observa que el porcentaje de mantenimientos preventivos que se cumplen en tiempo y
forma esta en un 91%, alcanzandose por tanto el valor objetivo deseado.

I.[PC 04.11]-05: “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”, este indicador nos muestra su
maximo grado de cumplimiento, alcanzandose por consiguiente el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: “Mantenimiento Preventivo frente a Mantenimiento Correctivo”: No se ha producido ningtn
Mantenimiento Correctivo. Se han llevado a cabo todos los Mantenimientos Preventivos, acreditando el plan
de gestion implantado para Mantenimientos Preventivos en este departamento.
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I.[PC 04.13]-15: “Porcentaje Tiempo Medio de Resolucion de Mantenimientos Correctivos ” El valor es cero del
indicador es debido a la ausencia de dichos mantenimientos.

I.[PC 08.2]-04: El Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes contabiliza las actuaciones que requieren de
apoyo, siendo el valor 18.

I.[PC 08.2]-05 “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico” durante este afio es del 100%
alcanzandose por tanto el valor objetivo.

I.[PC 08.2]-06: “Porcentaje de asistencias técnicos” Todos los valores en porcentaje de plazos en la consecucion
de estas asistencias, se muestran por encima de los valores objetivos, siendo el 46% de ellas resueltas en
menos de dos dias , el 92% en menos de cinco y el 100% en menos de diez.

I.[PC 08.2]-07: “ Porcentaje de Incidencias sin Mantenimiento Correctivo”. Estas incidencias han sido cero
durante el afio 2016.

I.[PC 08.2]-08: El valor alcanzado en el indicador es del 100% superando el valor objetivo .

I.[PC 08.2]-15: El porcentaje que representa la investigacion sobre la docencia es del 44%, se han atendido 11
solicitudes de investigacion frente a las 14 de docencia.




8. DEPARTAMENTO DE INFORMATICA (JAEN).

tec618 (Ing. Informética)

PROCESO 3 |
Cadigo H Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo” T1 ” T2 ” T3 H T4 H Valor I Infol
- i ici i 0, 0, 0, 0, 0, =
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%//100%|100%||100% (287-287) 100% "ﬂ 1 ‘
.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | ‘ (5-5) 100% ‘ B 1 ‘
PROCESO 4 |
Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite||VaI0r Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info |
1.[PC 04.11]-01 ‘ Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | ‘ (80-80) 100% ‘ 8 ‘
1.[PC 04.11]-04 ‘ Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 93% |(100%|| 90% ||100% (77-80) 96% ‘ = 1 ‘
I.[PC 04.11]-05 ‘ Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | 149% | -49% ‘ (276-276) 100% || ] ‘
I.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. | | | ‘ (80-46) 1.74 ‘ il ‘
>30% >35% 90% || 81% || 83% || 83% (39-46) 84%
1[PC 04.13]-15 Porcentaje Tiempo de >45% >55% 100%)| 81% ||100%||100% (44-46) 95% il 1
' ’ resolucion de M.C. >60% >70% 100%|| 90% (|100%|{100% (45-46) 97% -
>75% >85% 100%|{100%|100%|[100%)|| (46-46) 100%
PROCESO 8 |
Cadigo H Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo” T1 ” T2 ” T3 H T4 H Valor I Infol
Apoyo Técnico Presencial i
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 : 1
| 1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico—Técnico” >=90% || >=95% || 100% ” 0% H (12-13)92% ‘ | 1 ‘
>30 >35 83% |[66% || - || 0% (9-13) 69%
] . . T >45 >55 83% |[100%|| - 0% (11-13) 84% e
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas 60 >70 100%||100%|| - 0% (12-13) 92% : 1
>70 >80 100%||100%|| - 0% (12-13) 92%
| 1.[PC 08.2]-07 H Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || 33% ” 0% H (1-5)20% ‘ | 1 ‘
Porcentaje de Adecuacion Funcional Fl
1.[PC 08.2]-08 ! de Recursos >=90% >=95% 100% 100% (137 - 137) 100% "ﬂ ]
Porcentaje de Solicitudes de o [
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (26-163)15% -

I. [PC 03.121] -06: “Porcentaje de Solicitudes Atendidas”.- Tiene un valor de 100%, siendo éste el valor objetivo.
En este afo las solicitudes atendidas han sido 287, una cantidad similar a los Gltimos afios.

I. [PC 03.2] -16: “Porcentaje de Incidencias Comunicadas”.- Tiene un valor de 100%, siendo éste el valor
objetivo. El nimero de incidencias comunicadas sigue siendo también un nimero similar a afios anteriores.

I. [PC 04.11] -01: “Mantenimiento Preventivo”.- Tiene un valor de 100%, superando el valor objetivo de >= 90%.
Los mantenimientos preventivos este afio han sido 80; estos dos ultimos afos se ha reducido la cantidad de
peticiones, debido a que agrupamos en una misma peticidn, algunos mantenimientos que son comunes a
aparatos de idénticas caracteristicas.

I. [PC 04.11] -04: “Mantenimiento Preventivo en fecha”.- Tiene un valor de 96%, siendo el valor objetivo de >=
85%, y consiguiendo en el segundo y cuarto trimestre el 100% de ejecucion en tiempo y forma.

I. [PC 04.11] -05: “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”.- Seguimos manteniendo un valor de
100%, siendo el valor objetivo de >= 80%. A pesar de la sustitucion de diversos equipos por otros mas actuales,
se les ha incluido desde su instalacion, en la programacién de Mantenimiento Preventivo.

I. [PC 04.13] -12: “Mantenimiento Preventivo frente a Mantenimiento Correctivo”.- Se han realizado un total
de 80 mantenimientos preventivos, y 46 mantenimientos correctivos. Bajan casi a la mitad los mantenimientos
correctivos frente unos preventivos, que son similares a los del afio anterior.
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I. [PC 04.13] -15: “Porcentaje Tiempo de resolucion de Mantenimientos Correctivos”.- Los mantenimientos
correctivos se han resuelto la gran mayoria, el 84% en menos de dos dias, en el resto de los plazos se ha
obtenido unos porcentajes altos, respecto a los valores objetivos.

I. [PC 08.2] -04: “Apoyo Técnico Presencial”.- No suele necesitarse el apoyo presencial en este Departamento,
el valor de ese campo este afio ha sido 0.

I. [PC 08.2] -05: “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico” Tiene un valor de 92%, esta dentro del
valor limite, pero no llega al valor objetivo. La cantidad de solicitudes son de 13, y 12 resueltas en tiempo y
forma; la solicitud que hizo que nuestro valor esté por debajo del objetivo, dependia de la intervencidn de un
servicio externo al Departamento.

I. [PC 08.2] -06: “Porcentaje de asistencias técnicos” Todos los valores en porcentaje de plazos en la
consecucion de estas asistencias, se muestran por encima de los valores objetivos, siendo el 69% de ellas
resueltas en menos de dos dias.

I. [PC 08.2] -07: “Porcentaje de Incidencias sin Mantenimiento Correctivo”.- Solo una actuacién necesitd
mantenimiento correctivo por parte de los técnicos; suelen ser problemas derivados por el uso de los distintos
usuarios.

I. [PC 08.2] -08: “Porcentaje de Adecuacién Funcional de Recursos”.- Tiene un valor de 100% estando en el
valor Objetivo. Las peticiones (137) han subido en un gran porcentaje respecto a los dos ultimos afos.

I. [PC 08.2] -15: “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo a la Investigacion”.- Tiene un valor del 15%, que sigue
mostrando que la mayoria de peticiones corresponden al Apoyo a la Docencia, aunque ha subido a mas del
doble del ano anterior.




9. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CARTOGRAFIA, GEODESIA Y
FOTOGRAMETRIA (JAEN).

tec619 (Ing. Cartografia, Geodésica y Fotogrametria)

| PROCESO 3 |
| Cédigo || Indicador ||Va|or L|'mite||VaI0r Objetivo” T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info
- i ici i 0 0 0, 0 0 Pﬂ
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%]/100%|100%||100% (48-48) 100% ; 1
1.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | ‘ (2-2) 100% ] 1
| PROCESO 4 |
| Cddigo H Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo” T1 ” T2 ” T3 H T4 H Valor | Info
| 1.[PC 04.11]-01 H Mantenimiento Preventivo || >=85 || >=90% || H(349—349) 100%|| 1
| 1.[PC 04.11]-04 H Mantenimiento Preventivo En Fecha || >=80 || >=85% ||100% 98% |({100%|[100%|| (346-349) 99% I'ﬁ 1
| 1.[PC 04.11]-05 H Porcentaje Equipos con Mant. P. || >=75% || >=80% || 0% ” 100% H (268-283) 94% = 1
| 1.[PC 04.13]-12 H Mant. P. frente a Mant. C. || || || H (349-2) 174.50 | M 1
>30% >35% - - - ||100%)| (2-2) 100%
Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - ||100%|| (2-2) 100% ||Rq
I.[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70% - |l - ||oo%l| (2-2) 100% ]
>75% >85% - - - ||100%|| (2-2) 100%
| PROCESO 8 |
| Cddigo H Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo” T1 H T2 H T3 H T4 H Valor | Info
Apoyo Técnico Presencial i
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 : 1
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico—Técnico| >=90% | >=95% | - | - ‘ (0-0)- | = 1
>30 >35 - - - - (0-0) -
. . . _— >45 >55 - - - - (0-0) - i‘a ’
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 ] ] ] ] (0-0) - : 1
>70 >80 - - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-07 ‘ Porcentaje de Incidencias sin M.C. | | | - | 0% ‘ (0-2)0% | = 1
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacién Funcional >290% >205% 100% 100% ||(79-79)100%]| | ]
de Recursos -
1[PC 08.2]-15 Porcentaje de Sollc!tude_z§ de (23-102)22% | 1
Apoyo a la Investigacion -

I.[PC 03.121]-06: Las solicitudes de espacios atendidas durante 2015 se corresponden principalmente con
recuperaciones de practicas docentes en los laboratorios del departamento. La cifra total es de 48 solicitudes
atendidas. No se recogen en este indicador las practicas que son programadas al inicio del curco académico. La
evolucién de este indicador desde 2011 es positiva, ya que se mantiene el porcentaje del 100% de solicitudes
atendidas. Sin embargo en 2016 se ha producido un descenso en el numero de solicitudes (6 en 2011, 49 en
2012, 55 en 2013, 57 en 2014, 60 en 2015 y 48 en 2016).

I.[PC 03.2]-16: Se han comunicado 2 partes de adaptacion de espacios sobre 2 incidencias de mantenimiento
técnico y audiovisual producidas. Las 2 incidencias comunicadas fueron a Unidad Técnica. En este caso, se
continda con la evolucién positiva, ya que se ha pasado de un 84% en 2012, al 100% en 2013, 2014 y 2015 y se
mantiene en 100% durante 2016. En 2011 no se contabilizaron incidencias comunicadas.

I.[PC 04.11]-01: Las ejecuciones de mantenimiento preventivo programado se cumplieron al 100% sobre una
cantidad de 349 mantenimientos preventivos planificados. Este indicador se ha mantenido estable en un 100%
en los ultimos afios, aunque se ha producido una reduccion de mantenimientos realizados en 2016 (292 en
2015) debido a un cambio en la periodicidad en la planificacion de dichos mantenimientos en ciertos
instrumentos.

I.[PC 04.11]-04: Este indicador se incorporé en 2015. El resultado muestra que un 99% de los mantenimientos
preventivos ha sido realizado en fecha, correspondiendo el valor mas bajo al segundo cuatrimestre (98%). Se
produce una evolucién positiva con respecto a 2015 donde el indicador mostraba un 94%.
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I.[PC 04.11]-05: El porcentaje de equipos de nuestro catdlogo que estaban dentro del programa de
mantenimiento preventivo en 2016 es de 94%. Mds concretamente, de los 283 equipos de nuestro catdlogo,
268 se encontraban dentro del programa de mantenimiento preventivo. La evolucién de este indicador es
positiva. En 2012 se obtuvo un resultado de un 91% (264 de 288), en 2013 un 92% (269 de 290), en 2014 se
estabiliza en un 93% (267 de 287) y en 2015 un 93% (267 de 287).

I.[PC 04.13]-12: La ratio entre mantenimientos preventivos y correctivos en 2016 ha sido de 174.5. Esto supone
un incremento con respecto a 2015, donde se obtuvo un valor de 78.4.

I.[PC 04.13]-15: Los porcentajes de resolucidn de Mantenimiento Correctivo en menos de 2, 5, 10 y 20 dias
habiles fueron de un 100%, 100%, 100% y 100% respectivamente. Este afio, el nimero de mantenimientos
correctivos se ha reducido drasticamente, lo que influye en los resultados del indicador. Las cifras son mejores
a las obtenidas en 2011 (63%, 73%, 78% y 84%), 2012 (87%, 92%, 95% y 95%), 2013 (82%, 89%, 96% y 100%) y
2014 (85%, 100%, 100% y 100%) e igualan las obtenidas en 2015 (100%, 100%, 100% y 100%). Por tanto, se
puede indicar que la evolucidn es positiva.

I.[PC 08.2]- 04: No se realizaron solicitudes de apoyo cientifico-técnico durante el afio 2016 al igual que durante
los afios anteriores.

I.[PC 08.2]- 05: No se realizaron solicitudes de asistencia técnica durante el aflo 2016 al igual que durante los
afios anteriores.

I.[PC 08.2]- 06: El porcentaje de incidencias resueltas sin necesidad de mantenimiento correctivo fue un 0% (0
de 2).

I.[PC 08.2]- 08: El porcentaje de adecuaciéon funcional de recursos para practicas fue un 100% durante el afio
2016 (79 sobre 79). Los porcentajes de los aifos anteriores muestran un 93% en 2011, un 58% en 2012, un 74%
en 2013, un 99% en 2014 y un 100% durante el aifio 2015. Por tanto la evolucidn es positiva y se mantiene
durante 2016.

I.[PC 08.2]- 15: El porcentaje de solicitudes de apoyo a la Investigacién fue un 22% durante el afio 2016 (23
sobre 102) aumentando los valores obtenidos desde 2011 (25% -> 5 sobre 20), 2012 (8% -> 17 sobre 204), 2013
(12% -> 38 sobre 308), 2014 (17% -> 43 sobre 244) y 2015 (19% ->33 sobre 171).




10. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ELECTRICA (JAEN).

Luis Miguel Liétor Fuentes (Ing. Eléctrica)

PR

OCESO 3

Cddigo H Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo” T1 ” T2 ” T3 H T4 H Valor | Info
- i ici i 0, 0, 0 0 0 E
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%//100%|100%||100% (26-26) 100% : 1
I.[PC 03.2]-16 Porcentaje de Incidencias Comunicadas 100% (8-8) 100% B 1
PROCESO 4
Codigo || Indicador ||Va|or L|'mite||VaI0r Objetivo” T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info
1.[PC 04.11]-01 ‘ Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | ‘ (182-182) 100% E 1
1.[PC 04.11]-04 ‘ Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 100%] (100%|{100%||100%||(182-182) 100% 51
1.[PC 04.11]-05 ‘ Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | 0% | 100% ‘ (346-346) 100% = 1
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. | | | ‘ (182-26) 7.00 | = 1
>30% >35% 75% || 77% ||100%||100%|| (23-26) 88%
1[PC 04.13]-15 Porcentaje Tiempo de >45% >55% 75% || 77% (|100%)|100%| (23-26) 88% ||k 1
: ’ resolucion de M.C. >60% >70% 75% ||100%/100%||100%|| (25-26) 96% -
>75% >85% 75% ||1100% | (100% | [100%|| (25-26) 96%
PROCESO 8
Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo” T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 44 - 1
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico” >=90% || >=95% || 100% ” 100% H( 14-14) 100%| | 1
>30 >35 85% ((100%|| - || 50% || (12-14)85%
] . . PP >45 >55 100%/100%|| - ||100%|| (14-14) 100% |
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 100%|[100%|| - ||100%|| (14-14) 100% : 1
>70 >80 100%|/100%|| - ||100%|| (14-14) 100%
1.[PC 08.2]-07 H Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || 22% ” 10% H (3-19) 15% | | 1
Porcentaje de Adecuacion Funcional
1.[PC 08.2]-08 J de Recursos >=90% >=95% 100% 100% (36 -36) 100% E 1
} Porcentaje de Solicitudes de } o |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (2-38)5% :

I. [PC 03.121] -06: Se han atendido todas las solicitudes para el uso de espacios alcanzando el valor
objetivo. Indicar que este valor no incluye el uso de laboratorios para labores preparatorias de
practicas docentes ni reservas de practicas oficialmente programadas por la escuela. Es un indicador
estable en relacion a otros afios.

I. [PC 03.2] -16: Incidencias que para su resolucidn han mediado otros servicios de la UJA. Se
alcanza valor objetivo 100% comunicadas y resueltas.

I. [PC 04.11] -01: En este caso el total de 182 mantenimientos preventivos de los equipos que lo
requieren ha sido programado y resuelto. Este indicador mantiene su valor con respecto al afio pasado.

I. [PC 04.11] -04: De los mantenimientos preventivos realizados el 100% se ha realizado dentro de la
fecha de programacion superando el valor objetivo.

I. [PC 04.11] -05: Los 346 equipos tienen mantenimiento preventivo programado lo que
representa el 100%, como se observa existe una tendencia positiva a lo largo de los afios;
en el 2012 fue el 75%, en el 2013 el 88%, en el 2014 el 89% y en el 2015 el 89%, superando el
valor objetivo del 80%.

I.[PC 04.13]-12: El nimero de mantenimientos preventivos es de 182 frente a 26 correctivos.

Este indice reflejaba un ratio de 7.00.
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I. [PC 04.13] -15: Indicador del tiempo medio de resolucion de los mantenimientos correctivos por
dias que se tardd en cerrarlos. El 96% se cerré en menos de 20 dias. Se supera el valor objetivo
del 80%. Las demas solicitudes se cerraron en menos de 10 dias el 96%, en menos de 2 dias el 88% .
Se superan los niveles de 2015 que fueron 95% en 20 dias y 86% en 2 dias.

I.[PC 08.2]-04: De 10 apoyos técnicos presenciales en el aflo 2015, este afio han se ha pasado a 44.
Es un dato que refleja la presencia del técnico cuando es requerida por el profesor durante TODO el
desarrollo de la practica. Lo normal es la previa elaboracidn y verificacion de la practica antes del
desarrollo de la docencia y el requerimiento puntual ante una incidencia o para solventar una duda
durante el desarrollo de la misma..

I. [PC 08.2] -05: las 14 solicitudes han sido cerrado dentro del plazo de 7 dias superando el valor objetivo y
obteniendo un valor del 100%.

I. [PC 08.2] -06: Las solicitudes de asistencia técnica han sido resueltas en un plazo inferior a 5 dias,
alcanzandose un valor del 100%.

I. [PC 08.2] -07: Este dato refleja el porcentaje de incidencias que se da durante el desarrollo de las
practicas y que no requieren mantenimiento correctivo. De 19 incidencias 3 no requirieron dicho
mantenimiento. Un 15% frente al 16% de 2015 y 6% de 2014.

I. [PC 08.2] -08: Indica el tanto por ciento sobre el total de apoyos a la docencia que ha requerido
una adecuacion de recursos y medios por parte del técnico para la preparacién de las practicas solicitadas
y que se han realizado en tiempo y forma. De las 36 solicitudes, todas ellas se han realizado dentro de
fecha de solicitud y con la debida adecuaciéon de recursos. el valor objetivo es del 95% se cumple. En
2015 también se cumplié al 100%.

I. [PC 08.2] -15: Las solicitudes de apoyo a la investigacion se sitian en el 5%, en el 6% en el 2015, 3% en
el 2014, 11%, en el 2013 y en 2012 un 8%. Este dato solo indica las solicitudes que generan la carga
investigadora departamental.




11. DEPARTAMENTO DE ING. ELECTRONICA Y AUTOMATICA
(JAEN).

David Menor Garcia (Ing. Electrénica y Automatica)

| PROCESO 3 |
| Codigo || Indicador ||Va|or Limite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info
] . .. . 0, 0, 0, - 0, E
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%[100% 100% (18-18) 100% j
1.[PC 03.2]-16 | Porcentaje de Incidencias Comunicadas ‘ ‘ 100% ‘ | (5-5) 100% ‘ Ej
| PROCESO 4 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or Limite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
| 1.[PC 04.11]-01 || Mantenimiento Preventivo H >=85 H >=90% H || (94-94) 100% Ej
| 1.[PC 04.11]-04 || Mantenimiento Preventivo En Fecha H >=80 H >=85% ‘ 96% ||100% || 89% || 94% (89-94) 94% ‘ Ej
| 1.[PC 04.11]-05 || Porcentaje Equipos con Mant. P. H >=75% H >=80% H 75% H 25% || (320-408) 78% ‘ Ej
| 1.[PC 04.13]-12 || Mant. P. frente a Mant. C. H H H || (94-26) 3.62 ‘ Ej
>30% >35% 100%|| 83% ||100%||100% || (25-26) 96%
1[PC 04.13]-15 Porcentaje Tiempo de >45% >55% 100%|(100%|{100%||100%|| (26-26) 100% @j
' ) resolucion de M.C. >60% >70% 100%||100%||100%|{100%| (26-26) 100%
>75% >85% 100%/|100%|100%|100%|| (26-26) 100%
| PROCESO 8 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or Limite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 j
1.[PC 08.2]-05 | Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico‘ >=90% ‘ >=95% ‘ - ‘ - | (0-0)- ‘ Ej
>30 >35 - - - - (0-0) -
. . o >45 >55 - - - - (0-0) - |
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 ; R R R (0-0) - j
>70 >80 - - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-07 | Porcentaje de Incidencias sin M.C. ‘ ‘ ‘ 0% ‘ 0% | (0-8)0% ‘ Ej
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacion Funcional >200% >=95% 97% o7 ||(118-121) 79| | B
de Recursos
. Porcentaje de Solicitudes de ) o |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (5-126)3% :l

I.[PC 03.121]-06: Observando el indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el afio 2016, apreciamos que se alcanza el valor objetivo, para las 18 solicitudes
efectuadas en el afio 2016.

I.[PC 03.2]-15: Solo se ha practicado 5 incidencias y han sido resueltas.

I.[PC 04.11]-01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor
objetivo. Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento
preventivo en el departamento.

I.[PC 04.11]-04: Porcentaje de equipos con mantenimiento preventivo en fecha es del 94%, observamos que
superamos el valor objetivo.

I.[PC 04.11]-05: Porcentaje de equipos con mantenimiento preventivo 78%, observamos que estamos proximo
al valor objetivo.

I.[PC 04.13]-10: La proporcion existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es 3.62, como se aprecia, el nimero de Mantenimientos Correctivos es 26, inferior al nUmero de
Mantenimientos Preventivos llevados a cabo que es 94, acreditando el plan de gestiéon implantado para

Mantenimientos Preventivos en este departamento.
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I.[PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos Correctivos
" es para un plazo de: (2 dias: 96%, 5 dias: 100%, 10 dias: 100%, 20 dias: 100%), aprecidndose que para algunos
de los Mantenimientos Correctivos, hemos tenido que depender de recursos externos, siendo ajeno a nosotros
el control de tiempo para su finalizacién.

I.[PC 08.2]-04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes,
siendo el valor 0. Debido a la gran cantidad de laboratorios a cargo del técnico, el apoyo presencial apenas se
realiza, pero si reclaman la presencia del técnico este se persona en la actividad docente, formulando un parte
de incidencia si existiese alguna anomalia en los equipos o asistencia técnica, segun el caso.

I.[PC 08.2]-05: En este afio no se ha requerido apoyo cientifico-técnico.

I.[PC 08.2]-06: En este afio no se ha requerido asistencia-técnica.

I.[PC 08.2]-07: Se puede observar que todas las incidencias rellenas, se han podido subsanar en el instante sin
gue conlleve un mantenimiento correctivo.

I.[PC 08.2]-08: El valor obtenido para el indicador “Porcentaje de Adecuacidén de Recursos” es 97%. Superando
el valor objetivo.

I.[PC 08.2]-08: Observando el indicador en este departamento la mayoria de las solicitudes corresponden al
apoyo a la docencia, el valor es 3%. Apoyo a la docencia 126, apoyo a la Investigacién 5.




12. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACION
(LINARES).

Pedro Aguilar Aguilar (Ing. de Telecomunicacion)

| PROCESO 3 |
| Codigo || Indicador ||Val0r Limite| IVanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info
] ) - ] 5 0 0 9 0 L
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%(100%|100%|100% (62-62) 100% : 1
I.[PC 03.2]-16 | Porcentaje de Incidencias Comunicadas ‘ ‘ 100% ‘ | (15-15) 100% | 1
| PROCESO 4 |
| Cadigo ” Indicador HVanr Ll’miteHVanr Objetivo” Tl H T2 H T3 || T4 || Valor I Info
| 1.[PC 04.11]-01 ” Mantenimiento Preventivo H >=85 H >=90% H || (272-272) 100% L 1
| 1.[PC 04.11]-04 ” Mantenimiento Preventivo En Fecha H >=80 H >=85% H - H 68% || 75% ||100%|| (212-272) 77% | 1
| I.[PC 04.11]-05 ” Porcentaje Equipos con Mant. P. H >=75% H >=80% H 10% H 90% || (232-232) 100% L 1
| I.[PC 04.13]-12 ” Mant. P. frente a Mant. C. H H H || (272-18) 15.11 ‘ E1
>30% >35% 85% || 80% ||100%||40% || (13-18) 72%
1[PC 04.13]-15 Porcentaje Tiempo de >45% >55% 85% || 80% ||100%)|100%)| (16-18) 88% ||k 1
’ ' resolucion de M.C. >60% >70% 100%||100%||100%|{100%)| (18-18) 100% -
>75% >85% 100%|100%|100%|100%]| (18-18) 100%
| PROCESO 8 |
| Codigo H Indicador HVanr LimiteHVanr Objetivo” T1 H T2 H T3 || T4 || Valor I Info
i Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 - 1
1.[PC 08.2]-05 | Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico >=90% ‘ >=95% ‘ 100% ‘ 100% | (23-23) 100% i 1
>30 >35 0% || 88% |[100%]|| 62% (17-23) 73%
] ] ] o >45 >55 50% ||100%||100%|(100%|| (22-23) 95% ||k
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas 60 570 100%|[100% | 100%|[100%) | (23-23) 100% : 1
>70 >80 100%||100%||100%|{100%| (23-23) 100%
1.[PC 08.2]-07 | Porcentaje de Incidencias sin M.C. ‘ ‘ ‘ 0% ‘ 50% | (1-6)16% M 1
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacion Funcional >200% >=95% 98% 100% ||(154- 155 ) 999 | F1']
de Recursos -
Porcentaje de Solicitudes de
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (75-230) 32% E

I. [PC 03.121] -06: El 100% de las solicitudes de gestidn de espacios han sido atendidas, alcanzandose el valor
objetivo propuesto.

I. [PC 03.2] -16: Se han comunicado 15 incidencias a través de la plataforma y se han archivado en su totalidad,
consiguiendo el valor del 100% y alcanzandose el valor objetivo.

I. [PC 04.11] -01: Se tienen un total de 272 actividades programadas, coincidiendo dicho numero con el total de
MP. El valor obtenido para este indicador es del 100%.

I. [PC 04.11] -04: No se ha alcanzado el valor objetivo. Se observa una tendencia positiva a lo largo del afio
debido principalmente a la adaptacidn al nuevo campus de Linares.

I. [PC 04.11] -05: El 100% de los equipos incluidos en el inventario disponen de mantenimiento preventivo. Se
observa que ha tenido una tendencia positiva a lo largo del afio debido principalmente a la adaptacién del
nuevo campus de Linares.

I.[PC 04.13]-12: Se han producido 18 mantenimientos correctivos frente a los 272 mantenimientos preventivos
realizados en el afio, con un ratio del 15.11.

I. [PC 04.13] -15: Los mantenimientos correctivos han sido atendidos en un plazo inferior a diez dias, por lo que
el valor obtenido para este indicador es del 100%, alcanzdndose el valor objetivo.
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I.[PC 08.2]-04: No se ha realizado ningln apoyo técnico presencial en practicas docentes.

I. [PC 08.2] -05: El 100% de las solicitudes de apoyo cientifico técnico han sido cerradas en menos de siete dias,
alcanzandose el valor objetivo.

I. [PC 08.2] -06: Las asistencias técnicas han sido atendidos en un plazo inferior a diez dias, por lo que el valor
obtenido para este indicador es del 100%, superandose el valor objetivo.

I. [PC 08.2] -07: Solo el 16% de las incidencias en los laboratorios no han necesitado de un mantenimiento
correctivo.

I. [PC 08.2] -08: Se han atendido de las 155 solicitudes presentadas 154 que han requerido de adecuacién
funcional de recursos, superandose el valor objetivo en dicho indicador.

I. [PC 08.2] -15: De las 230 solicitudes recibidas en el departamento 75 corresponden a solicitudes de apoyo a
la investigacidn, con un valor del 32%.




13. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA Y MINERA.

a) MECANICA Y MINERA (JAEN)

Agustin Busquets Mufioz (Ing. Mecénica y Minera)

| PROCESO 3 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|’mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || Valor || Info|
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% - - - (0-0) - Ej
1.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas ‘ ‘ 100% ‘ ‘ (0-0) - | Ej |
| PROCESO 4 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || Valor || Info|
| 1.[PC 04.11]-01 H Mantenimiento Preventivo H >=85 H >=90% H H(174-174) 100% Ej |
| 1.[PC 04.11]-04 H Mantenimiento Preventivo En Fecha H >=80 H >=85% H 94% |[ 89% || 87% (152-174) 87% Ej |
| 1.[PC 04.11]-05 H Porcentaje Equipos con Mant. P. H >=75% H >=80% H 0% || 100% H (28-28) 100% Ej |
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. ‘ ‘ ‘ ‘ (174-4) 43.50 | Ej |
>30% >35% 100%|[ 0% || 0% || - (2-4) 50%
i Porcentaje Tiempo de >45% >55% 100%|[ 0% || 0% || - (2-4) 50%
I.[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70%  |[100%|| 0% |[100%|| - || (3-4)75% Eh
>75% >85% 100%/|[100%||100%|| - (4-4) 100%
| PROCESO 8 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || Valor || Info|
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 37 j
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico‘ >=90% ‘ >=95% ‘ - | - ‘ (0-0)- | Ej |
>30 >35 - - - - (0-0) -
. } el >45 >55 - - - - (0-0) - =)
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 R R R ; (0-0) - _1
>70 >80 - - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-07 ‘ Porcentaje de Incidencias sin M.C. ‘ ‘ ‘ 0% | - ‘ (0-1)0% | Ej |
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacion Funcional >=90% >=95% 96% 100% (42-43) 97% Ej
de Recursos
1.[PC 08.2]-15 Porcentaje de Sollc!tude_§ de (22-65)33%
Apoyo a la Investigacion

I.[PC 03.121)]-06: Presenta un porcentaje del 0% como en afios anteriores, yo no gestiono espacios la
ocupacion de laboratorios fuera de la programacién de las practicas docentes depende del jefe de cada area.

I [PC 03.2]-16: Presenta un valor 0 al no haberse presentado ninguna incidencia. —

I[PC 04.11]-01: .Arroja un resultado del 100 % de un total de 174 actuaciones, por encima del valor limite y
objetivo lo que refleja el cumplimiento del programa de MP.

1.[PC04.11]-04: Este indicador muestra un valor del 87%,alcanzandose el valor objetivo.

I.[PC.04.11]-05:.Este indicador da un valor del 100%,porque todos los equipos que estan en el catalogo tienen
programado su MP.

I.[PC.04.13]-12: Nos indica 4 MC, frente a 174 MP. Lo que muestra por los pocos MC que el MP cumple su
funcién y vemos una bajada desde el afio 2011.

I.[PC 04.13]-15: Los diferentes porcentajes estdn por encima del valor objetivo, siendo el 50% de ellas resueltas
en menos de dos dias.
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I.[PC 08.2]-04: Representa un valor de 37 apoyos con presencia del técnico sobre 71 practicas preparadas, casi
un 50%, como ya sabemos no todas las practicas precisan de la presencia del técnico para su realizacion una
vez preparadas o bien por estar solicitado en otra practica al mismo tiempo.

I.[PC 08.2]-05: Tiene un valor del 0%, porque en mi caso no he tenido ninguna consulta técnica.

I.[PC 08.2]-06: El porcentaje de incidencias resueltas sin necesidad de mantenimiento correctivo fue un 0% (0
de 1).

I.[PC 08.2]-07: Marca un valor del 0% al haber solo una incidencia que no requirié MC.

I.[PC 08.2]-08: Muestra un valor del 97% por encima del valor objetivo.

I.[PC 08.2]-15: Refleja un valor del 33%, siendo 22 las solicitudes de apoyo a la investigacion y 37 las de apoyo a
la docencia.




b) MECANICA Y MINERA (LINARES).

Mario Mir6 Barnés ( Ing. Mecanica 'y Minera)

PROCESO 3 |
Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% - - - - (0-0) - Ej
I.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | ‘ (0-0) - ‘ Ej
PROCESO 4 |
Caédigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info
1.[PC 04.11]-01 ‘ Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | ‘ (180-180) 100% Ej
1.[PC 04.11]-04 ‘ Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 100% | (100%|[{100%||100%|| (180-180) 100% Ej
1.[PC 04.11]-05 ‘ Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | 0% | 100% ‘ (50-50) 100% ‘ Ej
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. | | | ‘ (180-112) 1.61 ‘ Ej
>30% >35% 100%]|100%]|100%||100%|| (112-112) 100%
1[PC 04.13]-15 Porcentaje Tiempo de >45% >55% 100%]|100%]|100%||100%|| (112-112) 100% E:I
' ’ resolucion de M.C. >60% >70% 100%]|100%]/100%||100%|| (112-112) 100%
>75% >85% 100%]|100%||100%|[100%|| (112-112) 100%
PROCESO 8 |
Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
] Apoyo Técnico Presencial
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 1 Ej
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico” >=90% || >=95% || 100% || 100% H (17 -17) 100% ‘ Ej
>30 >35 100%|/100%|100%||100%|| (17-17) 100%
] . . o >45 >55 100%]/100%/100%||100%|| (17-17) 100% A
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas 60 >70 100%|[100%|[100%|[100%||  (17-17) 100% j
>70 >80 100%]/100%]|100%||100%|| (17-17) 100%
1.[PC 08.2]-07 H Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || - || - H (0-0)- ‘ Ej
Porcentaje de Adecuacién Funcional
1.[PC 08.2]-08 e Recurans >200% >=05% 100% 100% ||(124-124) 100%|| F|
. Porcentaje de Solicitudes de ) o |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (14-138) 10% j

I.[PC 03.121]-06: No han sido requeridos servicios de gestién de espacios.
I.[PC 03.2]-16 : No se ha presentado ninguna incidencia.

I.[PC 04.11]-01: “Mantenimiento Preventivo”. Este Indicador nos muestra la consecucion del valor objetivo. Las
actividades programadas para el mantenimiento preventivo en el departamento han alcanzado un grado del
100%.

I.[PC 04.11]-04: Se observa que el porcentaje de mantenimientos preventivos que se cumplen en tiempo y
forma esta en un 100%, alcanzandose por tanto el valor objetivo deseado.

I.[PC 04.11]-05: “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”, este indicador nos muestra su
maximo grado de cumplimiento, alcanzandose por consiguiente el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: Este indicador presenta un ratio del 1.61, con 112 MC frente a los 180 MP llevados a cabo a lo
largo de este afio.

I.[PC 04.13]-15: Este indicador tiene un valor del 100%, siendo resueltos los MC en un plazo no superior a dos
dias, alcanzandose el valor objetivo.
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I.[PC 08.2]-04: El Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes contabiliza las actuaciones que requieren de
apoyo, siendo el valor 11.

I.[PC 08.2]-05 “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico” durante este afio es del 100%
alcanzandose por tanto el valor objetivo.

I.[PC 08.2]-06: “Porcentaje de asistencias técnicos” Todos los valores en porcentaje de plazos en la consecucion
de estas asistencias, se muestran por encima de los valores objetivos, siendo el 100% de ellas resueltas en
menos de dos dias.

I.[PC 08.2]-07: “ Porcentaje de Incidencias sin Mantenimiento Correctivo”. Estas incidencias han sido cero
durante el afio 2016.

I.[PC 08.2]-08: El valor alcanzado en el indicador es del 100% superando el valor objetivo .

I.[PC 08.2]-15: El porcentaje que representa la investigacidn sobre la docencia es del 10%, se han atendido 14
solicitudes de investigacidn frente a las 124 de docencia.




14. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS
MATERIALES.

a) INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS MATERIALES (JAEN)

Maria Dolores De la Casa Martinez (Ingenieria Quimica, Amb. y de los Materiales)

| PROCESO 3 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|’mite| |Valor Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
. . . . 0, 0, 0, - 0, E
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%]/100% 100% (34-34) 100% j
1.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | ‘ (67-67) 100% Ej
| PROCESO 4 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo” T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
| 1.[PC 04.11]-01 H Mantenimiento Preventivo || >=85 || >=90% || H(102-102) 100% Ej
| 1.[PC 04.11]-04 H Mantenimiento Preventivo En Fecha || >=80 || >=85% || 69% |(100%||{100%||100%|| (91-102) 89% Ej
| 1.[PC 04.11]-05 H Porcentaje Equipos con Mant. P. || >=75% || >=80% || 0% || 100% H (41-41) 100% Ej
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. | | | ‘ (102-2) 51.00 | Ej
>30% >35% - ||100%|| - - (2-2) 100%
B Porcentaje Tiempo de >45% >55% - ||100%|| - - (2-2) 100% || 4
I.[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70% - fwoow|| - || - || @2)100% |
>75% >85% - ||100%|| - - (2-2) 100%
| PROCESO 8 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 82 j
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Te’cnico| >=90% | >=95% | 100% | - ‘ (1-1)100% | Ej
>30 >35 100%|| - - - (1-1) 100%
’ ; I >45 >55 100%|| - - - (1-1) 100% || 4
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 100%|| - ; ; (1-1) 100% j
>70 >80 100%|| - - - (1-1) 100%
1.[PC 08.2]-07 ‘ Porcentaje de Incidencias sin M.C. | | | 0% | - ‘ (0-1)0% | Ej
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacién Funcional >290% >205% 100% 100% ||(17-17) 1009 | B]
de Recursos
Porcentaje de Solicitudes de |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (3-20)15% :l

I.[PC 03.121] -06: Una vez analizado el indicador de “Porcentaje de Solicitudes Atendidas”: Se observa el
cumplimiento del 100% de las mismas; 34 de 34.

I.[PC 03.2] -16: Analizado el indicador de “Porcentaje de Incidencias comunicadas”: Observamos que se ha
alcanzado el 100% del valor objetivo. Son 67 partes de adaptacién de espacios. Relacionados con los servicios
de mantenimiento y prevencidn de riesgos laborales.

I.[PC 04.11] -01: Analizado el Indicador “Mantenimiento Preventivo”. Se observa que se alcanza el 100% del
valor objetivo de las actividades programadas, 102-102 del total en mantenimiento preventivo.

I. [PC 04.11] -04: Una vez analizado el indicador de “Mantenimiento Preventivo en fecha”: Observamos que se
ha alcanzado el 89% superando el valor objetivo. Los valores del T2, T3 y T4 llegan al 100% del mismo. El T1
solo se consigue el 69% del valor objetivo. Esto es debido a un problema informatico en el sistema durante el
periodo de ausencia del técnico de laboratorio.

I[PC 04.11] -05: Una vez analizado el indicador “Porcentaje equipos con M. Preventivo”: Se observa que se ha
alcanzado el 100% del valor objetivo.
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I.[PC 04.13]-12: Analizado el indicador “Mantenimiento Preventivo frente Mantenimiento Correctivo”: Se
puede apreciar que hubo dos mantenimientos correctivos de un total de 102 mantenimientos preventivos.

I.[PC 04.13] -15: Analizado el indicador “Porcentaje tiempo resolucién Mantenimiento Correctivo”: Se observa
el alcance del 100% del valor objetivo en todos los tiempos.

I.[PC 08.2]-04: Una vez analizado el indicador “ Apoyo técnico presencial” observamos lo siguiente: En este
indicador aparecen 82 apoyos presenciales a practicas docentes, no reflejandose en el mismo la realidad de los
apoyos presenciales realizados en dicho periodo. Esto se produce al coincidir en fecha y hora practicas de
distintas asignaturas en el mismo laboratorio.

I.[PC 08.2] -05: Analizado el indicador “Porcentaje de solicitudes de apoyo Cientifico-técnico”: Se puede
apreciar que se ha alcanzado el objetivo del 100% en tiempo. Como en afios anteriores seguimos teniendo un
mayor porcentaje de solicitudes a través de via telefdonica, en segundo lugar por correo electrénico, y por
ultimo presencialmente.

I.[PC 08.2] -06: Analizado el indicador “Porcentaje de asistencias técnicas”: Observamos que se ha alcanzado el
valor objetivo del 100% de las mismas. Tanto a 2, 5, 10 y 20 dias habiles desde la solicitud.

I.[PC 08.2] -07: Analizado el indicador “Porcentaje de incidencias sin mantenimiento correctivo”: Vemos que en
dicho periodo solo se ha producido una incidencia, la cual es solucionada en tiempo y forma.

I.[PC 08.2] -08: Analizado el indicador “Porcentaje de adecuacidn Funcional de recursos”: Se observa que se ha
alcanzado el valor objetivo del 100% de un total de 17 solicitudes.

I.[PC 08.2]-15: El porcentaje que representa la investigacion sobre la docencia es del 15%, se han atendido 3
solicitudes de investigacion frente a las 17 de docencia.




b) INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS MATERIALES (LINARES).

Maria Luisa Cayuela Torres (Ingenieria Quimica, Amb. y de los Materiales)

| PROCESO 3 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|’mite||Vanr Objetivo” T1 || T2 || T3 || T4 || Valor | Info
. . . . 0, 0, 0, 0, 0, E
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%]/100%|100%||100% (149-149) 100% j
1.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | ‘ (43-43) 100% Ej
| PROCESO 4 |
| Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor |
| 1.[PC 04.11]-01 H Mantenimiento Preventivo || >=85 || >=90% || H (50-50) 100% Ej
| 1.[PC 04.11]-04 H Mantenimiento Preventivo En Fecha || >=80 || >=85% || 80% || 36% || 0% || 69% || (20-50) 40% Ej
| 1.[PC 04.11]-05 H Porcentaje Equipos con Mant. P. || >=75% || >=80% || 0% || 100% H (15-15) 100% Ej
| I.[PC 04.13]-12 H Mant. P. frente a Mant. C. || || || H (50-0) - | Ej
>30% >35% - - - - (0-0) -
B Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - - (0-0) - il
I.[PC 04.13}-15 resolucion de M.C. >60% >70% | | I (0-0) - |
>75% >85% - - - - (0-0) -
| PROCESO 8 |

| Codigo || Indicador ||Va|or L|’mite||Vanr Objetivo|| T1 || T2 || T3 || T4 || Valor

Apoyo Técnico Presencial

(Précticas Docentes) 8

1.[PC 08.2]-04

H

1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico| >=90% | >=95% | 100% | 100% ‘ (3-3)100% | Ej
)

L

>30 >35 - ||100%]|| - ||100%]|| (3-3) 100%
] ; . e >45 >55 - ||100%|| - |[100%|| (3-3) 100%
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 570 - |lz00%|| - ||r00%|| (3-3) 100%
>70 >80 - ||100%]|| - ||100%|| (3-3) 100%
1.[PC 08.2]-07 ‘ Porcentaje de Incidencias sin M.C. | | | - | 100% ‘ (2-2)100%
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacién Funcional >290% >205% 100% 100% ||(80-80)100%| | ]
de Recursos
Porcentaje de Solicitudes de
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (8-88)9% E:l

I.[PC 03.121] -06: Se obtiene un valor del 100% alcanzando el valor objetivo.

I.[PC 03.2] -16: El valor obtenido es del 100% alcanzandose el valor objetivo. Son 43 partes de adaptacién de
espacios, relacionados con los servicios de mantenimiento y prevencién de riesgos laborales.

I.[PC 04.11] -01: EL valor del indicador es del 100%,alcanzandose el valor objetivo.

I. [PC 04.11] -04: Observamos que no se alcanza el valor objetivo. El valor del indicador es del 40%, las causas
de su desnivel se debe a la ausencia del técnico por baja laboral en diferentes periodos.

I[PC 04.11] -05: Se cumple el valor objetivo, obteniéndose un valor del 100%para este indicador.

I.[PC 04.13]-12: No se ha producido ningliin MC, acreditando el plan de gestion implantado para los MP en este
departamento.

I.[PC 04.13] -15: No se tiene ningun mantenimiento correctivo a lo largo de este afio.
I.[PC 08.2]-04: Se da un total de 75 apoyos técnicos presenciales a practicas.

I.[PC 08.2] -05: Se han realizado el 100% de las solicitudes de apoyo cientifico técnico.
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I.[PC 08.2] -06: Las tres solicitudes de asistencia técnica han sido resueltas en un tiempo inferior a dos dias.
I.[PC 08.2]-07: EI 100% de las incidencias no han generado ninglin mantenimiento correctivo.

I.[PC 08.2]-08: El valor obtenido para el indicador “Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es 100%. Superando
el valor objetivo.

I.[PC 08.2]-15: El porcentaje que representa la investigacién sobre la docencia es del 9%, se han atendido 8
solicitudes de investigacion frente a las 80 de docencia.




DEPARTAMENTO DE QUIMICA FiSICA Y ANALITICA (JAEN)

tec627 (Quimica Fisica y Analitica)

| PROCESO 3 |
| Cadigo H Indicador HVanr Limite] |Va|0r Objetivo” T1 H T2 || T4 H Valor H Info |
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%|100% (14-14) 100% || - 1
1.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas ‘ ‘ 100% ‘ ‘ (20-20) 100% i 1 |
| PROCESO 4 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Val0r Objetivo|| T1 || T2 || T4 || Valor || Info |
| 1.[PC 04.11]-01 H Mantenimiento Preventivo H >=85 H >=90% H H(SOO—SOO) 100% E1 |
| 1.[PC 04.11]-04 H Mantenimiento Preventivo En Fecha H >=80 H >=85% H 87% || 94% 96% || (471-500) 94% E1 |
1.[PC 04.11]-05 ‘ Porcentaje Equipos con Mant. P. ‘ >=75% ‘ >=80% ‘ 0% | 100% ‘ (93-93) 100% E1 |
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant. P. frente a Mant. C. ‘ ‘ ‘ ‘ (500-2) 250.00 | E1 |
>30% >35% - ||100%|| - ||100%|| (2-2) 100%
Porcentaje Tiempo de >45% >55% - ||100%|| - |{100%|| (2-2) 100% || fd]
I.[PC 04.13]-15 resolucion de M.C. >60% >70% - ||100%|| - |{100%|| (2-2)100% || ]
>75% >85% - ||100%|| - ||100%|| (2-2) 100%
| PROCESO 8 |
| Cadigo H Indicador HVanr Ll'mitel |Val0r Objetivo” T1 H T2 || T4 H Valor ” Info |
Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 679 : 1
1.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico >=90% ‘ >=95% ‘ - | (0-0)- | | 1 |
>30 >35 - - - (0-0) -
. . . o >45 >55 - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 ] ] ] (0-0) - E 1
>70 >80 - - - (0-0) -
1.[PC 08.2]-07 ‘ Porcentaje de Incidencias sin M.C. ‘ ‘ ‘ - | (0-0)- | | 1 |
Porcentaje de Adecuacion Funcional
1.[PC 08.2]-08 ! de Recursos >=90% >=95% 100% 100% ||(31-31)100% E 1
1[PC 08.2]-15 Porcentaje de Sollc!tude_§ de (2-33)6% 5| 1
Apoyo a la Investigacion -

I. [PC 03.121] -06: Se han recibido un total de 14 solicitudes de gestiéon de espacios y se han atendido
todas en tiempo y forma por lo que obtenemos un valor del 100%, que coincide con el valor objetivo
propuesto.

I. [PC 03.2] -16: Se han gestionado 20 incidencias a través de medios TICs y se han archivado dichas
incidencias. Esto supone un valor del 100% que nuevamente viene a ser el mismo que el valor objetivo
perseguido por este indicador.

I. [PC 04.11] -01: Hemos obtenido un 100% en este indicador, superando por tanto el valor objetivo
(90%). Se tienen un total de 500 actividades programadas de mantenimiento preventivo, coincidiendo
dicho nimero con el total de mantenimientos realizados.

I. [PC 04.11] -04: Se ha obtenido un valor del 94% encontrandonos por tanto encima del valor limite y
valor objetivo tanto en la medicién global como en las parciales.

I. [PC 04.11] -05: Todos los equipos catalogados tienen asociado un mantenimiento preventivo por lo
que el valor de este indicador es del 100%, superando asi el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: Este indicador nos muestra, otro ciclo mas, que recae una mayor importancia en los
mantenimientos preventivos sobre los mantenimientos correctivos. Siendo el numero de
mantenimientos preventivos de 500 frente a los sélo 2 mantenimiento correctivos realizados y por tanto

el ratio asciende a un valor de 250.
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I. [PC 04.13] -15: Los mantenimientos correctivos han sido atendidos en un plazo inferior a 2 dias, por lo
que siendo un indicador acumulativo, todos los valores son del 100%, superando con creces los valores
limite y objetivo propuestos en este ciclo de gestion.

I.[PC 08.2]-04: Se han atendido de manera presencial un total de 679 practicas, la totalidad de las
solicitudes docentes recibidas por nuestro departamento.

I. [PC 08.2] -05: En este afio no hemos recibido ninguna solicitud de apoyo cientifico-técnico.
I. [PC 08.2] -06: En este afio no se ha realizado ninguna asistencia técnica.
I. [PC 08.2] -07: No ha habido incidencias sin mantenimiento correctivo.

I. [PC 08.2] -08: Se han obtenido 31 solicitudes que requieren adecuacién funcional de recursos y han
sido atendidas en su totalidad en tiempo y forma por lo que el valor obtenido para este indicador es del
100%, cifra que supera el valor objetivo.

I. [PC 08.2] -15: De las 33 solicitudes de apoyo cientifico técnico recibidas por nuestro
departamento 2 corresponden a solicitudes de apoyo a la investigacion, lo que genera un porcentaje
del 6%. Este indicador pone en evidencia la dedicacién a la docencia por encima de la investigacion,
en nuestro departamento, debido en gran parte a la demanda de presencialidad en todo el
periodo de realizacién de las practicas docentes.




15. DEPARTAMENTO DE QUIMICA INORGANICA Y ORGANICA (JAEN).

tec628 (Quimica Inorganica y Organica )

| PROCESO 3 |
| Cddigo || Indicador ”Valor Ll'mite”Vanr Objetivo” T1 ” T2 I
| i ici i 0 0 0, E
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%|/100% DD (2-2) 100% : 1
| .[PC 03.2]-16 || Porcentaje de Incidencias Comunicadas ” ” 100% ” || (11-11) 100% | 1 |
| PROCESO 4 |
| Codigo || Indicador ||Va|or L|'mite||VaI0r Objetivo” T1 || T2 |
1.[PC 04.11]-01 | Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | | (90-90) 100% i 1 |
1.[PC 04.11]-04 | Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 77% ||1100%||94% (84-90) 93% E1 |
I.[PC 04.11]-05 | Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | 0% ‘ 100% (38-38) 100% | 1 |
1.[PC 04.13]-12 Mant. P. frente a Mant. C. (©00)- ||E
>30% >35% - - -l - (0-0) -
Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - - (0-0) -
I.[PC 04.13}-15 resolucién de M.C. >60% >70% - - - - (0-0) - E 1
>75% >85% - - - - (0-0) -
| PROCESO 8 |
| Cédigo || Indicador ||Va|or L|'mite||VaI0r Objetivo|| T1 || T2 |
Apoyo Técnico Presencial
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 1 E 1
| 1.[PC 08.2]-05 | Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientl’fico-Técnico” >=90% H >=95% ” - || (0-0)- ” = 1 |
>30 >35 - - - (0-0) -
- . >45 >55 - - - (0-0) - =
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas 60 >70 ] } ] (0-0) - : 1
>70 >80 - - - (0-0) -
| 1.[PC 08.2]-07 || Porcentaje de Incidencias sin M.C. ” ” ” - || (0-0)- ” ] 1 |
Porcentaje de Adecuacion Funcional
1.[PC 08.2]-08 J de RecUrsos >=90% >=95% 100% 100% ||( 26 - 26 ) 100% E 1
Porcentaje de Solicitudes de o
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (50-76)65% E 1

I. [PC 03.121] -06: Observando el indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el afio 2016, apreciamos que se alcanza el valor objetivo. Dicho valor hace referencia
a reservas por recuperacion, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusidn de reservas programadas
para practicas docentes segun horario oficial publicado en la Facultad.

I. [PC 03.2] -16: Analizando el indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se observa que se alcanza el
valor objetivo. Esto se debe a que el numero de incidencias comunicadas son 11 partes de adaptacién de
espacios. Las incidencias comunicadas corresponden a partes al Servicio de Prevencidon y Servicio de
Mantenimiento.

I. [PC 04.11] -01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor
objetivo, reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento
preventivo en el departamento.

I. [PC 04.11] -04: Analizando el Indicador “Mantenimiento Preventivo en Fecha”, observamos que se alcanza el
valor objetivo. Un 93% de los mantenimientos preventivos se han realizado en la fecha que le correspondian.

I. [PC 04.11] -05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo”. Informando que el 100% de los equipos que componen nuestro catalogo se encuentran dentro

del programa de Mantenimiento Preventivo.
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I.[PC 04.13]-12: La proporcién existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es 0. No se llevaron a cabo mantenimientos correctivos en el 2016. El valor obtenido acredita el
plan de gestidon de Mantenimientos Preventivos llevado a cabo en el departamento.

I. [PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucion de Mantenimientos
Correctivos” es 0%, debido a la ausencia de dichos mantenimientos.

I.[PC 08.2]-04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en practicas docentes,
siendo el valor 177.

I. [PC 08.2] -05: No se realizaron solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2016 a través de
PETRUS.

I. [PC 08.2] -06: No se han realizado solicitudes de asistencias técnicas en el afio 2016 a través de PETRUS.

I. [PC 08.2] -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo es 0%.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador “Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es 100%,
alcanzandose el valor objetivo, como consecuencia, las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico atendidas en el

departamento han requerido adecuacidon de recursos (26).

I. [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacion es de 65% para el afio 2016.
Informdndonos que hay un porcentaje algo menor de solicitudes en docencia (26) que en investigacion (50).




16. CENTRO ANDALUZ DE ARQUEOLOGIA IBERICA (JAEN).

Antonio Isaac Heredia Morente (Instituto Univ. de Investigacion en Arqueologia Ibérica)

| PROCESO 3 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or Limite”Vanr Objetivo” T1 |
: je de Solici : =
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100% (6-6) 100% j
I.[PC 03.2]-16 | Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | ‘ (0-0) - | Ej
| PROCESO 4 |
| Codigo || Indicador ||Va|or Limite”Vanr Objetivo” T1 |
1.[PC 04.11]-01 | Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | ‘ (3-3) 100% Ej
1.[PC 04.11]-04 | Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 100% I:IDD (3-3) 100% Ej
1.[PC 04.11]-05 | Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | 0% | 100% (5-5) 100% Ej
1.[PC 04.13]-12 | Mant. P. frente a Mant. C. | | | ‘ (3-0) - | Ej
>30% >35% - - - (0-0) -
} Porcentaje Tiempo de >45% >55% - -] - (0-0) -
I[PC 04.13]-15 resolucion de M.C. >60% >70% - -l - (0-0) - E:l
>75% >85% - - - (0-0) - |
| PROCESO 8 |
| Cadigo || Indicador ||Va|or Limite”Vanr Objetivo” T1 |
] Apoyo Técnico Presencial
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 0 E:l
| 1.[PC 08.2]-05 | Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Te’cnico| >=90% || >=95% || - || - H (0-0)- | Ej
>30 >35 - - - (0-0) -
) T >45 >55 -] - - (0-0) - =
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas >60 >70 } } } (0-0) - j
>70 >80 - | - - (0-0) -
| 1.[PC 08.2]-07 || Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || - H (0-0)- | Ej
Porcentaje de Adecuacion Funcional _ _
1.[PC 08.2]-08 de Recursos >=90% >=95% 100% - (25-25) 100% Ej
Porcentaje de Solicitudes de |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (23-48)47% :l

I.[PC 03.121]-06: El indicador alcanza un valor del 100%, este valor se alcanza en el primer trimestre, debido a
su baja médica.

I.[PC 03.2]-16 : No se ha presentado ninguna incidencia.

I.[PC 04.11]-01: “Mantenimiento Preventivo”. Este Indicador nos muestra la consecucién del valor objetivo. Las
actividades programadas para el mantenimiento preventivo en el departamento han alcanzado un grado del
100%.

I.[PC 04.11]-04: Se observa que el porcentaje de mantenimientos preventivos que se cumplen en tiempo y
forma esta en un 100%, alcanzandose por tanto el valor objetivo deseado.

I.[PC 04.11]-05: “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”, este indicador nos muestra su
maximo grado de cumplimiento, alcanzandose por consiguiente el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: La proporcién existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es 0. No se llevaron a cabo mantenimientos correctivos en el 2016. El valor obtenido acredita el
plan de gestidon de Mantenimientos Preventivos llevado a cabo en el departamento.
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I. [PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos
Correctivos” es 0, puesto que no se han realizado mantenimientos correctivos.

I.[PC 08.2]-04: El nimero de actuaciones que requiere apoyo técnico presencial de practicas docentes es 0.

I.[PC 08.2]-05: No se realizaron solicitudes de asistencias técnicas en el afio 2016.

I.[PC 08.2]-06: El porcentaje de incidencias que no requiere mantenimiento correctivo es 0%.

I.[PC 08.2]-07: El valor obtenido para el indicador Porcentaje de adecuacidn de recursos es 100%,alcanzando el
valor objetivo..

1.(PC08.2)-08.El indicador de porcentaje de adecuacion funcional de recursos para practicas docentes es 100%.

I.[PC 08.2]-15: Se ha realizado 23 solicitudes de apoyo a la investigacion con un valor del 47%.




17. DEPARTAMENTOS DE QUIMICA-FISICA Y ANALITICA/QUIM INORG Y ORG./FISICA
(LINARES)

Maria del Pilar Patén Raya (Fisica/Quimicas )

PROCESO 3 |
Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo| | T2 || T4 || Valor |
1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% - - |:| - (0-0) - Ej
I.[PC 03.2]-16 ‘ Porcentaje de Incidencias Comunicadas | | 100% | ‘ (9-9) 100% | Ej
PROCESO 4 |
Codigo || Indicador ||Va|or L|’mite| |Valor Objetivo| | T2 || T4 || Valor | Info
1.[PC 04.11]-01 ‘ Mantenimiento Preventivo | >=85 | >=90% | ‘ (97-97) 100% | Ej
1.[PC 04.11]-04 ‘ Mantenimiento Preventivo En Fecha | >=80 | >=85% | 17%|[ 52% ||30%/(100% || (42-97) 43% | Ej
1.[PC 04.11]-05 ‘ Porcentaje Equipos con Mant. P. | >=75% | >=80% | 0% ‘ 100% ‘ (26-26) 100% | Ej
1.[PC 04.13]-12 ‘ Mant, P. frente a Mant. C. | | | ‘ (97-0) - | B
>30% >35% - - - - (0-0) -
Porcentaje Tiempo de >45% >55% - - - - (0-0) - |
I.[PC 04.13}-15 resolucién de M.C. >60% >70% - - - - (0-0) - j
>75% >85% - - - - (0-0) -
PROCESO 8 |
Cddigo || Indicador ||Va|or L|'mite| |Valor Objetivo| | T2 || T4 || Valor | Info
] Apoyo Técnico Presencial |
I.[PC 08.2]-04 (Précticas Docentes) 85 j
I.[PC 08.2]-05 ‘ Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Te’cnico” >=90% || >=95% || 100% H 100% H (3-3)100% | Ej
>30 >35 - [ 0% || - || 0% (0-3) 0%
) . BT >45 >55 - ||100%|| - |[100%| (3-3) 100% i
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de asistencias técnicas 60 >70 - 00wl - [|100% (3-3) 100% j
>70 >80 - ||100%|| - |[100%|| (3-3) 100%
1.[PC 08.2]-07 H Porcentaje de Incidencias sin M.C. || || || - H - H (0-0)- | Ej
1.[PC 08.2]-08 Porcentaje de Adecuacion Funcional >=90% >=05% 100% 100%  |[( 109 - 109) 100%| | F|
' ) de Recursos
Porcentaje de Solicitudes de |
I.[PC 08.2]-15 Apoyo a la Investigacion (0-109) 0% j

I. [PC 03.121] -06: No se ha atendido ninguna solicitud para uso de espacios

I.[PC 03.2]-16: El indicador refleja que se ha alcanzado el valor objetivo. Esta comunicacién de incidencias se
realiza al Servicio de Prevencién, Servicio de Informatica y Servicio de Mantenimiento.

I.[PC 04.11]-01: Este Indicador nos muestra la consecucidn del valor objetivo. Las actividades programadas
para el mantenimiento preventivo en el departamento han alcanzado un grado del 100%.

I.[PC 04.11]-04: No se ha alcanzado el valor objetivo. Se observa una tendencia positiva a lo largo del afio
debida principalmente a la adaptacién al nuevo campus de Linares.

I.[PC 04.11]-05: Nos muestra su maximo grado de cumplimiento, alcanzdndose por consiguiente el valor
objetivo.

I.[PC 04.13]-12: No se ha producido ningin mantenimiento correctivo. Se han llevado a cabo todos los
mantenimientos preventivos, acreditando el plan de gestion implantado para mantenimientos preventivos en
este departamento.



http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/1.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/2.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/3.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/4.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/5.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/6.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/7.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/8.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/9.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/10.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/11.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/12.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/13.png
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/1.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/2.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/3.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/4.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/5.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/6.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/7.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/8.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/9.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/10.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/11.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/12.png�
http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/documentos/13.png�

I.[PC 04.13]-15: “Porcentaje Tiempo Medio de Resolucion de Mantenimientos Correctivos ” El valor cero del
indicador es debido a la ausencia de dichos mantenimientos.

I.[PC 08.2]-04: Hay un total de 85 apoyos presenciales para prdcticas docentes.

I. [PC 08.2] -05: Se han atendido tres solicitudes de apoyo cientifico-técnico con un valor del 100%,
alcanzandose el valor objetivo.

I. [PC 08.2]-06: Las solicitudes de asistencias técnicas han sido resueltas en un plazo no superior a cinco dias,
con un valor del 100%.

I. [PC 08.2 -07: No se han presentado incidencias

I. [PC 08.2]-08: Se han atendido en tiempo y forma las 109 solicitudes de apoyo a la docencia recibidas, con un
valor del 100%.

I.[PC 08.2]-15: Ninguna solicitud ha sido registrada en este afio, el total de las solicitudes que se registran en el
departamento corresponden a la docencia.
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