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FICHA DE OBJETIVOS DE CALIDAD N¢ 1-2014

Cddigo | 1/2014

Objetivo nimero: 1 Afo: 2014 Edicion | 01.

Fecha 07.03.2014

Implantacion y seguimiento del Plan para la Optimizacion del Sistema de
Denominacidn del objetivo: | Informacion Institucional para el Suministro de Datos e Informacion
Estadistica de la Universidad de Jaén (SIUJA).

La implantacion del Plan para la Optimizacion del SIUJA, tiene como

objetivos:

= Optimizar el proceso PC06.28 del SIGC-SUA, ampliando el alcance a
todos los responsables en la provisién y suministro de datos.

= Sistematizar la planificacion.

= Sistematizar la aplicacién de criterios para la verificacion de la fiabilidad
de los datos y de la informacion generada.

=  Sistematizar el control para el cumplimiento de plazos internos y
externos.

= Elaborar los protocolos y metodologias que correspondan: instrucciones
técnicas, formatos, registros.

En esencia implica una nueva perspectiva del proceso corresponsabilizando

en su gestion a todos los responsables de los datos institucionales, a efectos

de conseguir suministrar informacién estadistica fiable y segura y en los

plazos acordados

Ademas, incorpora un sistema de seguimiento de incidencias ocurridas a lo

largo de todo el proceso de suministro de datos e informacién estadistica

(SIUJA) que permita tener un registro detallado de tales incidencias.

Descripcion:

El Plan para la Optimizacion del SIUJA estara implantado en el afio 2014 y
su alcance incluira al 100% de los responsables en la provisién y suministro
de datos.

El seguimiento incluira un nuevo cuadro de indicadores del proceso que

debera proporcionar datos sobre:

= El cumplimiento de los plazos previamente comunicados por los
solicitantes (datos e informacién estadistica solicitados de forma
periddica por los organismos oficiales) y que se consideren suministro
priorizado, con un objetivo de cumplimiento del 100%.

= El cumplimiento de los plazos previamente planificados y comunicados a
los solicitantes (datos e informacién estadistica solicitada de forma
periddica por los organismos oficiales) y que se consideren suministro
de nivel secundario, con un objetivo de cumplimiento del 100%.

= Analisis continuo de la evolucién de las diferencias en dias entre las
fechas solicitadas y las fechas planificadas y comunicadas para conocer
los niveles de eficacia y eficiencia. Se incluird un cuadro de control de
tiempos parciales de todo el proceso gestién. Se establece como
objetivo ir disminuyendo progresivamente las diferencias entre los plazos
comunicados por los solicitantes y los comunicados por planificacion del
SIUJA.

= El cumplimiento de los plazos comunicados de suministros de las
solicitudes de demandas (no periddicas), con un objetivo cumplido del
100%.

= Sobre el numero y porcentaje de las incidencias respecto a los términos
de las solicitudes de suministros de datos e informacion estadistica. Este
indicador tiene un ambito de mediciébn que incluye a todos los
responsables, en la provision y suministro de datos, y se fijard un

Alcance Inicial:
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objetivo de calidad del que se habra de cumplir el 100%.

» Se incluirdn indicadores asociados a los registros de incidencias internas
(proceso interno de obtencion y elaboracion de los datos).

= Se incluirdn indicadores asociados a los registros de incidencias
comunicadas por los solicitantes, valorandose los niveles de fiabilidad
del suministro de forma porcentual en relacion al nimero de datos o
indicadores solicitados en cada peticion.

El alcance del seguimiento de indicadores se hard plenamente efectivo en
2015. En el afio 2014 se realizara el seguimiento y contraste de resultados
considerando el proceso de implementacién del Plan de Optimizacion.

Objetivo estratégico al que se vincula ( si procede):

Linea RS33: Implantar un sistema de informacién institucional centrado en resultados clave agrupados
por centros de decision.

Accion: consolidar el sistema de informacion institucional que, desde las necesidades internas y las
demandas externas, asegure una informacién precisa y fiable para adoptar y revisar la toma de decisiones.

Responsable funcional: Responsable operativo:

Coordinacion Técnica (Servicio de Planificacion y Evaluacion).

Responsable de Calidad Equipos de Proceso) y Equipo de Trabajo.

Inicio: Ciclo de gestién 2014 | | Terminacién: Ciclo de gestién 2014

Calendario: De abril 2014 a febrero de 2015.

Metas / Actividades Plazo Responsable Resultados
Responsable de
Segun lo establecido en el Segun Calidad. Resultados establecidos en el
documento de planificacion cronograma Coordinacioén documento de planificacion
especifico del Plan. del Plan Técnica. Equipo de | especifico del Plan.
Trabajo.
Informe de resultados de auditoria | Febrero Equipo de Elaboracion del Informe de
interna. 2015. auditores. Auditoria.
Analisis sobre el resultado de
Responsable de . .
: la implantacion del Plany el
Calidad. . 7
Informe de resultados del Plan para | Febrero o cumplimiento de los objetivos
AN Coordinacion o ;
la Optimizacion del SIUJA. 2015. . . de los indicadores (mejora de
Técnica. Equipos de | idad v eficacia del
Proceso a capacidad y eficacia de
' proceso, Avance 2014).

Proceso vinculado:

Organos y Unidades relacionadas:

Segun alcance del Plan para la Optimizacion

Comité de Calidad.

Responsable de Calidad del SIGC-SUA.

Gerente.
del SIUJA. Coordinacion Técnica.
Equipo de trabajo y de proceso.
Prioridad: Recursos:
Alta Recursos internos.
| Indicadores: | | Periodos de medicion:
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O_1/2014.1. Grado de implantacion de las 21 acciones
contenidas en el Plan.

0-1/2014.2. Resultados de avances de los indicadores
de proceso.

1. Febrero 2015.

0-1/2014.4. Realizacion de Informes de auditoria y
seguimiento.

2. Febrero 2015.

3. Febrero 2015

Observaciones:
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FICHA DE OBJETIVOS DE CALIDAD N2 2-2014.

Objetivo nimero: 2

Cddigo | 2/2014
Afo: 2014 Edicién | O1.
Fecha 07.03.2014

Denominacién del objetivo:

Identificar y desarrollar mecanismos directos de identificacién de
necesidades, expectativas y percepcion de la satisfaccion de los grupos de
interés.

Realizar el estudio del actual sistema de informaciéon sobre necesidades y

Descripcién: expectativas y de percepciones que permita identificar y aplicar nuevos
mecanismos eficaces.
El estudio abarcara, de forma global y especifica el 100% de los procesos
claves del SIGC-SUA.
. En funcién de los resultados del andlisis se establecera la planificacion de
Alcance:

implantacion de nuevos mecanismos o revisiones del sistema de encuestas
que se estime. Se implantara o revisara el 100% de los objetivos
planificados para cada ciclo de Gestion, segin determine el Vicerrector
Responsable de Calidad.

Objetivo estratégico al que se vincula ( si procede):

Codigo: RS834

Perfeccionar los sistemas para el conocimiento de las necesidades, expectativas y satisfaccion de los

grupos de interés.

Responsable funcional:

Responsable operativo:

Responsable de Calidad

Responsable de Calidad.

Gerencia.

Comité de Calidad.

Coordinacion Técnica.

Equipos de Procesos.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Inicio: Ciclo de gestién 2014

| | Terminacién: Ciclo de gestiéon 2014-2015

Calendario: De abril 2014 a marzo de 2015.
Metas / Actividades Plazo Responsable Resultados
Coordinacion
Realizar el estudio del actual Técnica.
sistema de informacion sobre Abril-julio Responsables de .
. . e Estudio presentado.
necesidades y expectativas y de 2014 Servicios y
percepciones Unidades
Administrativas.
Coordinacion
Planificacién y ejecucién de la . Técnica.
. e Septiembre .
implantacion de nuevos 2014-enero Responsables de Implantacion de la
mecanismos o revisiones del Servicios y planificacion.
. 2015. .
sistema de encuestas. Unidades
Administrativas.
Equipo de trabajo.
Informes de seguimiento de Febrero 2015 Cgor(_jmamon Informes realizados.
resultados. Técnica.
Servicios y
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Unidades
Administrativas.

Proceso vinculado: Organos y Unidades relacionadas:

Consejo de Direccion.

Comité de Calidad.

Responsable de calidad.

Todos los procesos del SIGC-SUA. Gerencia.

Coordinacién Técnica.

Equipo de Trabajo.

Equipos de Procesos.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Prioridad: Recursos:
Alta Recursos internos
Indicadores: Periodos de medicioén:

O_2/2014.1. Fecha de realizacion del Estudio. 1. Julio 2014.

0_2/2014.2. Fecha de elaboracion de informes de

2. Febrero 2015.
resultados.

O_2/2014.3. Resultados de Informes (grado de
ejecucion de la planificacion para el ciclo de gestién 3. Febrero 2015.
2014).

Observaciones:
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FICHA DE OBJETIVOS DE CALIDAD N2 3-2014.

Objetivo nimero: 3

Cddigo | 3/2014

Afo: 2014 Edicién | O1.

Fecha 07.03.2014

Denominacién del objetivo:

Establecer la interrelacién entre las acciones del Plan Estratégico de la
Universidad de Jaén y los ambitos de gestion del SIGC-SUA, a efectos de
valorar las necesidades de revision o ampliaciéon de la gestion por procesos
del sistema.

Descripcién:

Establecer la metodologia para identificar las acciones estratégicas que
inciden en el SIGC-SUA y proceder a analizar las necesidades de revision y
mejora del sistema de gestién por procesos, que evidencien el despliegue
estratégico en las estructuras organizativas para la gestion.

Entre ellas, la identificacién de los indicadores del SIGC-SUA con incidencia
en el desarrollo del Plan Estratégico de la Universidad.

Alcance:

El andlisis de necesidades de revisidon y mejora se realizara de forma global
y especifica en el 100% de los procesos claves del SIGC-SUA, en los que
proceda.

Asimismo, se seleccionara el cuadro de resultados del sistema de
indicadores del SIGC-SUA que inciden en el desarrollo del Plan Estratégico
de la Universidad. El objetivo, segin proceda, es que el 100% de los
procesos claves tengan identificados sus indicadores para el referido cuadro
de resultados.

En el sistema de informes del SIGC-SUA, se incluird el cuadro de resultados
del sistema de indicadores del SIGC-SUA que inciden en el desarrollo del
Plan Estratégico de la Universidad.

Objetivo estratégico al que se vincula ( si procede):

organizativa.

Linea RS23: Integrar todos los resultados de la Universidad para evidenciar el alineamiento de todos los
centros de decision con el proyecto estratégico de la Universidad.

Linea RS24: Desarrollar, en el marco del sistema definido de gobierno de la Universidad, un modelo
interno de direccion estratégica que integre todos los ambitos de decisién de la estructura

Responsable funcional:

Responsable operativo:

Responsable de Calidad

Responsable de Calidad.

Gerencia.

Comité de Calidad.

Coordinacion Técnica.

Equipos de Procesos.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

| Inicio: Ciclo de gestion 2014

| | Terminacién: Ciclo de gestién 2014-2015

Calendario: De abril 2014 a febrero de 2016.

Metas / Actividades

Plazo Responsable Resultados

Establecer la metodologia para

identificar las acciones estratégicas | 2014 Técnica.

Abril-Junio Coordinacion Metodologa disponible.
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que -inciden en el SIGC-SUA.

Equipos de
procesos.
Responsables de
Servicios y
Unidades
Administrativas.

Identificacion de las acciones
estratégicas que inciden en el
SIGC-SUA, y andlisis e
identificacién de las necesidades de
revision y mejora del sistema de
gestion por procesos, que
evidencien el despliegue estratégico
en las estructuras organizativas
para la gestion.

Julio 2014-
Octubre
2014.

Coordinacion
Técnica.

Equipos de
procesos.
Responsables de
Servicios y
Unidades
Administrativas.

Documento de identificacion.

Informes de propuestas de revision
y mejora del SIGC-SUA.

Febrero 2015

Coordinacion
Técnica.

Equipos de
procesos.
Responsables de
Servicios y
Unidades
Administrativas.

Informes presentados.

Identificacion del cuadro de
resultados del sistema de
indicadores del SIGC-SUA que
inciden en el desarrollo del Plan
Estratégico de la Universidad.

Febrero 2015

Coordinacion
Técnica.

Equipos de
procesos.
Responsables de
Servicios y
Unidades
Administrativas.

Cuadro de resultados
identificados.

Coordinacion

o Técnica.
Medicién de avance del cuadro de Equi d
resultados del sistema de quipos de Cuadro de resultados medidos
indicadores del SIGC-SUA que Febrero 2015 Erocesos. bles d e incorporacion en informes del
inciden en el desarrollo del Plan esponsables de SIGC-SUA.
Estratégico de la Universidad Servmos y
' Unidades
Administrativas.
Gerencia
Coordinacion
Técnica.
Incorporacién en la documentacién . . Equipos de
del SIGC-SUA de las propuestas de '28;”5 Junio procesos. ::r)]rcooprgif;?jz:%rlogg g_sseu A
revision y mejora del SIGC-SUA. Responsables de '
Servicios y
Unidades

Administrativas.

Medicién del cuadro de resultados
del sistema de indicadores del
SIGC-SUA que inciden en el
desarrollo del Plan Estratégico de
la Universidad.

Febrero 2016

Coordinacion
Técnica.

Equipos de
procesos.
Responsables de
Servicios y
Unidades
Administrativas.

Cuadro de resultados medidos
e incorporacion en informes del
SIGC-SUA.

Proceso vinculado:

| [ Organos y Unidades relacionadas:
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Todos los procesos del SIGC-SUA.

Consejo de Direccion.

Comité de Calidad.

Responsable de calidad.

Gerencia.

Coordinacién Técnica.

Equipos de Procesos.

Responsables de Servicios y Unidades Administrativas.

Prioridad: Recursos:
Alta Recursos internos
Indicadores:

Periodos de medicioén:

metodologia del Estudio.

O_3/2014.1. Fecha de disponibilidad de la

1. Fecha de la reunion de Seguimiento de la
planificacién del SIGC-SUA.

revision y mejora del SIGC-SUA.

O_3/2014.2. Fecha de Informes de propuestas de

2. Febrero 2015.

O_3/2014.3. Porcentaje de Procesos claves con
propuestas de revision y mejora del SIGC-SUA.

3. Febrero 2015.

SIGC-SUA.

O_3/2014.4. Fecha de medicién del Cuadro de
resultados medidos e incorporacién en informes del

4. Febrero 2015. Febrero 2016.

Estratégico.

O_3/2014.5. Porcentaje de Procesos claves con
indicadores para el cuadro de resultados/Plan

5. Febrero 2015. Febrero 2016

SUA.

0O_3/2014.6. Fecha de medicion aprobacion de las
propuestas de revision y mejora incorporadas al SIGC- 6. Junio 2016.

Observaciones:
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