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MEMORIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA UNIDAD DE TECNICOS DE S
ltb LABORATORIOS DE DEPARTAMENTOS, CENTROS E INSTITUTOS DE INVESTIGACION DE LA o
UNIVERSIDAD DE JAEN convocatoria 2008 Unnveasmap o Jat

Instrucciones: COMITE DE MEJORA- 1.Trasladar la informacién desde el Plan de Mejora a las 4 primeras columnas. 2: Describir las acciones desarrolladas en la columna
5. 3: Bloquear el documento. 4: Enviar a la Unidad de Calidad de la Universidad la Memoria de seguimiento y los justificantes de las acciones. UNIDAD DE CALIDAD:- 5:
Valorar el desarrollo de las acciones de mejora en la columna 6 de acuerdo con el cumplimiento de los indicadores, a la luz de Ias acciones realizadas y de los justificantes
presentados, 6. Enviar la Memoria (via electronica y postal firmada) y los justificantes (via postal) a la Direccion de la UCUA para su evaluacién definitiva.

AMBITO:
-
2 3 4 5 J_ 6
ACCIONES REALIZADAS VAL%RACION
. DEL GRADO DE
| St ACCIONES DE MEJORA R B ‘;"EEC‘{E?C‘ON DELA | Descripcion de las acciones desarrolladas. Adjuntar PESROg
Segiin Plan de Mejora Aprobado Segiin Plan de Mejora Aprobado la justificacion sefialada segin los indicadores Comisién de m;,f.‘:, de
/ correspondientes la Universidad)"
A B C
Implantacién de un sistema formal que
Diciembre permita recabar y tratar la informacién sobre | NUmero de encuestas realizadas a clientes | Accion realizada. Informe Adjunto 12
09 las necesidades, expectativas y grado de sobre necesidades, expectativas y m D D
satisfaccién de los clientes, asi como del satisfaccién. (n® de actuaciones) Realizadas dos encuestas de satisfaccion a clientes.
impacto de la Unidad en la sociedad.
Implantacién de un sistema formal que
Diciembre permita recabar y tratar la informacién sobre Informe anyal de resu!tados. sobre las ) )
09 las necesidades, expectativas y grado de | encuestas realizadas. (Existencia del Informe | Accién realizada. Informe 1b y anexo m D D
satisfaccién de los clientes, asi como del si/no)
impacto de la Unidad en la sociedad.
Sistema integral de indicadores, asociados
a los procesos descritos concretando
- objetivos para cada uno de ellos, que sirvan F aun .
chlgg\br 8 para analizar tendencias y establecer Befinicidnide gb]e‘:lvzs as_:ocuac_igs; los | Accion realizada. Informe adjunto 2a m D ]
comparaciones con otras unidades de la precesesy(EradodoNeiSeuconts)
Universidad de Jaén, o de otras
universidades.

! Condiciones reunidas: A: totalmente; B: suficientemente; C: insuficientemente
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Diciembre
09

Puesta en marcha de un Plan Operativo de
la Unidad, que en consonancia con la
planificacién estratégica de la Universidad
propicie su visibilidad y presencia, el estudio
de necesidades sobre la dotacién de
medios y espacios de trabajo, el informe
sobre las necesidades de formacién
especifica y la motivacién y reconocimiento
alineados con la responsabilidad del
personal técnico de la Unidad.

Informe de acciones realizadas para la
mejora de la presencia y visibilidad de la
Unidad. (Existencia del Informe si/no)

Accién realizada. Informe adjunto 3a

X0

Diciembre
09

Puesta en marcha de un Plan Operativo de
la Unidad, que en consonancia con la
planificacion estratégica de la Universidad
propicie su visibilidad y presencia, el estudio
de necesidades sobre la dotacién de
medios y espacios de trabajo, el informe
sobre las necesidades de formacién
especifica y la motivacién y reconocimiento
alineados con la responsabilidad del
personal técnico de la Unidad.

Elaboracién de Informe sobre las
necesidades de formacién técnica especifica
para el personal de Laboratorios de
Departamentos, Centros e Institutos de
Investigacién. (Existencia del Informe si/no)

Accibn realizada. Informe adjunto 3b

X0

Diciembre
09

Fomentar y fortalecer los canales de
comunicacién internos (horizontales/
verticales) y externos que mejoren y
faciliten el conocimiento y funcionamiento
de los servicios ofertados por la Unidad.

Elaboracién de un Plan de Comunicacién
Interno.

Accibn realizada. Documento adjunto 4a

X1

Diciembre
09

Fomentar y fortalecer los canales de
comunicacion internos (horizontales/
verticales) y externos que mejoren y
faciliten el conocimiento y funcionamiento
de los servicios ofertados por la Unidad.

Elaboracion de un Plan de Comunicacién
Externo

Accibn realizada. Documento adjunto 4b

X0

Abril 09

Implantacién y sistematizaciéon de
herramientas que nos permitan analizar y
gestionar las sugerencias y quejas de la
Utlab.

Creacién de un buzén de correo exclusivo
para sugerencias, accesible via web y
fisicamente ubicado en zonas comunes de
Laboratorios.

Accién realizada. Informe adjunto 5a

X110

Diciembre
09

Implantacién y sistematizacién de
herramientas que nos permitan analizar y
gestionar las sugerencias y quejas de la
Utlab.

Elaboracién de Informe y seguimiento de
sugerencias recibidas

Accion realizada. Informe adjunto 5b

X110

Jaén, a 31de Diciembre de 2009
V°B° El Vicerrector de Planificacion Estratégica y Gestion de la Calidad
Fdo: Jorge Delgado Garcia
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V°B° El Responsable de Unidad Funcional

Fdo: Manuel Jaenes Bermudez
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