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.- PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SIGC-SUA. 2014,

El Plan de Auditoria Interna es el documento de planificacién del conjunto de las auditorias internas que se
realizaran durante un ciclo de gestidon del SIGC-SUA 2014, y se desarrolla mediante los programas de
Auditoria Interna de Seguimiento y Auditoria Interna Anual.

1. OBJETIVOS DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA.

El Plan de Auditoria Interna tiene como finalidad principal evaluar sistematicamente la eficacia del SIGC-SUA
e identificar las oportunidades para la mejora continua. Para su consecucién se establecen los objetivos
generales del Plan que quedan, posteriormente, desarrollados en cada uno de los Programas.

B Objetivos generales.

= Planificacién continuada de la verificacién y cierre de las correcciones, acciones correctivas y
acciones preventivas que se hayan realizado segln los planes correspondientes de las No
Conformidades identificadas.

= Planificacién continuada de la verificacion del desarrollo de los objetivos de calidad, directrices,
acuerdos y recomendaciones del Comité de Calidad y del Consejo de Direccidn.

= Evaluacion de la implantacién y mantenimiento eficaz del sistema de gestidn de la calidad.

= Diagnéstico del cumplimiento de los requisitos de la Norma de referencia del sistema: UNE-EN-ISO-
9001:2008: “Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos”, los legislativos que le sean de aplicacién
y los establecidos por la propia Universidad.

2. ALCANCE DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA.

Los Programas determinaran el alcance y estaran referidos, segun su especificidad, a la totalidad de los
procesos y servicios incluidos en el SIGC-SUA.

3. CRONOGRAMA DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA.

El Plan de Auditoria Interna se desarrollard temporalmente segun el siguiente cronograma:

! Su elaboracion se ajusta al Procedimiento PD03 “Auditorias Internas” del Manual de Procedimientos Documentados.
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Aprobacion del plan de Auditoria
Interna.

Elaboracién y Aprobacién del Programa
de Auditoria interna de Seguimiento.
Ejecucion del Programa de Auditoria
Interna de Seguimiento.

Informe de evaluacion del Programa.
Elaboracién y Aprobacion del Programa
de Auditoria Interna Anual.

Desarrollo del Programa de Auditoria
Interna Anual.

Informe de evaluacion del Programa.

4. EQUIPOS AUDITORES.

La responsabilidad de la realizacidn de las actividades de auditoria de los Programas se ejercera por los
auditores internos de la Universidad de Jaén, de acuerdo con los requisitos establecidos en el Procedimiento
Documentado PDO3 “Auditorias Internas”.

La realizacion del Programa de Auditoria Interna Anual se efectuara por el equipo auditor que se constituya
al efecto, diferenciando al “auditor jefe” responsable de la gestién del programa y los auditores internos. En
la seleccién se deberd asegurar la independencia y objetividad del equipo auditor con respecto a las
actividades a auditar.

5. SEGUIMIENTO.

En los correspondientes informes de cierre de los Programas de auditoria se incorporaran los respectivos
informes de valoracidn de la eficacia del desarrollo del Programa, que seran elaborados por la Coordinacién
Técnica y comunicados, a efectos de su conocimiento y valoracion, al Comité de Calidad.

6. PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO.

6.1.OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO.

1. Verificacidn y cierre de las correcciones, acciones correctivas y acciones preventivas de los planes
correspondientes de las No conformidades Internas que se formalicen durante el desarrollo del ciclo de
gestion.

2. Seguimiento del Plan de Comunicacién del SIGC-SUA.

3. Seguimiento del Plan de Seguridad Documental del SIGC-SUA.
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4. Seguimiento del grado de operatividad de los procedimientos “telematizados” a efectos de su
Integracién en el Manual de Procesos del SIGC-SUA (Auditoria continua segun solicitudes de las

Unidades).

5. Verificacién de las mediciones periddicas de los indicadores de procesos que proceda segun la fecha de

auditoria.

6. Verificacion de la gestidn de quejas y sugerencias, en su caso realizacion de acciones de mejora.
7. Seguimiento de las mejoras desplegadas sobre los compromisos de calidad incumplidos en la medicidon

del anterior ciclo de gestion.

8. Verificacion de la conformidad de la gestidn de los procesos a las Instrucciones Técnicas aplicadas segun

la documentacién de los procesos.

6.2.METODOLOGIA Y CRITERIOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DE SEGUIMIENTO.

CRITERIOS

Objetivo 1. No conformidades.

1. Comunicacion al responsable de la
fecha de auditoria y confirmacién y
ajuste de auditoria.

De acuerdo con las fechas previstas en las fichas de verificacion de No
conformidades.

2. Realizacion de las actividades de
auditoria.

De acuerdo con los métodos de verificacion de las fichas de
verificacién de No conformidades.

Se indicaran en la ficha de verificacion las evidencias y registros
contrastados.

3. Resultados de auditoria.

Si el resultado de la verificacién permite el cierre, se formalizara en la
ficha de verificacién.

Si el resultado de la verificacién no permite el cierre de la No
conformidad, se mantendra hasta un nuevo proceso de verificacién,
indicdndose en las observaciones.

4, Comunicacion.

Los resultados de Auditoria se comunicaran al responsable de la
Unidad vy a la Coordinacion Técnica.

5. Alegaciones

Los responsables de la Unidad cuando tengan una opinién divergente
sobre el resultado comunicado por el auditor, podran remitir a la
Coordinaciéon Técnica sus correspondientes alegaciones.

Las alegaciones seran valoradas por el responsable del proceso, la
Coordinacién Técnica, el representante del Proceso en el Comité de
Calidad y los responsables de los Procesos Claves y de Calidad.

CRITERIOS
Resto de objetivos.

1. Comunicacion de las
Unidades/Equipos de Procesos.

Segun momento temporal del ciclo de gestidn y, en su caso, propuestas
de las Unidades

2. Asignacién de auditor y observador.

La Coordinacion Técnica asignara equipo auditor.

3. Realizacion de las actividades de
seguimiento.

Verificacion y seguimiento segun la naturaleza del objetivo de
auditoria.

4. Resultados de auditoria.

Se realizaran por el auditor los informes correspondientes (informe
ejecutivo e informe detallado de resultados de auditoria).

5. Comunicacién

Los resultados del seguimiento se comunicardn al responsable de la
Unidad auditada y a la Coordinacidon Técnica.
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®  Losresponsables de la Unidad cuando tengan una opiniéon divergente
sobre el resultado comunicado por el auditor, podran remitir a la
Coordinacion Técnica sus correspondientes alegaciones.

®  Las alegaciones serdn valoradas por el responsable del proceso, la
Coordinacion Técnica, el representante del Proceso en el Comité de
Calidad y los responsables de los Procesos Claves y de Calidad.

6. Alegaciones

6.3.SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO Y EFICACIA DEL PROGRAMA.

Se realizard el informe final de cierre del Programa de Auditoria de Seguimiento cuyo contenido se
extenderd a:

Grado de cumplimiento de las actividades de auditoria y seguimiento planificadas.
Grado de realizacion temporal de la Planificacion del Programa.

Valoracidn del nivel de participacion de los equipos internos de auditoria.
Valoracidn global de los resultados de auditoria y seguimiento.

PwNPE

El informe elaborado por la Coordinacion Técnica con la direccién del Vicerrector Responsable de Calidad
serd enviado al Comité de Calidad junto con la propuesta del Programa de Auditoria Interna Anual en el mes
planificado. Sin perjuicio de la elaboracidn y comunicacién de los informes parciales de ejecucién que se
estimen convenientes que serdn remitidos al Comité de Calidad en las reuniones de seguimiento
planificadas.

7. PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA ANUAL.

7.1.DIRECTRICES GENERALES PARA SU ELABORACION Y EJECUCION.

El Programa deberad ejecutarse preferentemente en el mes de febrero 2015.

Considerara los objetivos generales del Plan de Auditorias Internas y los especificos del Programa en relacion
a la revision global del sistema teniendo en cuenta, ademas, los resultados de la realizacién del programa de
Auditoria Interna de Seguimiento.

El Programa incluira las siguientes prioridades:

1. El estado de verificacion y cierre de las correcciones, acciones correctivas y acciones preventivas
pendientes.

2. La conformidad de la gestidon de los procesos y la prestacién de servicios con los requisitos del
sistema.

3. La medicién y seguimiento de los indicadores de procesos y de compromisos de calidad y el grado de
consecucion de los objetivos planificados.

4. La medicién y seguimiento de los resultados de la retroalimentacién de los grupos de interés.
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5. Seguimiento del grado de valoracién e implementacion de las propuestas de mejoras de los
procesos, riesgos, oportunidades de mejora y observaciones del Informe de Auditoria Externa de
Seguimiento y de los Informes de Auditoria Interna de Seguimiento y Auditoria Anual.

6. Plan para la Optimizacién del Sistema de Informacion Institucional para el Suministro de Datos e
Informacién Estadistica, segun nivel planificado de implantacion.

7. Analisis de las Unidades sobre el seguimiento de los procesos: indicadores, encuestas, quejas y
sugerencias, otros sistemas de informacion y su relacién con las mejoras implantadas o a realizar.

8. Verificacion del seguimiento de las encuestas post-servicios que proceda segun la fecha de auditoria.
9. La conformidad de la implantacion y mantenimiento eficaz del sistema de gestién de la calidad
respecto de los requisitos de la Norma de referencia del sistema: UNE-EN-ISO-9001:2008: “Sistemas

de Gestidn de la Calidad. Requisitos”.

Se realizara el informe final de cierre del Programa cuyo contenido se extendera en los mismos términos que
en el Programa de Auditoria Interna de Seguimiento.
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