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1. DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA ANIMAL, VEGETAL Y ECOLOGIA
(JAEN).
tec602 (Biologia Animal, Vegetal y Ecologia)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

PROCESO 3 |
cédigo Indicador L"‘:";::TE D:;:;’i:o T T2 T2 TA valor Info
L[PC 03.121]-06 Forcantsje d= Solicitudes Atsndidss 100% 1009|1002 | 1008 | 1002 (105-105) 100% &)
L[PC 03.2}-16 || Porcentaje de Incidencies Comunicades " || 100%% ” || {33_33 :' 100% | = ] |
PROCESO 4 |
cédigo Indicador L"‘:";::TE D:;:;’i:o T T2 T2 TA valor Info
L[PC 04.11]-01 Manit=nirmiznts Preventia »=85 = =00% (367-367) 100%| =] |
L[PC 04.117-04 Mant=nimisntn Preventivo En Fecha ==80 >=85% ||ai%e||379%||35%(|35%(| (343-367) 23% || = |
L[PC 04.11]-05 Porc=ntaje Eguipos con Mant. B ==7505 ==80% 9505 100% [1 18—118] 100%| = | |
L[PC 04.13]-12 Mant. P. frants 3 Mant. C. (367-1) 367.00 | =) |
>40% >45% (0-1) 0%
e =y Sl (1) 1000 | ®
=85% >90% (1-1) 100%
| PROCESO 8 |
| Codigo H Indicador || E’::;re H D\hrjat:::ru || Valor Info
[ rrcwmared || e || [ [ =T |
L[PC 08.2]-05 Forcentaje de Sohctudes d= Apoyo Gentifico-Témic|| ==90% =050 - - (0D-0)- =) |
>40 45 (0-0) -
L[PC 08.2)-06 Poro=ntaje de Reszlu?;:ie;:r&:tizzs de consultes : gg z?g Eg:g; : "-:"I
=75 >80 (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Porcentaje de Incidencies sin M.C. 100% - (1-1)100% | ™ |
L[PC 08.2]-08 Porcerisje ?dzedig:mw::;fﬂ Funcional = =00%, = =05%; e 100% ( 13;?';40 } = -I
— Pt g Suichute (102652490 | =

I. [PC 03.121]-06: Observando el indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad
universitaria para usos de espacios en el afio 2018,apreciamos que se alcanza el valor objetivo . Dicho
valor hace referencia a reservas por recuperacion, puesta a punto de prdcticas docentes, etc., sin
inclusidn de reservas programadas para practicas docentes segun horario oficial publicado en la
Facultad.

I. [PC 03.2]-16: Analizando el indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se observa que se
alcanza el valor objetivo. Esto se debe a que el nimero de incidencias comunicadas son 33 partes de
adaptacion de espacios sobre 33 de mantenimiento técnico y audiovisual producidas. Las incidencias
corresponden a partes al: 1 Servicio de Prevencidn, y resto Servicio de Mantenimiento.

I. [PC 04.11]-01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el
valor objetivo, reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de
mantenimiento preventivo en el departamento.




I. [PC 04.11]-04: Analizando el Indicador “Mantenimiento Preventivo en Fecha”, observamos que se
alcanza el valor objetivo. Un 93% de los mantenimientos preventivos se han realizado en la fecha que
le correspondian.

I. [PC 04.11]-05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con
Mantenimiento Preventivo”. Informando que el 100% de los equipos que componen nuestro catalogo
se encuentran dentro del programa de Mantenimiento Preventivo.

I.[PC 04.13]-12: La proporcidn existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los
Mantenimientos Correctivos es 1. Sélo se llevd a cabo 1 mantenimientos correctivos en el 2018. El
valor obtenido acredita el plan de gestidon de Mantenimientos Preventivos llevado a cabo en el
departamento.

I. [PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos
Correctivos” es 100% , han sido todos resueltos.

I.[PC 08.2]-04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en practicas
docentes, siendo el valor 330.

I. [PC 08.2] -05: No se realizaron solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2018 a través
de PETRUS. Se sigue desarrollando su total implantaciéon por PETRUS.

I. [PC 08.2] -06: NO se han realizado solicitud de “Asistencia técnica” en 2018,via PETRUS . La mayoria
de estas asistencias se realizan via telefonica o correo electrénico. El profesorado muestra tendencia a
esta forma de contacto, ya que puede explicar mejor sus necesidades y no por escrito.

I. [PC 08.2] -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo es 100%.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador “Porcentaje de Adecuacion de Recursos” es 97%
alcanzandose el valor objetivo, como consecuencia, las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico
atendidas en el departamento han requerido adecuacidn de recursos (137).

I. [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacion es de 43% para el afio
2018.Informandonos que hay un porcentaje algo mayor de solicitudes en docencia (249) que en
investigacion (109).




2. DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA EXPERIMENTAL (JAEN).

tec603 (Biologia Experimental)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

rm
(5]

PROCESO 3
Cadigo Indicador ::ﬁ: D:;_';:D T || T2 || T2 T4 Valor Info
| 5 - oromntaje de Sohctudes At=ndides a7 17 LY "
L[PC 03.121]-06 p 5 dex Ab=rdid 100% 100 100 (4-4) 100% |
L[PC 03.2]-16 | Forcentaje d= Incidendas Comunicadas || || 100% || || (7-7) 100% | =
PROCESO 4
cédigo Indicador :::l::t: D:;:;:D T || T2 || T2 T2 valor Info
: ! ] , (261-261) :

L . - Mant=nimiznto Preventivo = = 0y o
L[PC 04.11]-01 12t Lo P Li =85 =>=00% 100% |
LIPC 04.11]-04 Manteriimienta Preventiv En Fecha >=80 >=85% ||100%|[100%:]859d 38| (252-261) 96% ||
L[PC 04.11]-05 Porcentajs Equipes con Mant. P >=75% >=80% 100% 100% || (90-90) 100% | =)
L[PC 04.13]-12 Mant. P. freni= = Mant. C. (25 l_ﬂ} - "_';]

>40% >45%, (0-0) -
Lopcosisy 3 Pt e o el I oo - ™
>B85% >50% (0-0) -
PROCESO B
cédigo Indicador I::l:’t: D:;:;:D T || T2 || T2 T2 valor Info

Lpcoszios || et || || || [ 0 |

L[PC 08.2]-05 Forcentaje de Solicitudes d= Agoyo Cientifice-Téonicz)|| = =009%G ==0584 ( 0o-0 } - =
=40 =45 (0-0) -
~ Forcentaje de Resplucones précticas de orsulbss =553 =65 ({]-l}) - 7

LIpens.2l-os técricas =70 »75 (0-0) - ]

=75 =80 (0-0) -

L[PC D8.2]-07 Porcentaje de Inddendas sin MLC ( 0-0 } - "_'J]
1P 08.21-08 Forcente de Adecuadin Funcions| >=00% | >=95% wos || wow [|( 38 -38) 100%] ®
—— P S (oo | ®

I. [PC 03.121]-06: El Indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el afio 2018, alcanza el valor objetivo. Dicho valor hace referencia a reservas,
visitas de centros de ensefianza, sin inclusidon de reservas programadas para practicas docentes segun
horario oficial publicado en la Facultad, siendo para este afio 4 las realizadas.

I. [PC 03.2] -16: Analizando el indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se observa que se
alcanza el valor objetivo. Todas se solucionaron correctamente.

I. [PC 04.11] -01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el
valor objetivo. Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de

mantenimiento preventivo en el departamento.

I. [PC 04.11] -04: El mantenimiento preventivo en fecha alcanza el valor objetivo.




I. [PC 04.11] -05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con
Mantenimiento Preventivo” ya que la mayoria de equipos estan registrados en el catalogo de equipos
con su correspondiente mantenimiento preventivo.

I. [PC 04.13]-12: Los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos Correctivos es de 261-
0. No se han producido mantenimientos correctivos.

I. [PC 04.13] 15: Se alcanza el valor objetivo del tiempo de resolucidon de mantenimiento correctivo.

I. [PC 08.2] -04: Las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en practicas docentes han
sido 0, ya que aunque no se realiza un apoyo presencial propiamente dicho, el técnico esta a
disposicién en todo momento para resolver y/o solventar, cuando surja alguna incidencia o necesidad
durante la realizacion de las mismas. Si bien esto es debido, en gran parte, porque al ser un
departamento que cuenta con muchas horas de realizacidn de practicas y que cuenta a su vez, con
tres laboratorios docentes se da el caso en el que se solapan las horas de précticas, con lo que nos
encontramos con dos o tres laboratorios funcionando a la vez y un sdlo técnico de apoyo.

I.[PC 08.2] -05: Al no tener solicitudes de Apoyo Cientifico Técnico el indicador es 0.
I. [PC 08.2] -06: Al no tener solicitudes de Asistencias Técnicas el indicador es 0.
I. [PC 08.2] -07: El valor de incidencias sin mantenimiento correctivo es 0%.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador” Porcentaje de Adecuacion de Recursos” es del
100%, ya que todas las solicitudes han necesitado adecuacion de recursos.

I. [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacion es del 80% para el ano 2018.
El total de solicitudes han sido 191 de las cuales 153 corresponden al apoyo de investigacion.




3. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA SALUD (JAEN).

tec630 (Ciencias de la Salud)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

| L.[PC 08.2]-15

Porceniaje de Soliciuges: de
Apoyo & |a Investigecidn

(20 - 26 ) 55%

[ PROCESO 3 |
Cadigo Indicador I:E:f:?t:a D:;r:;:ru ? ; ? Valor E
L[PC 03.121]-06 Forcentaje de Solicitutes At=ndidas 100% 1009|1007 1007 (42-42) 100% )
L[PC 03.2]-16 Porc=ritaje d= Incidenciss Comuricades 100%: — (12-12) 100% || =
PROCESO 4 |
Cadigo Indicador I:::':;Te D:;JE:D ? ; ; Valor E
L[PC 04.11]-01 Mart=nimimric Freventivo =>=85 =>=00% ( 111‘5;]]6‘:2] =)
LIPC 04.11]-04 Mante=nimisnto Preventive En Fecha =80 »>=85% @I@ {132-142) 92%| =
L[PC 04.11]-05 Porosritaje Exuipos con Mant. P, =>=75% =>=80% 100% || 100% || (27-37) 100% || =)
L[PC 04.13]-12 Mant. P, frant= = Mant. C. (142-3) 47.33 || =]
=40% =45% ; — — ][ (3-2) 100%
R Sow | Zeee =) ||| G3) 000 |®
>85% =soee ([ | C (3-3) 100%
PROCESO 8 _ _ |
Cadigo Indicador I}:::f:?t:a 0:;___!;:0 Ti (| T2 | T2 Valor Info
Lipconayos ey I 0 "
L[PC 08.2]-05 Forcertaje d= Sclictudes d= Apoys Dentifice-Témica|| == =00% = =05% 100% || 100% (2-2)100% | ¥
=40 =45 ool - (2-2) 100%
L[PC 0.2]-06 Porcantaje de Ressluciones précices de conites igg z gg igga E E %:%; }ggx )
=75 =80 L (2-2) 100%
L[PC 0B.2]-07 Poroentaje de Incidencizs sin M.C. 0% - (0-1)0% [[® |
| L.[PC 08.2]-08 ” Porcentaj= ‘L’:’;f’?_":;f" Funciznsl " >=00% || >=05% || 100% || BE ||[ 15-16) 93%

I. [PC 03.121] -06: El “Porcentaje de solicitudes Atendidas” para usos de espacios en el afio 2018, se alcanza el
valor objetivo. Dicho valor hace referencia a reservas, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusion
de reservas programadas para practicas docentes segun horario oficial publicado en la pagina web de la
Facultad de Ciencias Experimentales y de la Ciencias de la Salud.

I. [PC 03.2] -16: El indicador “Porcentaje de Incidencias comunicadas”, se alcanza el valor objetivo, el nimero
de incidencias comunicadas son 12 partes de adaptacion de espacios sobre 12 de mantenimiento técnico.

I. [PC 04.11] -01: En el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor objetivo.
Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento preventivo

en el departamento.

I. [PC 04.11] -04: El mantenimiento preventivo en fecha tiene un valor del 92% estando dentro del valor

objetivo.

I. [PC 04.11] -05: Se alcanza el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo”. Informando que el 100% de los equipos que componen nuestro catalogo se encuentran dentro del
programa de Mantenimiento Preventivo.




I. [PC 04.13] -12: La proporcion existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es de 142 preventivos sobre 3 correctivos, acreditando el plan de gestion implantado para
Mantenimientos Preventivos en este departamento.

I. [PC 04.13] -15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de Mantenimientos
Correctivos” es de un 100%.

I. [PC 08.2] -04: El Apoyo Técnico Presencial en Practicas docentes, Contabiliza las actuaciones que requieren
de apoyo, siendo el valor 0, ya que no se ha solicitado la presencia del técnico.

I. [PC 08.2] -05: Porcentaje de solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2018 ha sido 2, ya que no
se ha requerido ninguna asistencia mas a través de este medio, lo cual hace que el indicador I. [PC 08.2] -06,

sea del 100%.

I. [PC 08.2 -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo ha sido de 1,
subsanandose ésta adecuadamente.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador “Porcentaje de Adecuacidn de Recursos” es del 93% estando
este entre el valor limite y objetivo.

I. [PC 08.2] -15: Del total de las 36 solicitudes recibidas, 20 han sido de apoyo a la investigacion.




4. DEPARTAMENTO DE DIDACTICA DE LAS CIENCIAS/PSICOLOGIA (JAEN).

Francisco José Peragdn Marquez (Didéactica de las Ciencias y de Psicologia)

INDICADORES SIGC-SUA 2018 =
PROCESO 3
.y . Val Val
Codigo Indicador Li?n:::; {.'!bjae:;:ru Ti|[T2|[T3((T4 Valor Info|
L[PC 03.121]-06 Poroe=ntaje de Sohctudes Atmndides 100945 {u_[]] _ 'f-]
L[PC03.2]-16 || Farcentaje de Ingdendas Comunicatas || || 100% || || (0-0) - | &
PROCESO 4
.y . val val
Codigo Indicador Li?n:::; {.'!bjae:;:ru Ti|[T2|[T3((T4 Valor Info|
L[PC 04.11]-01 Mant=nimiento Preventivo ==85 ==00% {u—ﬂ} - = 1
L[PC 04.11]-04 Maart=rimiznts Fraventiv En Fecha ~=80 ==85% | -|[-]-]- (0-0) - =
L[PC 04.11]-05 Parcentaj= Equipos con Mank. . ~=75% = =80% - | - (0-0) - %)
L[PC 04.13]-12 Mant. P frentz 2 Mart. C. (0-0) - |
>40% »45% EU‘U; -
Porcentsje Tiemps = =55% =65% 0-0) - -
HReaRIEE remlusin 02 LG ~70% - 80% (0-0) - .
>35% =50% (0-0) -
PROCESO 8 |
. . Val Val
Cadigo Indicador Li:‘l:::; Cllbjae:::ru T1|[T2{[T3|(T4 Valor Info|
Lrrcoszyos ey 85 2
L[PC D8.2]-05 Porcentaje de Solicitudes de Agoyo Cientifico-Téomico [ ==009% = =05% " - { 0-0 ] - =
=4 =45 (0-0) -
L[PC 0&.7]-06 Porcentaje de -'x::uh.fcn_=‘ pricticas d= cor=ultas =55 =65 {ﬂ—[]] - @
reoes e >70 >75 (0-0) - |
=75 =80 (0-0) -
L[PC08.2]-07 Porcentaje de Incidencias sin MLC. (0-0)- =
L[PC 08.2]-08 Porcentaje d;e.ig;i:.r:;i:'- Funcicnal ==00% = =05% 100% || 1009 { ].E:Ilﬁt'] E,c]b‘_r;]ﬁ ] = .I

L[PC D&.2]-15

Porcentaje de Solicitudes de
Spoyo a la Imvestigacidn

| (10-116)8%

PCO3YPCO4

En ambos Departamentos el Técnico no realiza labores de gestion de espacios.lgualmente no hay
equipos que requieran mantenimientos programados.

PC 08.- Prestacion y Apoyo cientifico técnico:

Total de Practicas Preparadas :

Total de Apoyos Presenciales a Practicas :

N2 de Apoyos a la Investigacion :

N2 de Apoyos a la Docencia :

N¢ de Incidencias :

N2 M.C con Ayuda Externa :

918
85
10
106




La mayoria de Apoyos a la Docencia han sido en el Departamento de Didactica de las CC. Y las de
Apoyo a Investigacidn en el de Psicologia.

Respecto a la Valoracidn del Servicio se recibieron 34 encuestas relativas a apoyo a la docencia, de las
cuales 33 manifestaron estar muy satisfechas y 1 insatisfecha . Relativas a apoyo a la investigacion se
recibieron 4 encuestas con valoracion, muy satisfecho.




5. DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA (JAEN).

Leonardo Rueda Garcia (Enfermeria)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

ra
[ 1]

PROCESO 3
cadigo Indicador L"‘:’:‘;; o:;e!?i:-o Ti| 12| T2 || T2 valar Info
L[PC 03.121]-06 Poromntaje de Soficitucdes Atendidas 1009 1100% - {6—6} 100% ":'|
L[PC 03.2]-16 || Farcentaje d= Incidencias Comunicadas || || 100% || || (3-3) 100% | |
PROCESO 4
cadigo Indicador L"‘:’:‘;; G:;:;:ro T | 12| T2 || T2 valar Info
L[PC 04.11}-01 Mant=nimisnto Preventivo »>=85 ==00% [94_94] 100% ﬁ’ ]
L[PC 04.11]-04 Maritenimierits Fraventivo En Fecha ==80 ==85% ?:%||34=.-i||1:I:-“-!-'1: ||1E"3% (73-94) 77% || =
L[PC 04.11]-05 Forcentaje Equipos con Mant. B = =7504 = =80% 100%: || 100% (18-18) 100% || ®
L[PC 04.13]-12 Mant. P frante = Mant. C. (94-0) - &
=40% >45% i (0-0) -
Lpcosssy s Py T e | e : oo ™
>B5% >90% . {0-0) -
| PROCESO 8 |
| cadigo " Indicador ” L"‘:’:‘;; H G:;;::D u T1 u T2 H T2 || T4 ” valar
1[PC 08.2]-04 e 0 #
L[PC OE.2]-05 Porcentaje de Solicitudes de SApoyo Cientifico-Téomico|| = =00% ==0504 || [ 0D-0 } - =
=40 =45 ) (0-0) -
= Porcentaje de Resoludones précticas de consultas =35 =65 - (D_ﬂ} - &
hipe oS =70 =75 : (0-0) - :
=75 =80 (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Parcentajs de Incidencias sin M.C (0-0)- =
. 27 Porcentaje de Adecuacitn Funcional — o — o S rIoe 100% { 19-19 :' =
L[PC 08.2]-08 o R »>=80% || >=95% Lo - 100% ]
[ ircoszas | P | | | [ (0-19)0% |[=]

Esta Tabla nos permite apreciar la evolucion de los resultados obtenidos.

I.[PC 03.121]-06 “Porcentaje de solicitudes Atendidas” : El resultado de este indicador alcanza el
valor objetivo, por lo que han sido atendidas todas las solicitudes de la comunidad universitaria

relacionadas con el uso de espacios del departamento en el afio 2018. Las actividades para las que se

solicitan reservas de espacios son cursillos, trabajos de alumnos, master, etc. Las reservas
programadas y publicadas por la Facultad para practicas docentes segln horario oficial no se incluyen

en este indicador.

I.[PC 03.2]-16 “Porcentaje de Incidencias comunicadas” : El indicador refleja que se ha alcanzado el
valor objetivo. Esta comunicacién de incidencias se realizan al Servicio de Prevencidn, Servicio de
Informatica y Servicio de Mantenimiento.

I.[PC 04.11]-01: “Mantenimiento Preventivo”: Este Indicador nos muestra la consecucion del valor
objetivo. Las actividades programadas para el mantenimiento preventivo en el departamento han
alcanzado un grado del 100%




I.[PC 04.11]-04: “Mantenimiento Preventivo en Fecha”: En los dos primeros trimestres los valores
estadn por debajo del valor limite , sobre todo en el T2 debido a no poder realizar los mantenimientos
en su fecha por el gran volumen de trabajo, teniendo en cuenta este problema he intentado
solucionarlo y en los trimestres T3 y T4 los valores llegan al 100%, debido a todo esto el valor medio
total estd muy cerca del valor limite.

I.[PC 04.11]-05: ““Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”, este indicador nos
muestra su maximo grado de cumplimiento, alcanzandose por consiguiente el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: “Mantenimiento Preventivo frente a Mantenimiento Correctivo”: No se ha
producido ningin Mantenimiento Correctivo. Se han llevado a cabo todos los Mantenimientos
Preventivos, acreditando el plan de gestion implantado para Mantenimientos Preventivos en este
departamento.

I.[PC 04.13]-15: “Porcentaje Tiempo Medio de Resolucion de Mantenimientos Correctivos ” El valor
cero del indicador es debido a la ausencia de dichos mantenimientos.

I.[PC 08.2]-04: “Apoyo Técnico Presencial “.El Apoyo Técnico Presencial no es requerido para la
realizacion de estas practicas docentes por lo que este indicador toma el valor cero.

I.[PC 08.2]-05 “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico” Durante este afio no se registré
ninguna solicitud en el departamento por lo que es cero el valor del indicador.

I.[PC 08.2]-06: “Porcentaje de Asistencias Técnicas”. No se han realizado solicitudes de este tipo
durante el afio 2018 a través de PETRUS. La mayoria de estas asistencias se realizan via telefénica o de
forma verbal directa. El profesorado muestra tendencia a esta forma de contacto, ya que puede
explicar mejor sus necesidades y no por escrito.

I.[PC 08.2]-07: “ Porcentaje de Incidencias sin Mantenimiento Correctivo”. Estas incidencias han sido
cero durante el afo 2018.

I.[PC 08.2]-08:"Porcentaje de Adecuacion Funcional de Recursos” Observando el valor alcanzado por
el indicador vemos que cumple con su valor objetivo .

I.[PC 08.2]-15" Porcentaje de Solicitudes de Apoyo a la Investigacion” Ninguna solicitud ha sido
registrada en este ano, el total de las solicitudes que se registran en el departamento corresponden a
la docencia.




6. DEPARTAMENTO DE FISICA (JAEN).

Antonio José Garcia Rodriguez (Fisica)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

PROCESO 3
cadigo Indicador Ij:::; 0:;:;:-0 1| T2 | T2 [ T4 valor Info
L[PC 03.121]-06 Porz=ntaje de Soliciiudes Mendidas 100%: 100% - 100%: - {23_23] 100% =)
L[PC 03.2]-16 " Forcentaje de [ncidencias Comunicadas ” ” 100%: || " [[]—(]] - "3]
PROCESO 4
cadigo Indicador ::1':;; G:j":;’i:u 1| T2 T2 | TA valor Info
. (146-146) o
N Manb=rimi=nbo Preveniive = = o )
L[PC 04.11]-01 {arte to i ==85 >=00% 100% ]
. - . , (146-146) o
- antenimimnts Preventive En Fecha = = Oy oy =)
L[PC 04.11]-04 Mani rito Prevent Fech ==80 ==85% |[100%|100%100%{|100%: 100% 1
L[PC 04.11]-05 Parcentajz Equipes con Mant. P. >=75% ==80% 100% 100% (64-64) 100% || =
L[PC 04.13]-12 Mart. P. frant= = Mant. C. (146-0) - =
>40% >45% i . . X (0-0) -
remniafe Tiempo de =53% =65% - ~ 0-0) - "
L[PC04.13]-15 hms:;.f':‘ieru PP.C:.:I > 70% =B0% - - En_u; - )
>85% >90% - ) ) - (0-0) -
PROCESO 8
cadigo Indicador :::1':::! 0:;:;:_0 Ta | T2 T2 | T valor Info
L[PC 08.2]-04 '“:f,y;;é;':‘:-_'ic:':_’;ﬁi" 187 ]
L[PC DB.2]-05 Porcentaje de Solicitutes &= Apoyo Cientifico-Téemice|| = =009 = =05% - - ( 0D-0 ] - 5 |
>40 =45 ) ) ) i (0-0) -
d 2]~ Poro=niaje g= Re=oluciones priclicas d= consullas =55 =65 - - [D—(]] - &
L[PC 08.2]-06 ténices =70 =75 - R - R [D—U] - :
=72 =80 (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Porcmntaje de Incidencias =in M.C. - - (0-0)- |
| ipcoszies | Fereimdsigemedinfucond | ,_oggog || »=05% | s [ wmow  [(12-13) 929 = |
| vpcosapis | P e | | | [(3-16)18% =]

En el indicador 1.[PC03.121]-06 se han atendido 23 solicitudes de reservas de laboratorios docentes,
todas en tiempo y con éxito.

En el indicador I.[PC03.2]-16 no se ha realizado partes de incidencias.

El Indicador I.[PC 04.11]01, tiene un valor del 100% de cumplimiento, se ha ejecutado el 100% de
mantenimiento preventivo.

El indicador |.[PC04.11]04, tiene un valor del 100% de cumplimiento, se ha ejecutado el 100% de
mantenimiento preventivo en fecha.

El indicador I.[PC04.11]-05, tiene un 100%, porque todos los aparatos estan en el catalogo.

El indicador I.[PC04.13]-12, en este afio no se ha tenido que realizar mantenimiento correctivo frente
los cientos cuarenta y seis preventivos.

El Indicador I.[PC 04.13]015, tiene un valor del 0 de cumplimiento, no se ha ejecutado ningun




mantenimiento correctivo.

En el proceso P08 se refleja el apoyo presencial en las practicas docentes y minimo apoyo a la
investigacion.




7. DEPARTAMENTO DE GEOLOGIA
a) GEOLOGIA (JAEN)

Antonio Piedra Martinez (Geologia)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

PROCESO 3
cadigo Indicador I:r:::’é D:;';:q T || T2 | T2 || TS valor
L[PC03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Al=ndidas 100% (u_u} _
L[PC 03.2]-16 || Porcentaje d= Inddencias Comunicadas || " 100%: ” || {1 2'12] 100%
PROCESO 4
cadigo Indicador I:r:::’tre D:ia;;‘i:u T || T2 | T2 || T4 valor
L[PC04.11]-01 Manterimiects Frevantvo =85 ==00% (48-48) 100%
L[PC 04.11]-04 Mant=nimisnto Preventive En Fechs ==80 ==85% |[100 ﬂ,-‘;”]_o 0%||'_DD=:-1:.| 100%|| (48-48) 100%
L[PC 04.11]-05 Porozritaje Equipos con Mart. P, »>=79% ==809% 100% || 100% (10-10) 100%
L[PC 04.13]-12 Mart. P. frents s Mant. C. {48-0) -
>40% >45% e o (0-0) -
1peosspes e A e - N
*B5% =90% i ’ i ’ (0-0) -
| PROCESO 8
| cadigo u Indicador ” I‘_‘f:::’l:l || D:].a;:‘i:u ” T1 ” T2 ” T2 ” T4 H valor
L[PC 08.2]-04 N rictinas Docmnten) 0
L[PC 08.2]-05 Forcentaj= de Sclicitutes 8= Apoyo Cientifico-Témic|| = =009% ~ =053 - || . (0-0)-
>40 =45 N (0-0) -
~ Porcentaje de st-.:lu:i_:-l_:s practicas d= consultas >35 =05 - - - - [[)-U} -
Hipeosalas téemic=s ~70 >75 o I (0-0) -
>75 =80 (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Porcentaje d= Incidencias sin M.C. - - { 0D-0 ) -
L[PC 08.2]-08 Poroentaje ?;:?::T:?fn Funcional - =00% - =05% ~ . { 0-0 ] _
n Porcentaje de Solidbudes de [ 67 - 67 }
L[PC 08.2]-15 Apoyo & la Investigecidn 100%

I.[PC 03.121]-06: En el indicador porcentaje de solicitudes atendidas de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el afo 2018 observamos que no se alcanza el objetivo debido a la
dedicacién plena del técnico en este departamento a la investigacion, no dedicandose por el
momento a la gestidn de espacios.

I.[PC 03.2]-16: Analizando el indicador Porcentaje de incidencias comunicadas, se observa que se
alcanza el valor objetivo. Las incidencias comunicadas se deben a partes de mantenimiento vy al
servicio de prevencién. Total 12

I.[PC 04.11]-01: EL grado de implantacion del catadlogo de equipos es del 100%, habiéndose realizado
las tareas programadas de mantenimiento preventivo. Destacar que parte del trabajo de apoyo a la
investigacion se realiza con equipos y en dependencias del CICT A2-016, a la vez que el técnico del
depto. las mantiene en dptimas condiciones por ser el Unico usuario.




I.[PC 04.11]-04: Se observa que el porcentaje de mantenimientos preventivos que se cumplen en
tiempo y forma estd en un 100%.

I.[PC 04.11]-05: Se verifica el valor objetivo para el indicador Porcentaje de equipos con
mantenimiento preventivo. Informando que el 100% de los equipos que componen nuestro catalogo
se encuentran dentro del programa de mantenimiento preventivo.

I.[PC 04.13]-12: La proporcidon existente entre los mantenimientos preventivos frente a los
mantenimientos correctivos es 0.00, como se aprecia, no hay mantenimientos correctivos, sin
embargo son 48 las actuaciones llevadas a cabo como mantenimientos preventivos acreditando el
plan de gestidn implantado para mantenimientos preventivos en este depto.

I.[PC 04.13]-15: El valor de este indicador es 0% por ausencia de dichos mantenimientos correctivos.

I.[PC 08.2]-04: El nimero de actuaciones que requiere apoyo técnico presencial de practicas docentes
es 0, debido a la dedicacion a la investigacion.

I.[PC 08.2]-05: No se realizaron solicitudes de asistencias técnicas en el afio 2018 a través de PETRUS.
I.[PC 08.2]-06: El porcentaje de incidencias que no requiere mantenimiento correctivo es 0%.

I.[PC 08.2]-07: El valor obtenido para el indicador Porcentaje de adecuacion de recursos es 0%, al no
haber solicitudes de apoyo cientifico técnico que hayan requerido adecuacion de recursos.

I.[PC08.2]-08:El indicador de porcentaje de adecuacion funcional de recursos para practicas docentes
es 0 por la dedicacidén a la investigacion.

I.[PC 08.2]-15: Casi la totalidad del trabajo que se presta en este departamento es de apoyo a la
investigacion habiéndose realizado 67 solicitudes de apoyo a la investigacidon con un valor de 100%.




b) GEOLOGIA(LINARES)

Maria José Campos Sufiol (Geologia)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

PROCESO 3
Cadigo Indicador I:":::‘I’t: D:ia;;:o Ti|| T2 || T3 [ T Valor Info
L[PC 03.121]-06 Forcentaje de Solicibudes Atendidss 100%; ((]-u) _ C ]
L[PC 03.2]-16 || Poroentaje de Incidencizs Comunicades || ” lﬂﬂcfu ” ” {9—9} ]_Dﬂ% | "’]
PROCESO 4
cadigo Indicador I‘_"::,:'I’t:l D:ia;;:u T T2 || T2 | T4 valor Info
L[PC 04.117-01 Mant=nimiznts Preventivo ==85 ==00% (2':3(-]20}:8) 5 |
L[PC 04.11]-04 Mantenimisnts Sreventive En Fachs ==80 =>=85% |[33% |1 00% LGE-C!-'c”'_DD% (247-248) 99%| =)
L[PC 04.11]-05 Poro=ntaje Equipos con Mant. P. ==7504 ==80% 100%% 100% (52—52} 1010 % 5 |
L[PC 04.13]-12 Mant. P. frente a Mant. C. (248-5) 49.60 || =)
=40% =45% B | ES—S% 60%
Porc=ntaj= Tiempo de =>55% 65% '-‘-\: S0% - 3_5 ﬁﬂ% =
L[PC 04.13]-15 resc _c'il:"r:rde L'I.IC‘.j >T70% :SD% igg:\ 508 - (4_5} 80% |
=B5% =30% 100% ) 100% ) (5_5} 100%
| PROCESO 8 |
| cédigo || Indicador || Ij'::::’t:l ” D:ia;;:u || T2 H T2 ” T4 ” valor |
[rcssare | e || || o
L[PC 08.2]-05 Porcantaje de Solictudes de Apoyo Centifico-Témiczl| = =000 ==05%4 100% (5-5)100% | =)
=40 =45 (5-5) 100%
LPC 08.27-06 Porcertaje de Resoluciones précicas de constas : ?g igg Eg:g; }ggg %
=75 =80 (5-5) 100%
L[PC 08.2]-07 Porcentaje d= Incidendias sin M.C - - |: 0-0 } - ";]
L[PC 08.2]-08 Porcentzje de Adeueciin Fundonzl =00 ~ =058 100% 100% (20-20) 5
[ 1 P p— ==00% 05% 100% ]
L[PC 08.2]-15 :":';ﬁ;.tz“fliﬁi:ﬁgﬂf:’ (62-82) 75%| =)

I.[PC 03.121]-06 : No he tramitado ninguna reserva de espacios en este periodo. Los profesores
del departamento no solicitan este servicio a la técnico.

I.[PC 03.2]-16 : Se han tramitado 9 partes de mantenimiento principalmente relacionados con
falta de confort en las instalaciones, filtraciones de agua y solicitudes al servicio de prevencién.

I.[PC 04.11]-01: Se han realizado el 100 % de los mantenimientos preventivos. El nimero absoluto
de mantenimientos preventivos es muy inferior al del afo anterior. Este hecho se debe a que se
ha revisado profundamente la tipologia y periodicidad de los mismos con el fin de adecuarlos a las
necesidades reales de los laboratorios asi como a sus criterios de utilizaciéon. Ademas, se ha
procedido a agrupar mantenimientos de equipos similares (microscopios y lupas binoculares)
aunandolos bajo una misma solicitud. Igualmente se ha desprogramado el mantenimiento de
equipos obsoletos que ya no se usan pero que no se desea darlos de baja. Por ultimo, también se
ha cambiado la modalidad de mantenimiento en algunos materiales etiquetados anteriormente
como tipo “equipo” cuando realmente no lo son, por lo que se han cambiado los preventivos por
verificaciones de ubicacién.




I.[PC 04.11]-04: Se han realizado el 99% de los mantenimientos preventivos en fecha, por lo que
se ha mejorado considerablemente los valores del afio anterior.

I.[PC 04.11]-05: Este valor se ha mejorado respecto al 2017, entre otras cosas, gracias a la revisién
de stock realizada y la reprogramacion de los mantenimientos.

I.[PC 04.13]-12: Se evidencia la utilidad de los mantenimientos preventivos, ya que la necesidad
de mantenimientos correctivos han sido minima.

I.[PC 04.13]-15: De los 5 mantenimientos correctivos registrados, los que dependian del técnico
han sido rapidamente solucionados. Los que han requerido asistencia externa han tardado mas e
incluso alguno de esos equipos no ha podido ser reparados por tratarse de unidades obsoletas
cuya reparacidn era mas costosa que la adquisicidon de una nueva.

I.[PC 08.2]-04: Este afio no se han realizado apoyos presenciales a practicas docentes. La
asignatura en la que habitualmente se requeria la presencia del técnico (Rocas Industriales) ya no
se imparte en la EPS Linares.

I.[PC 08.2]-05: Se han registrado 5 solicitudes de asistencias técnicas que han sido resueltas con
rapidez, como se evidencia en el indicador siguiente.

I.[PC 08.2]-06: ver anterior.

I.[PC 08.2]-07: No se registra ninguna.

I.[PC 08.2]-08: Todas las tareas de apoyo a la docencia solicitadas se han realizado en el tiempo y
forma establecidos. Se han duplicado el nimero de solicitudes respecto al afio anterior.

I.[PC 08.2]-15: El numero de solicitudes de apoyo a la investigacion es ligeramente inferior
mientras que se han incrementado las de apoyo a las tareas de docencia. El nUmero absoluto de
solicitudes se mantiene bastante estable.




8. DEPARTAMENTO DE INFORMATICA (JAEN).

tec618 (Ing. Informatica)

INDICADORES SIGC-SUA 2018 =
PROCESO 3
- - Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1||T2| T3 | T4 Valor Info
L[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100% 100%||100% || 100% |[100% (3?6 3?‘5) 100% EJ
L[PC03.2]-16 Porcentaje de Incidencias Comunicadas 100% (ﬂ—{]) - EJ
PROCESO 4
- - Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo TL|T2| T3 | T4 Valor Info
L[PC 04.11]-01 Mantenimiznba Praventivo ==85 »>=00% (ED—BD) 100% QJ
L[PC 04.11]-04 Mantenimiento Preventivo En Fecha ==80 ==H5% 94“.-'1:"95“}11 1".}0%"0"96“}11 (??—BD] 96940 aj
L[PC 04.11]-05 Parcentaje Equipos can Mant. B ==75% = =80%: 100%: 100%: (32”—32“) 100%a a_‘l
L[PC 04.13]-12 Marit_ P. frante a Mant. C. (80-38) 2.11 |
>40% > 45% . Egg‘gg; g:x
Porcentaje Tiempo de =55% =B5% 100% =
LIPEO8 23S resalucidn de M.C. ~70% - 80% 0% || 3% | (37-38) 97% o
=85% = Q0% s 100 ) 93% (3?—38] 97 %
PROCESO 8
- . Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 || T2 | T3 | T4 Valor Info
LIPC 08.2]-04 N ritiices Docertea) 0 &l
L[PC 08.2]-05 Porcentaje de Solict poyo Cientilice-Téonico || = =00%% ==05% 100% - (3-3)100% |
=40 >45 e || <mm ) ) (2-3) 66%
LIPC 08.2]-06 Parcenitaje de Resohuciones practicas de consultas »55 =65 (3-3) 100% 9
tecnicas =70 =75 o } ) (3—3) 100%
=75 =80 {3-3) 100%
L[PC 08.2]-07 Poscentaje de Incidencias sin M.C. 0% 12% (1-10) 10% )
L[PC 08.2]-08 Rorcentae 'J__,L:_.’:J,_,';'_LL”I‘::T" Furionel ==00% ==05% 100% 100% (1 215[‘“-}%23 ) |
1(PC08.2]-15 (14-137) 10% |

I. [PC 03.121] -06: “Porcentaje de Solicitudes Atendidas”. - Tiene un valor de 100%, siendo éste el
valor objetivo. En este afio las solicitudes atendidas han sido 376, una cantidad de peticiones algo mas
alta que la de los ultimos ainos.

I. [PC 03.2] -16: “Porcentaje de Incidencias Comunicadas”. - Tiene un valor de 100%, siendo éste el
valor objetivo. El numero de incidencias comunicadas sigue siendo un numero similar a afos
anteriores.

I. [PC 04.11] -01: “Mantenimiento Preventivo”. - Tiene un valor de 100%, superando el valor objetivo
de >= 90%. Los mantenimientos preventivos este ano han sido 80; estos cuatro ultimos afios se ha
reducido la cantidad de peticiones respecto a los anteriores, debido a la agrupacidon en una misma
peticidn, de una cantidad de equipos que tiene las mismas caracteristicas y cuyos mantenimientos son
comunes.

I. [PC 04.11] -04: “Mantenimiento Preventivo en fecha”. - Tiene un valor de 96%, siendo el valor
objetivo de >= 85%, consiguiendo en el tercer trimestre el 100% de ejecucion en tiempo y forma.




I. [PC 04.11] -05: “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”. - Seguimos manteniendo
un valor de 100%, siendo el valor objetivo de >= 80%. Este afio se han sustituido 31 equipos por 26
nuevos equipos en los ultimos dias laborables del afio, se daran altas y bajas del laboratorio 3 en los
primeros dias del afio 2019. Se han incorporado también algunos servidores, a tareas de
mantenimiento.

I. [PC 04.13] -12: “Mantenimiento Preventivo frente a Mantenimiento Correctivo”. - Se han realizado
un total de 80 mantenimientos preventivos, y 38 mantenimientos correctivos. El valor de los
mantenimientos correctivos frente los preventivos, y la cantidad de estos, son similares a los del afio
pasado.

I. [PC 04.13] -15: “Porcentaje Tiempo de resolucién de Mantenimientos Correctivos”. - Los
mantenimientos correctivos se han resuelto la gran mayoria, el 84%, en menos de dos dias (un
porcentaje similar al del afio pasado), en el resto de los plazos se ha obtenido unos porcentajes altos,
respecto a los valores objetivos. AUn queda uno pendiente de 2018, debido a que estd necesitando
recursos externos.

I. [PC 08.2] -04: “Apoyo Técnico Presencial”. - No suele necesitarse el apoyo presencial en este
Departamento, el valor de ese campo este afio ha sido O.

I. [PC 08.2] -05: “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico”. - Tiene un valor de 100%
(20% mas que el afio pasado). La cantidad de solicitudes este afio han sido de 3, y todas se ha podido
cerrar en tiempo y forma.

I. [PC 08.2] -06: “Porcentaje de asistencias técnicas”. - Todos los valores en porcentaje de plazos en la
consecucion de estas asistencias, se muestran por encima de los valores objetivos, siendo el 66% de
ellas resueltas en menos de dos dias.

I. [PC 08.2] -07: “Porcentaje de Incidencias sin Mantenimiento Correctivo”. - Solo una actuacion
necesitd mantenimiento correctivo por parte de los técnicos (un 10% del total); estas actuaciones
suelen ser problemas derivados del uso de los distintos usuarios, y son de sencilla correccién.

I. [PC 08.2] -08: “Porcentaje de Adecuacion Funcional de Recursos”. - Tiene un valor de 100% estando
en el valor Objetivo. Las peticiones han sido 123, un incremento de mas de un 15% respecto al afio
pasado.

I. [PC 08.2] -15: “Porcentaje de Solicitudes de Apoyo a la Investigacion”. - Tiene un valor del 10%,
similar al afio pasado, y que sigue mostrando que la mayoria de peticiones corresponden al Apoyo a
la Docencia.




9. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA CARTOGRAFIA, GEODESIA Y
FOTOGRAMETRIA (JAEN).

tec619 (Ing. Cartografia, Geodésica y Fotogrametria)

INDICADORES SIGC-S5UA 2018

r
L L]

PROCESO 3
. - Valor Valor
Cadigo Indicador Limite Objetivo T1 | T2 | T3 || T4 Valor Info
L[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas =t 100% || 100% |(100% | 100% H
[ 1 ta] t 100% (40-40) 100% 9
L[PC0D3.2]-16 Porcentaje de Incidencias Comunicadas 100%G (D—D) - ﬂj
PROCESO 4
- - Vvalor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 T2 (T3 | T4 Valor Info
L[PC 04.11]-01 Mantenimients Preventivo ==85 ==00% {Big_u:;z{]) aj
L[PC 04.11]-04 Mantenimiento Preventive En Fecha »>=80 »>=85% 100%(| 100%:(| 97 %%s||100%G| {34999_0150) ﬂj
o ] 250-250)
L[PC 04.11]-05 Porcentaje Equipos con Mant. P = g = o 100%%: 100% ( #
[ 1 taje Eq L ==75% »>=80% 100% ]
L[PC 04.13]-12 Mant. P, frante a Mant, C. (350-1) 350.00| ¥
=40% =45% N PSS B (1-1) 100%
~ Porcentaje Tempo de =55% =65% - :DD": - - [ 1_1] 100% |
L[PC04.13]-15 resolucidn de M.C. =70% =50% - :_DDE-_ - - (1_1] 100% j
=H55% =90% . s i . (1_1] 100%
PROCESO 8
.. . Vvalor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 | T2 | T3 || T4 Valor Info
e aearos 0 =
L.[PC 08.2]-05 Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Téenico = =00% ==0504 - - ( o-0 ) - aj
>40 >45 T 1T T (0-0) -
L[PC 08.2]-06 Porcentaje de Reso _'_|‘=.J|!|.£'a practicas de consultas =35 =65 - - - - (D_D) - ﬂj
héerins >70 >75 o e e (0-0) -
=75 >80 (0-0) -
L.[PC 08.2]-07 Porcentaje de Incidendas sin M.C. - - ( o-0 ) - ﬂj
L.IPC 08.21-08 Parcentaje de Adecuacion Funcional — o — o 100% 100% ( 92 -92 ) |
t ] P — >=00% | >=95% iy 1
Porcentaje de Solicitudes de ( 18 - 110 )
L[PCD8.2]-15 Apoys a la Investigacion 16% ﬂj

I.[PC 03.121]-06: Las solicitudes de espacios atendidas durante 2018 se corresponden principalmente
con recuperaciones de practicas docentes en los laboratorios del departamento. La cifra total es de 40
solicitudes atendidas. No se recogen en este indicador las practicas que son programadas al inicio del
curco académico. La evolucion de este indicador desde 2011 es positiva, ya que se mantiene el
porcentaje del 100% de solicitudes atendidas. Sin embargo en 2017 se ha producido un descenso en
el numero de solicitudes (6 en 2011, 49 en 2012, 55 en 2013, 57 en 2014, 60 en 2015, 48 en 2016, 37
en 2017 y 40 en 2018).

I.[PC 03.2]-16: En 2018 no se han contabilizado incidencias comunicadas.
I.[PC 04.11]-01: Las ejecuciones de mantenimiento preventivo programado se cumplieron al 100%

sobre una cantidad de 350 mantenimientos preventivos planificados. Este indicador se ha mantenido
estable en un 100% en los ultimos afios.




I.[PC 04.11]-04: Este indicador se incorpord en 2015. El resultado muestra que un 99% de los
mantenimientos preventivos ha sido realizado en fecha, correspondiendo el valor mas bajo al tercer
cuatrimestre (97%), mientras que el resto se sitian en el 100%. El valor correspondiente a 2018 ha
subido con respecto a 2017 que se situd en un 91%.

I.[PC 04.11]-05: El porcentaje de equipos de nuestro catalogo que estaban dentro del programa de
mantenimiento preventivo en 2018 es de 100%. Mas concretamente, de los 250 equipos de nuestro
catdlogo, 250 se encontraban dentro del programa de mantenimiento preventivo. La evolucién de
este indicador es positiva. En 2012 se obtuvo un resultado de un 91% (264 de 288), en 2013 un 92%
(269 de 290), en 2014 se estabiliza en un 93% (267 de 287), en 2015 un 93% (267 de 287), en 2016 un
94% (268 de 283) y en 2017 un 93% (269 de 289).

I.[PC 04.13]-12: La ratio entre mantenimientos preventivos y correctivos en 2018 ha sido de 350.00.
Esto supone un valor similar con respecto a 2017, donde se obtuvo un valor de 349.

I.[PC 04.13]-15: Los porcentajes de resolucion de Mantenimiento Correctivo en menos de 2,5, 10y 20
dias habiles fueron de un 100%, 100%, 100% y 100% respectivamente. Este afio, el nimero de
mantenimientos correctivos se ha reducido drasticamente, lo que influye en los resultados del
indicador. Las cifras son mejores a las obtenidas en 2011 (63%, 73%, 78% y 84%), 2012 (87%, 92%,
95% vy 95%), 2013 (82%, 89%, 96% y 100%) y 2014 (85%, 100%, 100% y 100%) e igualan las obtenidas
en 2015 (100%, 100%, 100% y 100%), 2016 (100%, 100%, 100% y 100%) y 2017 (100%, 100%, 100% y
100%). Por tanto, se puede indicar que la evolucion es positiva.

I.[PC 08.2]- 04: No se realizaron solicitudes de apoyo cientifico-técnico durante el afio 2018 al igual
gue durante los afios anteriores.

I.[PC 08.2]- 05: No se realizaron solicitudes de asistencia técnica durante el afio 2018 al igual que
durante los afios anteriores.

I.[PC 08.2]- 06: No se ha realizado incidencias resueltas sin necesidad de mantenimiento correctivo.

I.[PC 08.2]- 08: El porcentaje de adecuacion funcional de recursos para practicas fue un 100% durante
el afio 2018 (92 sobre 92). Los porcentajes de los afios anteriores muestran un 93% en 2011, un 58%
en 2012, un 74% en 2013, un 99% en 2014 y un 100% durante los afios 2015, 2016 y 2017. Por tanto la
evolucidn es positiva y se mantiene durante 2018.

I.[PC 08.2]- 15: El porcentaje de solicitudes de apoyo a la Investigacion fue un 16% durante el afio
2017 (18 sobre 110) en la media de los valores obtenidos desde 2011 (25% -> 5 sobre 20), 2012 (8% ->
17 sobre 204), 2013 (12% -> 38 sobre 308), 2014 (17% -> 43 sobre 244), 2015 (19% ->33 sobre 171),
2016 (22% ->23 sobre 102) y 2017 (31% -> 38 sobre 121).




10. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ELECTRICA (JAEN).

Luis Miguel Liétor Fuentes (Ing. Eléctrica)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

r
L]

PROCESO 3
s p . Valor Valor
Cadigo Indicador Limite Objetivo TL | T2( T3 | T4 Valor Info
L[PC 03.121]-06 Porcentaje de Soficiludes Atendidas 100% 100% ||100% ) 100% 1005k {56_56] 100% ﬂ_‘|
L[PC 03.2]-16 Porcentaje de Incidencias Comunicadas 100% {18—18] 100%g ﬂ_‘l
PROCESO 4
- . valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo TL |[T2 || T3 T4 Valor Info
L[PC 04.117-01 Mantenimiento Praventivg ==85 ==00% {Big_ui::{]) g_‘l
L[PC 04.11]-04 Mantenimiento Preventivo En Fecha ==80 ==85% 100%6(97%]|100%:|| LO0%:| {3199_;1'9{]) ﬂ_‘l
L[PC 04.11]-05 Porcentaje Equipes con Mant. P ==75% >=80% 100% 100% {4135:;.136) 1
L[PC 04.13]-12 Manl. P, frente & Mant. C. (390-5) 78.00 | ¥
=40% =45% 100% 100% Eg_g} igg:
~ Porcentaje Tiempo de =55% =657 100% 100% I~ |
Lipeotasles resolucidn de M.C. = 70% +80% L0 o0 | (5-5) 100% |
>55% =80% o " (5-5) 100%
PROCESO 8
s . Valor Valor
Cadigo Indicador Limite Objetivo TL | T2( T3 | T4 Valor Info
Apoyo Témico Presencial
L.[PC 08.2]-04 l-;F"Ihlhil\.'. ::l :‘:.-'.I‘.TI':.-IL'.'II 5 ﬂ_‘l
I.[PC OB.2]-05 Porcentaje de Solictudes de Apoyo Cientifico-Téonicn ==90% = =050 100% 00% ( 7-7 :| 100%n 5_‘|
>40 =45 | . (7-7) 100%
L[PC 08.2]-06 Porcentaje de Resy uSinnes practicas de consultas :"55 :9'65 :_DD:: :_DD:; (?_?] IDD% 5_'|
Lenicas =70 =75 :gg“ :gg,\ (?_?] 100%
>75 =80 (7-7) 100%
L.[PC DB.2]-07 Porcentaje de [ncidendas sin MLC. ( 0 - 0 ) - ﬂ_‘l
L[PC 08.2]-08 Porceniaje IJ.-?-:-.J:JL:'-'..LL:::i:II Funcional - =00% = =050 100% 100% ( ]ig(]_uc:;'? ) g_-l
rtrcosaris (2-21)9% [ %

I. [PC 03.121]-06: Un total de 56 solicitudes para el uso de espacios alcanzando el 100% en tiempo y
forma. Indicar que este valor no incluye el uso de laboratorios para labores preparatorias de practicas
docentes ni reservas de practicas oficialmente programadas por la escuela. En 2017 se situaba en 52.

I. [PC 03.2]-16: incidencias que para su resolucién han mediado otros servicios de la uja. Se sitian en
18 aumentando en proporcion al 2017 que eran de 15 y al 2016 de 8. Esto debido a la instalacién de
nuevos equipamientos de laboratorio y reforma de los mismos asi como nuevos proyectos de

investigacidn que requieren adecuaciones.

I. [PC 04.11]-01: En este caso el total de 390 mantenimientos preventivos de los equipos que lo
requieren ha sido programado y resuelto. Ha aumentado el nimero de equipos con MP que se
situaba en 2017 en 186. Nuevos Equipos se han incorporado y se ha habilitado MP a equipos que no
lo tenian o que formaban parte de un conjunto donde el MP estaba unificado pero no diferenciado. Se
ha diferenciado al poseer estos elementos de equipos nimero de inventario por separado.

I. [PC 04.11]-04: De los 390 mantenimientos preventivos realizados 389 se han realizado dentro de la
fecha de programacion superando el valor objetivo con 99%.En 2017 este dato estaba en 91% .




I. [PC 04.11]-05: El total de numero de equipos que requieren MP es de 416, y este ano se alcanza por
primera vez el 100%. Todos los equipos que requieren MP lo tienen asignado.

I.[PC 04.13]-12: Este indicador refleja un valor estadistico entre los MP Y MC. Indicador que no esta
finalizado y no tiene valores.

I. [PC 04.13]-15: Indicador del tiempo medio de resolucién de los mantenimientos correctivos por dias
que se tardo en cerrarlos. Las 5 solicitudes de MC se cerraron en 2 dias habiles, el minimo que sefiala
el 100%. En 2017 el dato reflejaba 12 solicitudes. Disminuye a la mitad el nimero de MC.

I.[PC 08.2]-04: Se mantiene en 5 apoyos presenciales, dato idéntico a 2017. Es un dato que refleja la
presencia del técnico cuando es requerida por el profesor durante TODO el tiempo que se desarrolla
de la practica.

I. [PC 08.2]-05: Alcanza el 100%. Un total de 7 solicitudes ha sido cerrado en plazo de 7 dias
establecido. En 2017 este dato estaba en 90%.

I. [PC 08.2]-06: Las 7 solicitudes han sido resueltas dentro de plazo de 2 dias que es el minimo
establecido. Esto lo sitla en el primer tramo de cumplimiento T1 con 100%.

I. [PC 08.2]-07: Este dato refleja el porcentaje de incidencias que se da durante el desarrollo de las
practicas y que no requieren mantenimiento correctivo. Este afio ha estado ausente de incidencias. En
2017 se dieron 13 incidencias 3 no requirieron MC.

I. [PC 08.2]-08: Indica el tanto por ciento sobre el total de apoyos a la docencia que ha requerido una
adecuacioén de recursos y medios por parte del técnico para la preparacion de las practicas solicitadas
y que se han realizado en tiempo y forma. De las 19 solicitudes, todas ellas se han realizado dentro de
fecha de solicitud y con la debida adecuacién de recursos.

I. [PC 08.2]-15: las solicitudes de apoyo a la investigacion se situan en el 9%, en 2017 supusieron el
6%. Este dato solo indica las solicitudes que generan la carga investigadora departamental.




11. DEPARTAMENTO DE ING. ELECTRONICA Y AUTOMATICA

David Menor Garcia (Ing. Electrénica y Automatica)
INDICADORES SIGC-SUA 2018 =
PROCESO 3
o . valor Valor
Cadigo Indicador Limite Objetivo T1 (T2 T3 [ T4 Valor Info
L[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas g, 100% || 100% 100% |
[ 1 ta] ; 100% (20-20) 100% .
L[PC 03.2]-16 Porcentaje de Incidencias Comunicadas 100%; (2-2) 100%o Gl
PROCESO 4
o - Valor Valor
Cadigo Indicador Limite Objetivo T1 (T2 T3 || T4 Valor Info
L[PC 04.11]-01 Mantenimiento Preventive ==85 ==00% (92—92) 100%o 5_1
L[PC 04.11]-04 Mantenimiento Preventivo En Fecha = :80 = :85035 it}EI"-‘.-’ollElS“fn 95“;-’.:"85“4'1: (B?—'g:] 94% aj
L[PC 04.11]-05 Parcentaje Equigos con Mant. B ==75% ==80% 0495 94%: {345—364) 04% aj
L[PC 04.13]-12 ManiL. P. frente a Mant. C. (92-16) 5.75 |
=40% =45% gon || 87 [[ 100 | som (12-16) 75%
L[PC 04.13]-15 Porcentaje Tiempo de =>55% =65% 00% || 57% 100% | 100% (15-16) 93% o
resolucidn de M.C. =70% =80% .'mr;' _-uur'l' jaur'l' -'mr'l' (16-16) 100%
857 a0 100% |[100% || 100% || 100 (16-16) 100%
PROCESO 8
- - Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 (| T2 T3 | T4 Valor Info
L[PC 08.2]-04 .'lL;;'r;.;_'LT&L"lL;.- Presencial 0 QJ
L[PC 08.2]-05 Porcentaje de Solicitudes de Apayo Cientifice-Téonico ==00% ==0504 100% { 1i-1 ) 100%0 5_1
=40 >45 . (1-1) 100%
L[PC 08.2]-06 Porcentaje de Resol _'_Iifl!l.-_‘u practicas de consultas }55 }55 _gg:_ { 1_ 1) 10001;0 gj
técnicas =70 =75 oo (1-1) 100%
=75 >80 (1-1) 100%
L[PC 08.2]-07 Porcentaje de Tncidencias sin M.C. 0% ( 1-5 ) 20%o aj
L[PC 08.2]-08 Porcentaje |J.-:=!hP:J:L|.LuI::Ii:|| Funcional ~=00% ~=05%; 100% 100% ( 118(};]:;8 ) !'l_"|
rircon sy s P i St = (8-156)5% |

I.[PC 03.121]-06: Observando el indicador “Porcentaje de solicitudes Atendidas” de la comunidad

universitaria para usos de espacios en el afio 2018, apreciamos que se alcanza el valor objetivo, para

las 20 solicitudes efectuadas en el afio 2018.

I.[PC 03.2]-16: Solo se ha practicado 2 incidencias y han sido resueltas.

I.[PC 04.11]-01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el

valor objetivo. Reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de

mantenimiento preventivo en el departamento.

I.[PC 04.11]-04: Porcentaje de equipos con mantenimiento preventivo en fecha es del 94%,
observamos que superamos el valor objetivo.

I.[PC 04.11]-05: Porcentaje de equipos con mantenimiento preventivo 81%, observamos que estamos

en el valor objetivo.




I.[PC 04.13]-12: La proporcidn existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los
Mantenimientos Correctivos es 5.75. Como se aprecia, el nUmero de Mantenimientos Correctivos es
16, inferior al nimero de Mantenimientos Preventivos llevados a cabo que es de 92, acreditando el
plan de gestidn implantado para Mantenimientos Preventivos en este departamento.

I.[PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucidon de Mantenimientos
Correctivos ” es para un plazo de: (2 dias: 75%, 5 dias: 93%, 10 dias: 100%, 20 dias: 100%),
apreciandose que para algunos de los Mantenimientos Correctivos, hemos tenido que depender de
recursos externos, siendo ajeno a nosotros el control de tiempo para su finalizacién.

I.[PC 08.2]-04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en Practicas
docentes, siendo el valor 0. Debido a la gran cantidad de laboratorios a cargo del técnico, el apoyo
presencial apenas se realiza, pero si se reclama la presencia del técnico en practicas muy especificas y
en tiempo menor al asignado para las practicas.

I.[PC 08.2]-05: En este afio se ha requerido 1 apoyo cientifico-técnico.
I.[PC 08.2]-06: El tiempo de resolucién de asistencia técnica ha sido menor a dos dias.

I.[PC 08.2]-07: Se puede observar que todas las incidencias rellenas, se han subsanado con
mantenimiento correctivo, exceptuando una que no ha sido necesario un mantenimiento correctivo.

I.[PC 08.2]-08: El valor obtenido para el indicador ”"Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es 100%.
Superando el valor objetivo.

I.[PC 08.2]-15: Observando el indicador en este departamento la mayoria de las solicitudes
corresponden al apoyo a la docencia, el valor es 5%. Apoyo a la docencia 156, apoyo a la Investigacidn
8.




12. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACION
(LINARES).

Pedro Aguilar Aguilar (Ing. de Telecomunicacion)

INDICADORES SIGC-SUA 2018 =
PROCESO 3
s - Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 | T2 | T3 | T4 Valor Info
L[PC03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas o 100% || 100% ([ 100% ((100% =
[ 1 La] t 100% (54-54) 100% |
L[PC 03.2]-16 Porcantaje de Incidencias Comunicadas 100‘:}&. (8—8) 100% E_‘I
PROCESO 4
s - Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 | T2 | T3 | T4 Valor Info
LIPC 04.11]-01 Mantenimienta Praventiva ==85 ==00% (260—26{]) 100% 2_1
L[PC 04.11]-04 Mantenimiento Preventivo En Fecha ==80 ==85% 100%"’0”100"."’@ 100%”90"J’n (253'26“) o97% EJ
I[PC 04.11]-05 Porcentaje Equipos con Mant. B ==75% ==80% 100% 10105 (262—262) 100%n a:l
L[PC 04.13]-12 Marit. P frente & Mant, C. (260-35) 7.43 G|
=40% =43% o | sow || sow || m3ow E;i_ggg g%x
= Porcentaje Tiempo de =55% =H5% 100% 100% S0% || 100% - &
L[PC 04.13]-15 regolucidn de M.C. = 70% =R0% :.DEI:-_ :.EIDE-. :.DD:-. :.DEI:-. (35_35] 100% J
By ~90% 100% | 200% || 100% | 100% (35-35) 100%
PROCESO B
. . Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 | T2 | T3 | T4 Valor Info
L[PC 08.2]-04 0 G|
L[PC 08.2]-05 Porcentaje de Solicitudes de Agoyo Clentilos-Téenico ~==00% ==05% 4%, 100% ( 35 - 36 ) Q70%h 3_1
>40 245 | _ T on T [ (29-36) 80%
1.[PC 08.2]-06 Porcentaje de Resoludiones practicas de consultas =535 =65 E;'x: ;5'\.: :DD&: :Duf\: (34'36) 949 EJ
! - Somi 100% BS% 100% (| 100% -
e =70 »75 100% || 100% || 100% |[100% (35 36) 97%
>75 >80 (36-36) 100%
L.[PC 08.2]-07 Porcentaje de Incidendias sin M.C 0% 0% ( 0-8 ) 0%o a_'l
L.[PC 08.27-08 Porcentaje de Adecuacidn Funcional - o — o 100% 100% ( 135-135 ] |
[ ] R —— »>=90% | »>=95% 100% g
rrcon s (68-203) 33%) )

I. [PC 03.121] -06: El 100% de las solicitudes de Gestién de Espacios han sido atendidas.

I. [PC 03.2] -16: El 100 % de las solicitudes realizadas a otros servicios han sido atendidas.

I. [PC 04.11] -01: Se han ejecutado el 100% de los mantenimientos preventivos en el afo, valor que se
encuentra por encima del valor objetivo.

I. [PC 04.11] -04: Se han ejecutado el 97% de los mantenimientos preventivos en fecha, valor que se
encuentra por encima del valor objetivo.

I. [PC 04.11] -05: El 100% de los equipos incluidos en el inventario dispone de mantenimiento

preventivo, este valor ha aumentado en el ultimo afio.

I.[PC 04.13]-12: Este valor es de 7.43, denota que el programa de mantenimiento preventivo estd
funcionando correctamente.

I. [PC 04.13] -15: Se cumplen todos los tiempos objetivos en los mantenimientos correctivos.

I.[PC 08.2]-04: En 2018 no realicé ningun apoyo presencial.




I. [PC 08.2] -05: El 97% de las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico han sido cerradas en menos de 7
dias.

I. [PC 08.2] -06: Se cumplen todos los tiempos objetivos de Resoluciones practicas de consultas
técnicas.

I. [PC 08.2] -07: Todas las incidencias han necesitado un mantenimiento correctivo.
I. [PC 08.2] -08: El 100% de las solicitudes de Adecuacion Funcional de Recursos, han sido realizadas.

I. [PC 08.2] -15: Se realizan un 33% de solicitudes de investigacion.




13. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA MECANICA Y MINERA.

a) MECANICA Y MINERA (JAEN)
Agustin Busquets Mufioz (Ing. Mecénica y Minera)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

r
[ L]

PROCESO 3
- . Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1|T2 | T3 | T4 Valor Info
L[PC03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Alendidas ]_IJD D,fg (u_{]) _ gj
L[PC03.2]-16 Porcentaje de Incdendas Comunicadas ]_IJD D,fg I:D—O) - gj
PROCESO 4
- . Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1|T2 | T3 | T4 Valor Info
- (183-183)
L[PC D4.11]-01 Mantenimiento Preventivo — = o o
[ 1 Mant t 1 »>=85 »>=90% 100% 1
L[PC 04.11]-04 Mantenimiente Praventive En Facha ==80 ==85% 349%|(|74%) 86%:)93% ( 130-183 ) EJ
71%
L[PC 04.11]-05 Porcantaje Bguipos con Manb. P ==75% ==80% 88% 100%: (55—55] 100%a EJ
L[PC 04.13]-12 Mant. P frente a Mant. C. (183-7) 26.14 | ¥
=40% =45% 0% || Bo% 100% ES_?% /1%
) Purcentaje Tiemps de =55% =55% 100%|| Bo% 100% 6-7) 85% g
L[PC04.13]-15 resalucion de M.C. =70% =80% gg: gg: 'gg: (?—?) 100% J
=85% =90% i B (?_?) 100%0
PROCESO 8
- . Valor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1|T2 | T3 | T4 Valor Info
oo zro oo e 52 |w
L[PC 08.2]-05 Porcentaje de Salicitudes de Apoye Cientilico-Téenics = =00% = =05%, 100%: { 1-1 ) 1 00% aj
=40 =45 . (1-1) 100%
L[PC 08.2]-06 Porcentaje de ?u:;.-lul\.i_:_---(_-.: practicas de consullas =55 =65 :_002: (1— 1) 100%0 EJ
téenicas =70 =75 100% (1-1) 100%
=75 80 (1-1) 100%
L[PC 08.2]-07 Porcentaje de Incidencias sin M.C. (D-D)- 2
L[PC 08.2]-08 s e e »>=90% | >=95% B2% 0% (49 - 54 ) 90%]| )
rrcon s P S (12-66) 18%) =

El indicador 1.(PO3.121)-06 como en afos anteriores tiene un porcentaje del 100% porque yo no
gestiono espacios ( esto lo hace el propio departamento) y no hubo ninguna solicitud.

El indicador I.(PC 03.2)-16 refleja un valor 0% debido a que no hubo ninguna incidencia en el
mantenimiento técnico y audiovisual del espacio durante este periodo.

El indicador I.(PC04.11)-01. Hace referencia al mantenimiento preventivo, el cual tiene un porcentaje
del 100% , al tener 183 equipos ( el afio anterior tenia 178 y se han incorporado cinco equipos
nuevos al catdlogo este afio ) y a todos ellos se le ha realizado su MP.

El indicador I(pc04,11)-04 , que mide la realizacion del MP en la fecha programada tiene un
porcentaje del 71%, esta algo por debajo del valor limite que es del 80%, esto es debido en que el
primer cuatrimestre, tiene un valor del 34% que se debid al cierre de los partes posterior a la fecha
programada ( hubo bastantes partes que su fecha estaban programada en la primera semana de
Enero y esos dias fueron vacaciones por lo que no se realizé el servicio en su tiempo y se cerré
después, no habia introducido en el apartado de datos personales de PETRUS las vacaciones de
Navidad los siguientes trimestres dan un valor de 74, 86 y 93% cumpliendo con el objetivo.




I(pc.04.11)-05 ,este indicador tiene un valor del 86% los dos primeros trimestres y 100% los dos
ultimos con un valor final del 100%. Lo valores limite y objetivo son del 75 y 85% respectivamente por
lo que se ha cumplido.

Indicador I(PC04.13)-12, este tiene un valor de 26,14 que resulta de dividir los MC, 7 y los MP 183. Se
han realizado 7 mantenimientos correctivos, sin ayuda externa. Por lo que se pueden entender que el
MP ha sido satisfactorio.

El indicador I(PC 04.13)-15 muestra unos valores: 71% ,85% ,100% y 100% respectivamente que
corresponde al tiempo en realizar un mantenimiento correctivo, realizado a un total de siete
solicitudes, todos los valores estan por encima de los valores limite y objetivos ,se intenta realizar en
el tiempo mas corto posible, pero algunas veces no depende del técnico, cuando este MC depende de
un repuesto que hay que buscar y pedir fuera lo que conlleva mas tiempo.

El indicador I(PC 08.2)-06 , referido al porcentaje de asistencias técnicas, muestra un valor 100% al
haberse solicitado un solo servicio de este tipo, en el segundo trimestre y ser resuelto en dos dias.

El indicador (PC 08.2)-04 contabiliza el total de practicas que han requerido el apoyo del técnico de
forma presencial, que son un total de 52 solicitudes. Los 100 % del total solicitadas.

El indicador I(PC 08.2)-05 muestra un valor 100% al haberse cerrado una sola solicitud de apoyo
cientifico/técnico en un plazo inferior a siete dias.

El indicador I.(PC 08.2)-08 el cual contabiliza el nimero de practicas que han necesitado adecuacion
funcional de recursos, tiene un valor del 90%, estando entre el valor limite y objetivo, por lo que se
considera cumplido.

El indicador I.( PC 08.2)-15 tiene un valor del 18%, que refleja el porcentaje de las solicitudes que son
de investigacidon de total del apoyo solicitado aqui no existe valor limite ni objetivo y se mantiene en
el rango de afios anteriores.

En cuanto a la valoracion del servicio hay un total de 39 encuestas, resultando 37 como muy
satisfecho y dos satisfecho. Por lo que considero que los servicios prestados son satisfactorios para
los clientes.




b) MECANICA Y MINERA (LINARES).

Mario Mir6 Barnés ( Ing. Mecanicay Minera)

INDICADDRES SIGC-SUA 2018

PROCESO 2 |
Walor Walor
Chdigo Indlcador Limite Objitive TL1|| T2 = T4 Wabar Irvl'c+
I =R | Poroaritr Su Eolictocn Stencld A 1
LIPC 03.118]-0& e 28 ca: Afwrciing 1 010 [(D-0) -
LR 3. 3]-4% Porosriads S [roisencier Comanicsdne 1005 [El—ﬂ} - - |
PROCESO 4 |
Walor Walor
ChHdigo Indlcador Limite Objetiva TL|| T2 T2 T Vakar IMC+
. e b e e —an (210-210) 4
LIFC D4 14704 Mu-twrbria-tz Frawactoa ==A5 = =S50 100
LIPC 04.12]-04 Matunimlants Srwsastice En Fazee = =R ==85% |[=o[1oose][toos]ion=d[{208-210) 99| &) ]
LIPC D4.11]-05 FroaTiEE Bquipon on M. P >=T5% ==80% 100%% 100% [65-65) 100%: || = |
LIPEC 041343 Mart B facie n Mank O {210-104) 2.02) & |
{100-104) 96%%
(104-104)
Pl iy 100%
LIPC D4.433-45 e T iy il (104-104) | ®
»>H5% pa= TS 100%a
(104-104)
100%:
PROCESO 8 |
Walor Walor
Chdigo Indlcador Limite Objetiva T1|| T2 = T4 Wabar IMc{
L[ Pl Dal. ]84 “ed=sizur Dmears 5 a |
L[PC 0. 2]-05 Foroa-inia da SoicEadar o dases CarePes-Tiel=|| = =00% = =055 1009 - {2-2)100% || 2 |
=40 =45 (1-2) 50%
. Forcactafe da Aasshcionar priciicae e coooulan :'55 }EE - - - |:1' l:l 1“']% 4
TR R EEEN =70 =75 e - ;| c2-2) 100%
=75 =81 [2-2) 100%%
L[PC D 3]-27 (0-07}- - |
- _ . Jp— - o [ 67 - 67 ) q
L[FL Ld.2]-24 >=00% ==95% B A 1 0%
P—— (10-77) 12%] 5]

I.[PC 03.121]-06: No ha habido solicitudes.

I.[PC 03.2]-16 :Creo que es un indicador irrelevante para nuestra unidad.
I.[PC 04.11]-01: Sin comentarios.

I.[PC 04.11]-04: Sin comentarios.

I.[PC 04.11]-05: Sin comentarios.

I.[PC 04.13]-12: Medido de forma global aporta informacion imprecisa del mantenimiento. Tendria
mayor importancia medido en equipos individualmente.

I.[PC 04.13]-15: Sin comentarios.

I.[PC 08.2]-04: Sin comentarios.




I.[PC 08.2]-05: No soy partidario de medir asistencia técnica. El valor de mi indicador

no es real.

I.[PC 08.2]-06: idem del anterior.

I.[PC 08.2]-07: Sin comentarios.
I.[PC 08.2]-08: Sin comentarios.

I.[PC 08.2]-15: Sin comentarios




14. DEPARTAMENTO DE INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS
MATERIALES.

a) INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS MATERIALES (JAEN)

Maria Dolores De la Casa Martinez (Ingenieria Quimica, Amb. y de los Materiales)

INDICADORES SIGC-SUA 2018 =

PROCESO 3
codigo Indicador ::::’t: u;;::E;a Ti| T2 || T2 || TH valor Info
L.[PC 03.121]-06 Parcentaje de Solicitudes Atendides 100% 100%)( 200% || - || 1o0% (18-18) 100% S|
L[PC 03.2]-16 || Porcantsje de Incidenciss Comunicadas || || 100% || || {(70-70) 100% || =
PROCESO 4
Cédigo Indicador ::-:3:: l:l:;al:::.i;n i T2 || T2 || T4 valor Info
L[PC 04.11]-01 Mantenimi=rits Preventivs ~=85 ==00% (96-96) 100% || =]
LIFC 04.11]-04 Mankznimienko Preventivo En Fecha ==80 »>=85% |a59%[100%][100%][100%] (95-96) 98% | =
L[PC 04.11]-05 Porcentaje Equipos con Mant. P ==75% ==80% 100% 100%: ( 54—54} 100% =) 1
L[PC 04.13]-12 Mant. P. frente 3 Mart. C (96-0) - =)
=40% =450 i i i . (0-0) -
wpcoszyas oty o iccoodll B | Go- |®
=85% =90% i i i ) {0-0) -
[ PROCESO 8 |
| Cadigo u Indicador ” ::_::1: u D:;:‘t’i;ﬂ || T1 || T2 ” T2 ” T4 ” valor Infn|
L[PC 08.2]-04 Apaye Thenizs Pres=nzal 37 =)
L[PC 08.2]-05 Poroe=ntaje de Solicitudes de Apoyo Centifico-Téoioa||  ==009%G ==0504 100%: ” - ( T-7 } 1009 || = 1
=40 45 il <o || X (7-7) 100%
_ Porcentsje de Fesol _ci_urlzs pricticas de conzulbes =55 =65 :': c - (?‘?] 100% =
Hipeaaaoe técrices >70 =75 (ool - -] (7-7) 100% |
=75 =80 (7-7) 100%
L[PC 0&.2]-07 Porcentaje de Incidencies sin MO - - (0-0)- =)
LIPC 08.2]-08 Porcenteje ‘fi"‘f;:’r:if" Funciondl ~ =0()% ~=050% 100% 100% ( ]13[]601&3 ) |
LIPCO8.2]-15 N | | [(11-24) a5%[ =

I. [PC 03.121] -06: Una vez analizado el indicador de “Porcentaje de Solicitudes Atendidas”: Se
observa el cumplimiento del 100% de las mismas; 18 de 18 solicitudes.

I. [PC 03.2] -16: Analizado el indicador de “Porcentaje de Incidencias comunicadas”: Observamos que
se ha alcanzado el 100% del valor objetivo. Son 70 de 70 partes de adaptacidn de espacios.

I.[PC 04.11] -01: Analizado el Indicador “Mantenimiento Preventivo”. Podemos ver que se ha
superado el valor objetivo del 90 %. Hay un total de 96 mantenimientos preventivos- sobre 96
realizados, llegando al 100% de los mismos.

I. [PC 04.11] -04: Una vez analizado el indicador de “Mantenimiento Preventivo en fecha”:
Observamos que se ha superado el 85% del valor objetivo. Los valores del T1 llegan al 95%. Los
valores T2, T3 y T4 son del 100% respectivamente.




I. [PC 04.11] -05: Analizado el indicador “Porcentaje equipos con M. Preventivo”: Se observa que se ha
superado el valor objetivo del 80%. De un total de 54 equipos se ha realizado el 100% de los mismos.
Algunos equipos hubo que cambiar dicho mantenimiento a otra fecha en la cual se realizé. Este
cambio fue debido a la modificacién de la fecha de practicas docentes.

I.[PC 04.13]-12: Analizado el indicador “Mantenimiento Preventivo frente Mantenimiento
Correctivo”: Podemos apreciar el porcentaje de la siguiente forma 96-0 mantenimientos correctivos.

I. [PC 04.13] -15: Analizado el indicador “Porcentaje tiempo resolucion Mantenimiento Correctivo”:
gueda en todos los tiempos de la siguiente forma 0-0.

I.[PC 08.2]-04: Una vez analizado el indicador “ Apoyo técnico presencial” observamos lo siguiente:
aparecen 37 apoyos presenciales a practicas docentes. En este indicador los valores no son reales
como en todos los cursos académicos. Ya que coinciden en el mismo laboratorio distintas asignaturas
en dia y hora. Por este motivo el nimero reflejado de apoyos presenciales es inferior. Esto es debido a
que el sistema informatico no permite que se reflejen en mismo tiempo. También hay que afadir que
no aparecen reflejados algunos de los apoyos a los trabajos fin de grado y fin de master.

I. [PC 08.2] -05: Analizado el indicador “Porcentaje de solicitudes de apoyo Cientifico-técnico”: Se
puede apreciar que se han solicitado 7 intervenciones. Alcanzandose el valor objetico de las mismas.
Son 7-7 por lo tanto 100%.

I. [PC 08.2] -06: Una vez analizado el indicador “Porcentaje de asistencias técnicas”: Observamos que
se han alcanzado el 100% del objetivo en todos los tiempos.

I. [PC 08.2] -07: Analizado el indicador “Porcentaje de incidencias sin mantenimiento correctivo”:
Vemos que en dicho periodo no se ha producido ninguna incidencia sin mantenimiento correctivo.

I. [PC 08.2] -08: Analizado el indicador “Porcentaje de adecuacion Funcional de recursos”: Se observa
gue se ha superado el valor objetivo del 95%. De un total de 13 solicitudes-13 realizadas.

I. [PC08.2]-15: Una vez analizado el indicador “ Porcentaje de solicitudes de apoyo a la investigacion “.
Se observa un valor de 11-24, con un total del 45%. Cabe observar que en dicho indicador no aparece

reflejado el total de los apoyos a investigacion. El mayor porcentaje de solicitudes se realiza, como en

anos anteriores, a través de correo electrdnico, por via telefénica, y de modo presencial.




b) INGENIERIA QUIMICA, AMBIENTAL Y DE LOS MATERIALES (LINARES).

Luisa Molina (Ingenieria Quimica, Amb. y de los Materiales)

INDICADORES SIGC-5UA 2018

PROCESO 3 |
cadigo Indicador :.r:f:?t:a ﬂ:jaelz:o 1 || T2 || T2 ||[T2 valor Info
L[PC 03.121]-06 Poromntaje d= Solicitudes Atmndides 10096 100% || 1004 || 100% (16- 16) 100% u'-,]
L[PC 03.2]-16 || Porcenkaje d= Incdmncas Comunicatias || || 100% || || (0-0) - HII
PROCESO 4 |
cadigo Indicador :.r::?tre G:;J;’i:o 11 || T2 || T2 ||T8 valor Info
L[PC 04.11]-01 Mantenimisnts Preventive =85 ==00% {39-59) 66% |
L[PC 04.11]-04 Mant=nimi=nte Preventivo En Fedha ==80 ==8504 lcl:":!-"c"j.l:":l% 1'3::-'11” - (39‘_ 39) 100% ';"]
L[PC 04.11]-05 Forcentaje Equipes con Mant. B »>=75% = =800% 100% 100%: (33-33) 100% |
L[PC 04.13]-12 Mant. P_ frant= = Mant. C. (39-1) 29.00 =)
=40% >45% I (P ) (1-1) 100%
Forcentaje Tiemps de =53% >63% - 100% - 1-1) 100% =
HIPC04A3IS i G >70% >80% B e e El- 1; 100% 3
- —nna - | o || - -
-85t 50 (1-1) 100%
PROCESO 8 |
‘ Cadigo ” Indicador ” :::‘I’t"e H G:;;;:o || T1 || T2 ” T HT4” Valor ‘
[ rrcosaroe | ey [ [ || | 17 (=]
L[PC DB.2]-05 Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técrioo =>=00% ==05% - - ( 0-0 } - E 1
=40 =45 ) ) ) ) (0-0) -
L[PC 08.2]-06 Forceniaje de ?-_'A:lll._fé?;ﬂz;frin:ca: de conzultas zgg ;‘: ?g - B Eg:g% : =
=75 >80 ) ) N (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Parcentaje de Ircidencas sin M.C. - - (0-0)- |
LIPC 08.2]-08 P e o Funcionsl >=00% || >=95% 00 100% ( 241E'[1|t_] "?'046 Ak
L[PC 08.21-15 e s o Tttt (18-264) 6% | =

Las causas de su desnivel se deben a la ausencia del técnico por baja laboral en diferentes periodos.
Actualmente no se encuentra cubierto el puesto.

I.[PC 03.121] -06: Se obtiene un valor del 100% alcanzando el valor objetivo.

I.[PC 03.2] -16: No se ha comunicado ningun parte de incidencias

I.[PC 04.11] -01: EL valor del indicador es del 66%,quedando por debajo del valor objetivo.

I. [PC 04.11] -04: El valor del indicador es del 100%,

I[PC 04.11] -05: Se cumple el valor objetivo, obteniéndose un valor de 100% para este indicador.

I.[PC 04.13]-12: Se ha producido 1 MC frente a los 39 MP con un ratio del 39, acreditando el plan de
gestidon implantado para los MP en este departamento.

I.[PC 04.13] -15: El mantenimiento correctivo se realizo en un plazo no superior a 2 dias.

I.[PC 08.2]-04: Se da un total de 17 apoyos técnicos presenciales a practicas.




I.[PC 08.2] -05: No Se han comunicado solicitudes de apoyo cientifico técnico.
I.[PC 08.2] -06: No se han comunicado solicitudes de consulta técnica.
I.[PC 08.2]-07: No se ha generado ningun incidencia sin mantenimiento correctivo.

I.[PC 08.2]-08: El valor obtenido para el indicador “Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es del
100%. Superando el valor objetivo.

I.[PC 08.2]-15: El porcentaje que representa la investigaciéon sobre la docencia es del 6%, se han
atendido 18 solicitudes de investigacidn frente a las 264 de docencia.




DEPARTAMENTO DE QUIMICA FiSICA Y ANALITICA (JAEN)

tec627 (Quimica Fisica y Analitica)

INDICADORES SIGC-5UA 2018

Y
L L]

PROCESO 3
- o . Valor Valor
Cadigo Indicador Limite Objetivo T1|T2( T3 | T4 Valor Info
L[PC 03.121]-06 Parcentaje de Solicitudes Atendidas 100%% 100% ([100% || 100% || 100% {53 53] 100% a_‘l
L[PC 03.2]-16 Porcentaje de Incidendas Comunicadas 100% {2“—20) 100%%0 ﬂ_‘l
PROCESO 4
- . Valor Valor
Cadigo Indicador Limite Objetivo T1|T2| T3 | T4 Valor Info
L[PC04.11]-01 Mantenimiento Preventivo =85 = =00% {423;]:?34) ﬂj
L[PCD4.11]-04 Mantenimiente Preventive En Fecha =80 = =8285% 999%/195%: || 100%:|(100%% {4%88_354) a-l
L[PCD4.11]-05 Porcentaje Equipos con Mant. P. ==75% = =80% 100%: 100%: { lfé_uﬁl) ﬂ_‘l
LIPC 04.13]-12 Mant. P. frente a Mant. C. (494-0) - |
>40% »45%, N B EU‘D; -
~ Porcentaje Tiempos de =525% =65% - - - - 0-0) - E]
L[PC04.13]-15 resolucidn de M.C. ~70% ~80% - - - - (0-0) - 4
>85% =>90% . ) ) ) {u_u) -
PROCESO 8
. . Valor Valor
Cadigo Indicador Limite Objetivo T1|T2| T3 | T4 Valor Info
Apoya Tecnioo Prage
L[PC 08.2]-04 ? (Prcticas Docentas) 574 e
L[PC 08.2]-05 Porcentaje de Solicitudes de Apoya Cientifico-Téenico ==00% = =05%: - - ( 0O-0 ) - a_‘l
>40 >45 T 1 T (0-0) -
LPC 08.2]-06 Porcentaje de :Ebb'uLiln_'"t_'h practicas de consullas =55 =65 - - - - (D_D) - EJ
tecnicas =70 »75 : : : : (D_D] —
>75 >80 (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Porcentaje de Incidencias sin M.C. - - ( 0-0 ) - a_'|
L[PC 08.2]-08 P e e e >=90% | >=95% 100% 100% ( 2150;3 ;: ) ey
LIPC 08.21 15 poyo'a a imestigacin (0-25)0% |

I. [PC 03.121] -06: Se han recibido un total de 53 solicitudes de gestion de espacios y se han
atendido todas en tiempo y forma por lo que obtenemos un valor del 100%, que coincide con el
valor objetivo propuesto. Se aprecia una tendencia positiva con respecto a afios anteriores,
pasando de 14 solicitudes en el 2016, 22 en el 2017 y 53 en este 2018.

I. [PC 03.2] -16: Se han gestionado 20 incidencias a través de medios TIC's y se han archivado
dichas incidencias. Esto supone un valor del 100% que nuevamente viene a ser el mismo que el
valor objetivo perseguido por este indicador.

I. [PC 04.11] -01: Hemos obtenido un 100% en este indicador, superando por tanto el valor
objetivo (90%). Se tienen un total de 494 actividades programadas de mantenimiento
preventivo, coincidiendo dicho numero con el total de mantenimientos realizados. Se produce un
pequefio aumento con respecto al nimero de Mantenimientos Preventivos programados en el
2017, debido a la incorporacién de nuevos equipos en el departamento.




I. [PC 04.11] -04: Se ha obtenido un valor del 98% encontrandonos por tanto encima del valor
limite y valor objetivo tanto en la medicién global como en las parciales.

I. [PC 04.11] -05: Todos los equipos catalogados tienen asociado un mantenimiento preventivo
por lo que el valor de este indicador es del 100%, superando asi el valor objetivo.

I.[PC 04.13]-12: Este indicador nos muestra, otro ciclo mas, que recae una mayor importancia
en los mantenimientos preventivos sobre los mantenimientos correctivos. Siendo el nimero
de mantenimientos preventivos de 494 respecto a ningin mantenimiento correctivo realizado.

I. [PC 04.13] -15:No se ha realizado ningun mantenimiento correctivo en el departamento a lo largo
del ano.

I.[PC 08.2]-04: Se han atendido de manera presencial un total de 574 practicas, la totalidad de
las solicitudes docentes recibidas por nuestro departamento.

I. [PC 08.2] -05: En este afio no hemos recibido ninguna solicitud de apoyo cientifico-técnico.
I. [PC 08.2] -06: En este afo no se ha realizado ninguna consulta técnica.
I. [PC 08.2] -07: No se ha comunicado ninguna Incidencias sin M.C.

I. [PC 08.2] -08: Se han obtenido 25 solicitudes que requieren adecuacion funcional de
recursos y han sido atendidas en su totalidad en tiempo y forma por lo que el valor obtenido
para este indicador es del 100%, cifra que supera el valor objetivo.

I. [PC 08.2] -15: De las 25 solicitudes de apoyo cientificos técnicos recibidos por nuestro
departamento O corresponden a solicitudes de apoyo a la investigacién, lo que genera un
porcentaje del 0%. Este indicador pone en evidencia la dedicacion a la docencia por encima
de la investigacidon, en nuestro departamento, debido en gran parte a la demanda de
presencialidad en todo el periodo de realizacidn de las practicas docentes.




15. DEPARTAMENTO DE QUIMICA INORGANICA Y ORGANICA (JAEN).

tec628 (Quimica Inorganica y Orgénica)

INDICADORES SIGC-SUA 20138

| PROCESO 3
cadigo Indicador :‘::::’t: D:ia;;:u Te || T2 | T2 | TS valor
L[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes At=ndidas 100% 100% || 200% (2-2) 100%
- ]
L[PC 03.2]-16 Porcentaje d= Incidencizs Comuricades 100% ( 7-7 ) 100%0
PROCESO 4
cadigo Indicador ::::": D:;';:o T || T2 | T2 | Ta Valor
L[PC 04.11]-01 Marterimisrts Frevantvo =85 = =00% (97-97) 100%
L[PC 04.11]-04 Mant=nimisnts Preventive En Fachs =80 ==85% [l1o0 !-‘:Hl.ol.‘.l% 100% |1DG",-‘: (97-97) 100%
L[PC 04.11]-05 Porcentaje Equipes con Mant. P. =750 ==80% 9805 D39 (51-52) 98%
L[PC04.13]-12 Mant. P. frente 2 Mant. {g?_ﬂ] -
>40% >45% (0-0) -
rosritsje Tiempo d= =55% =>65% 0-0) -
L[PC04.13]-15 Ptres:l _c'iderz rE.c‘.] =>70% >80%: Eu_ng -
=85% =>90% [D‘ﬂ] -
PROCESO 8
cadigo Indicador ::::’t: D:;';:u T || T2 | T2 | Ta Valor
Lircosaros e 165
L[PC 08.2]-05 Forcentaje de Solicbudes d= Apoyo Centifico-Témim|| = =000 ==05%G ( 0-0 } -
=40 =45 (o-0) -
. Porcentaje d= Resoludiones pricticas de consultss =55 =65 (D_ﬂ) -
Hpeosae técricas >70 >75 (0-0) -
>75 =80 (0-0) -
L[PC 08.2]-07 Poromntaje de Incidencies sin M.C. ( 0-0 } -
oro=ntaje de Adecuacidn Fundona - i 27 - 27
L[PC 08.2]-08 Peremritaje d= Memu=cd : ~=00% = =05%, 100% 100 ( 1009%, )
L[PC 08.21-15 " iooro & a Investigarsin (25-52)48%

I. [PC 03.121] -06: Observando el indicador “Porcentaje de Solicitudes Atendidas” de la comunidad universitaria
para usos de espacios en el afio 2018, apreciamos que se alcanza el valor objetivo. Dicho valor hace referencia a
reservas por recuperacion, puesta a punto de practicas docentes, etc., sin inclusién de reservas programadas

para practicas docentes segun horario oficial publicado en la Facultad.

I. [PC 03.2] -16: Analizando este indicador “Porcentaje de incidencias comunicadas”, se observa que se alcanza
el valor objetivo. El nUmero de incidencias comunicadas son 7 partes de adaptacién de espacios resueltas. Las

incidencias comunicadas corresponden a partes al: Servicio de Prevencidn y Servicio de Mantenimiento.

I. [PC 04.11] -01: Examinando el Indicador “Mantenimiento Preventivo”, observamos que se alcanza el valor
objetivo, reflejando el 100% del grado de cumplimiento de las actividades programadas de mantenimiento

preventivo en el departamento.




I. [PC 04.11] -04: Analizando el Indicador “Mantenimiento Preventivo en Fecha”, observamos que se alcanza el
valor objetivo. El 100% de los mantenimientos preventivos se han realizado en la fecha que le correspondian.

I. [PC 04.11] -05: Se verifica el valor objetivo para el indicador “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento
Preventivo”. Informando que el 98% de los equipos que componen nuestro catdlogo se encuentran dentro del
programa de Mantenimiento Preventivo.

I. [PC 04.13] -12: La proporcidon existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los Mantenimientos
Correctivos es 0. No se llevaron a cabo mantenimientos correctivos en el 2018. El valor obtenido acredita el plan

de gestion de Mantenimientos Preventivos llevado a cabo en el departamento.

I. [PC 04.13] -15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucion de Mantenimientos
Correctivos” es 0%, debido a la ausencia de dichos mantenimientos.

I. [PC 08.2] -04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en practicas docentes,
siendo el valor 165.

I. [PC 08.2] -05: No se realizaron solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico durante el afio 2018 a través de PETRUS.
I. [PC 08.2] -06: No se han realizado solicitudes de asistencias técnicas en el afio 2018 a través de PETRUS.

I. [PC 08.2] -07: El porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo es 0%.

I. [PC 08.2] -08: El valor obtenido para el indicador ”“Porcentaje de Adecuacién de Recursos” es 100%,
alcanzandose el valor objetivo, como consecuencia, las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico atendidas en el

departamento han requerido adecuacion de recursos (27).

I. [PC 08.2] -15: El porcentaje de solicitudes de Apoyo a la Investigacion es de 48% para el afio 2018.
Informandonos que hay un porcentaje similar de solicitudes en docencia (27) y en investigacion (25).




16. CENTRO ANDALUZ DE ARQUEOLOGIA IBERICA (JAEN).

Bautista Ceprian del Castillo (Instituto Univ. de Investigacion en Arqueologia Ibérica)

INDICADORES SIGC-SUA 2018

PROCESO 3
cédigo Indicador :‘Ir;:‘l’t; G:;E';’i;u a2 T2 || Ta valor Info
L[PC 03.121]-06 Foroeniaje de Solictudes Atendidas 100% 100% || 100%({| 100% || 1009 (55-55) 100% )
L[PC 03.2]-16 " Porcentaje de Incidencias Cormunicadas || || 100% || || {9-9) 100% | |
PROCESO 4
cadigo Indicador I:r::‘l’t; D:j“;;’i:u TifT2| T2 || T4 valor Info
L[PC04.11]-01 Mantanirrients Praventive ==85 ==00% (15-15) 100% || =)
L[PC 04.11]-04 Mant=rimienta Freventivo En Fecha »=80 »>=85% |lo% || - Jftoo =:-’o||1|:--:|% (11-15) 73% || =)
L[PC 04.11]-05 Forcentaje Equipas con Mant B = =750 = =802 100%: 100% {90-9) 100% |
L[PC 04.13]-12 Mart 7. frerite s Mart. C (15-0) - =)
>40% >45% i EU‘U% -
: Poroeniaje Tiemps d= »35% =65% - 0-0) - &
L.[PC 04.13]-15 remolLiciin e S C. 705 o0 _ (0-0) - |
»85% =>B0% - (U‘ﬂ} -
PROCESO 8
cadigo Indicador :‘:z:‘l’t; G:;;;:D TifT2f T2 | TA valor Info
rpcosaron | e s [ [ [ [ 12 =]
L[PC 08.2]-05 Porcantaje de Solicitudes de Apoyo Cientilics-Téericz|| > =00% »>=05% 100% 100% (9-9) 100% (| =]
=40 =45 - (8-9) 83%
= Forcentaje de Rescluciones préctices d= consult=s =55 =03 :Djzn (8'9] 88% =
L[PC 08.2]-06 thcnicas =70 ~75 :gg;: (9-9) 100% |
=75 =80 {(9-9) 100%
L[PC 08.2]-07 Porcentaje de Incidenci=s sin M.C ( 0-0 ] - "':-]
L[PC 08.2]-08 Fareznts)= ":':"if;'r:;if' Funsizna =>=00% ==05% 100% 1007 ( J;‘:]_u;;: ) |
Poroentaje de Solictutdes de= [ 68 -112 } o
L[PC 08.2]-15 Apoyo & la Imvestigacién 60% |

I.[PC 03.121]-06: El indicador alcanza un valor del 100% en todos los trimestres por lo que se ha

alcanzado el valor objetivo deseado.

I.[PC 03.2]-16 : Se ha cubierto el valor objetivo de incidencias comunicadas con la resolucién del

100% de las mismas.

I.[PC 04.11]-01: “Mantenimiento Preventivo”. Este Indicador nos muestra la consecucidn del valor
objetivo. Las actividades programadas para el mantenimiento preventivo en el departamento han

alcanzado un grado del 100%.

I.[PC 04.11]-04: Se observa que el porcentaje de mantenimientos preventivos que se cumplen en
tiempo y forma estd en un 73%, no alcanzdndose el valor objetivo deseado (100%). Sin embargo,
esto se debe a una baja laboral de larga duracién del anterior técnico de laboratorio del .U.L.A.L.
gue llevd a una demora de mantenimiento en los dos primeros trimestres del afio (T1, T2),
situacion que a partir del tercer trimestre fue solventada.




I.[PC 04.11]-05: “Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Preventivo”, este indicador nos
muestra su maximo grado de cumplimiento, alcanzandose por consiguiente el valorobjetivo.

I.[PC 04.13]-12: La proporcion existente entre los Mantenimientos Preventivos frente a los
Mantenimientos Correctivos es 0. No se llevaron a cabo mantenimientos correctivos en el 2018. El
valor obtenido acredita el plan de gestién de Mantenimientos Preventivos llevado a cabo en el
departamento.

I. [PC 04.13]-15: El valor obtenido en el indicador “Tiempo Medio de Resolucién de
Mantenimientos Correctivos” es 0, puesto que no se han realizado mantenimientos correctivos.

I.[PC 08.2]-04: Contabiliza las actuaciones que requieren Apoyo Técnico Presencial en practicas
docentes, siendo el valor 12.

I.[PC 08.2]-05: Se han realizado el 100% de las solicitudes de apoyo cientifico técnico.

I.[PC 08.2]-06: En solicitudes de asistencia técnicas se cumplieron los valores objetivos asignados
(100% y 88%), aunque entre los valores de 40 a 45 y 55 a 65 hay una asistencia que se realizé a lo
largo del tiempo asignado en la solicitud por lo que los valores estan al 88%.

I.[PC 08.2]-07: El porcentaje de incidencias que no requiere mantenimiento correctivo es 0%.

1.(PC08.2)-08.E| indicador de porcentaje de adecuacion funcional de recursos para practicas
docentes es 100%.

I.[PC 08.2]-15: Se ha realizado 68 solicitudes de apoyo a la investigacion con un valor del 60%.




17. DEPARTAMENTOS DE QUIMICA-FISICA Y ANALITICA/QUIM INORG Y ORG./FISICA
(LINARES)

Maria del Pilar Patén Raya (Fisica/Quimicas )

ETELAE ILE LI B DELEN § LALAAEE ENALE YRS B R [T L T LW

INDICADORES SIGC-SUA 2018

PROCESO 3
cédigo Indicador ::::’t; D‘h‘jaf_!;:u TiT2| T2 || TY valor Info
L[PC 03.121]-06 Poroentaje de Solicitudes Atandidas 100% - - - - (0-0) - |
L[PC 03.2]-16 Parcantaje de Incidencas Comunicatias 100% (9-9) 100% =
PROCESO 4
cédigo Indicador I:'::::’t; D:;J:i:u TiT2| T2 || TY valor Info
L[PC 04.11]-01 Mantenimiznts Breventive ==85 ==009% (122-122) 100% || =]
L[PC 04.11]-04 Martenimisnts Preventivo S Fecha =80 »=85% 1!:1‘:-’.-.»"469-’.:- 25%"56% {51-122) 41% |
L[PC 04.11]-05 Parcentaje Equipes con Mart. P ==75% ==80% 25% 100% (36-26) 100% |
L[PC 04.13]-12 Mant. P frante = Mart. . (122-1) 122.00 | ®
>40% >45% N R N Ei-if}l iggﬁﬁ
Forcentajes Tiempo de =33% =>63% - - - ||ioo%e - -
L[PC 04.13]-15 res:lu:Ji:'l' de= hfl‘.l:. =7 0% *>80% B - - :'.:-'I:q':i ( 1_1] 100% .
>85% s | T (a1) 100%
PROCESO 8
cadigo Indicador ::::’t; D:;_!;:u TiT2| T3 || TH valor Info
e | weaee | || || [ » Z
L[PC 08.2]-05 Porcentaje de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Téomico|| = =00% ==0504 100%: 100% [ 4-4 } 100%0 =) 1
=40 =45 e (2-4) 50%
Forcentaje de Resolucionss précticas de monsuitss »55 »65 - '.EE."U.-': (4_4} 100% =
PR werices =70 75 - el - el (4-4) 100% !
=75 =80 (4-4) 100%
LIPC 08.2]-07 Porcentaje g Incdencas sin M.C. - % (D-1)0% =
L[PC 08.2]-08 Porcmniaje :;!.l;:;c:_l.r;:ifr Funcional ~=00% ~ =059 100% 100% |: 1[;-50"101}.‘:‘]5 ) = |
Lpcosayis ey (6-111)5% [=

I.[PC 03.121]-06: El indicador refleja que se ha alcanzado el 100% del valor objetivo, por tanto todas
las solicitudes atendidas.

I.[PC 03.2]-16: El indicador refleja que se ha alcanzado el 100% del valor objetivo ,atendiendo todas
las incidencias ocasionadas.

I.[PC 04.11]-01: El indicador refleja que se han atendido todos los mantenimientos solicitados,122,
aunque algunos no en tiempo.

I.[PC 04.11]-04: El valor del indicador corresponde a que de los 122 mantenimientos se cerraron en su
tiempo 51,el resto se cerrd una vez que realmente se realizaron.

I.[PC 04.11]-05: El indicador refleja que se alcanza un 100%, por tanto los equipos que tienen
programados un mantenimiento se les realiza en su tiempo.




I.[PC 04.13]-12: Este indicador nos informa de los m. preventivos que se han realizado, siendo un total
de 122 frente a 1 sélo m. correctivo.

I.[PC 04.13]-15: El valor indicado corresponde a que sélo se ha realizado 1 m. correctivo.

I.[PC 04.13]-15: El valor nos indica que hubo 75 apoyos presenciales en practicas de los distintos
laboratorios.

I.[PC 08.2]-05: El valor del indicador nos informa que las 4 solicitudes de apoyo cientifico-técnico,
fueron cerrados en tiempo y forma.

I.[PC 08.2]-06: El valor de éste indicador nos informa que en el primer trimestre hubo una incidencia
gue no se cerré en su tiempo, en los 3 trimestres siguientes si alcanzaron su valor al 100%.

I.[PC 08.2]-07: No se realizd ninguna incidencia sin M. C.

I.[PC 08.2]-08: Este indicador nos informa que se ha alcanzado el 100% del valor objetivo, indicando
gue se han preparado 105 practicas de laboratorio.

I.[PC 08.2]-15: De las solicitudes registradas, 6 han sido de apoyo a investigacion.
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