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Introduccion

La Unidad de Tecnicos de Laboratorios de Departamentos y de
Institutos y Centros de Investigacion (P0O7) se constituyo el 13 de

junio de 2007, conforme al Acuerdo sobre el Complemento de

Productividad para la Mejora y Calidad de los servicios que presta el
PAS de las Universidades Publicas de Andalucia de fecha 18 de
mayo de 2007, con la finalidad de desarrollar acciones de mejora
continua, que nos permita acercarnos hacia la excelencia.

Esta Unidad esta formada por 33 miembros que representan a los
distintos sectores de laboratorios existentes en las Unidades
Departamentales asi como en Institutos y Centros de Investigacion,
gue la Universidad de Jaeén, tienen en el Campus de “las Lagunillas”
y el de “Linares”.

Actualmente la unidad esta definida como : Unidad Departamental
de Apoyo Técnico a Laboratorios (UDTL )



Introduccion

» El Portal Petrus, surgid a raiz de una
necesidad, por parte de los técnicos de
laboratorio, de una herramienta capaz de
gestionar de forma electronica las solicitudes
realizadas, asi como llevar un control sobre
los Indicadores de nuestros Procesos Clave.

 Enla UTLA debido a que no somos un grupo
homogeéneo, cada técnico de laboratorio
disponia de su propio Control de Stock y
Mantenimientos Preventivos, segun las
necesidades de cada Departamento o Centro
de Investigacion.



Introduccion

» En este curso se explicara el funcionamiento de
la plataforma, para la realizacion y gestion de las
diferentes solicitudes.

« Se hara hincapie en el sistema de control de
Stock y los mantenimientos Preventivos y las
comprobaciones, asociadas a los equipos.

« Generaremos Informes de Mantenimientos
Preventivos.

 Explicaremos las funciones adicionales de que
dispone la aplicacion.



PAGINA WEB UDTL

Unidad Departamental de Apoyo Técnico a
Laboratorios

Inicio » Servicios » Unidad Departarnental de Apoyo Técnico a Laboratorios

Unidad Departamental de Apoyo Téenico a Unidad Departamental de Apoyo
Técnico a Laboratorios

Laboratorios

Localizacién y Contacto

) Bienvenido/ a la pagina Web de la Unidad Departarental de Apoyo Técnico a Labomtorios
Organigrams [UDTL). Desde este medio queremos proporcionar a los miermbros de s comunidad universitaria
informacion sobre los servicios que prestamos, pretendiendo seruna hermmienta Otil pam
Grupes de trabajo satisfacer las necesidades de los distintos clientes de nuestro entormo inmediato [FTCAS, PO,

alurmnado).

Diractorio de personal

Carta de Servicios

Compartelo

v | f ]G |in]™>]E

Calidad >
Solicitudes
Conoce nuestras instalaciones

@ Zona Privada UDTL b

https://www.ujaen.es/servicios/utlab/



Solicitudes

Inicio » Servicios » Unidad Departarmental de Apoyo Técnico a Labaratarios » LD T.L - Departarmento de Ingenieria de Telecornunicacian.

unided Deperamental e apeyoeenicos > ULDLTLL. - Departamento de Ingenieria de
Laboratorios . . -
Telecomunicacion.

Carta de Servicios

Apoyo Téchnico:

Calidad > \ 1
\ g
o > Solicitud de servicios. \\4 )

Solicitudes

> Seguimiento de solicitudes.
Conocce nuestras instalaciones > Incidencias durante las pacticas.
& zona Privada UDTL b Gestidén de Espacios: \

¥ ]
?» Solicitud de reserva de espacios. An "
- "

¥ Consultade homrios. - -
Enlaces relacionados > Consultade reservas puntuales,
Portal Petrus Inventario:
Selicitud de servicios

» Consultade inventario. v ‘
S51GC-5U4A .. .

> Consultade prograrma de mantenimiento preventivo.
Fichas Internacionales de Seguridad Quimica.
FISQ Ayadanos a mejorar:

-_—

» Buzdndesugerenciasde la UDT.L

l(,



1. Solicitud Electronica

uJa:=

SOLICITUD DE TRABAJOS DE LABORATORIOS

Solicitante :

Salicitante : |

Teléfono : | Correg Electranico | |@ujaen.es
Labaoratorio : |Laboratorio de Redes v Sistemas (L-135) v|

F. Solicitada Inicial: | = F. Saolicitada Final: |

{ Indique |la fecha solicitada para la prestacion del servicio si procede ) Elemplo @ 04-05-2009

Descripcion del Servicio Solicitado :

Erwiar solicitud || Borrar todo

- FORMULARIO PARA L4 GESTION DE INCIDENCIAS DE APOYQ & LA DOCENCIA E INVESTIGACION

- BUZOMN SUGERENCIAS UTLA

- QUEJAS % SUGERENCIAS UNMIVERSIDAD




1. Solicitud Electronica

» En la solicitud electrénica hay 5 campos especialmente
Importantes:

- Correo : Con este dato tenemos informado al solicitante. Debe
estar relleno con el dato del correo, sin el @ujaen.es. Ya que este
dato se lo incluimos por defecto.

> Laboratorio : Es determinante seleccionar correctamente el
laboratorio, ya que puede llevar a confusiones. Una vez
seleccionado, el técnico no puede modificar este dato.

- E._Solicitada Inicial ( OPCIONAL) : Corresponde con la fecha para
la realizacion de la tarea.

- E_Solicitada Final ( OPCIONAL) : Corresponde con la fecha
limite.

- Descripcion del Servicio Solicitado : El solicitante debe incorporar
la mayor niumero de informacion para la realizacion de la tarea.




1. Solicitud Electronica

» Una vez realizada la solicitud, al
técnico le llegara un correo
informandole, que tiene una tarea
pendiente.

» El solicitante recibira una copia de la
solicitud. Puede llevar un seguimiento
de la tarea, desde:


http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/informacion.php

2. Portal Petrus

o Para acceder al Portal Petrus de cada
Técnico se hace a través de la Web de la
unidad, en la seccion de Enlaces

IFAI ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Anf\
Universidad PORTAL
UJa":JﬂE“ PETRUS
Correo : | |
Contrasena : | |

| Aceptar || Cancelar | ULTIMA MODIFICACION : 19-1-2024




2. Portal Petrus

PORTAL
PETRUS

uJa:=-

Pedro Aguilar A...

TAREAS PENDIENTES

DATOS PERSONALES

—_— Mo Solicitante Laboratorio F.Solicitud Fecha §. Final Reqgistro

TAREAS PENDIENTES 138819 Francizco Jesis.,, Laboratorio de Multimedia { L-133 ) 03-5-2024 - R.[PC 02.2]-08-01
138708 Fernando Rivasz ... Laboratorio de Radiofrecuencia v Microondas (... 28-5-2024 - R.[FC 08.2]-08-01

TAREAS BEALIZADAS

CATALOGO EQUIPOS

_MANI'EI‘T[[\‘!IEI\]TOS PENDIENTES - COMPROBACION / VALIDACION

MANUALES |Materia| Laboratorio Descripcion Fecha |

LABORATORIOS
HORARIOS

— STOCK FUERA DE INDICADORES 4]
BUSQUEDA

INDICADORES MANTENIMIENTOS SOLI 4]

SALIR

PRESTANMOS PEMNDIENTES

PRESTAMO : Fablo Antonio Cabafias Molel Equipo :
7-4-2024

BLADERF ([ 139227 )

F. Devolucidn :
VER

URL SEGUIMIENTO TAREA : http:

Wi Ujaen. ec/unidad/utlabsdint Ainformacion. php




2.1 Datos Personales

Datos Personales : En esta seccion podemos modificar nuestros
datos.

Permisos, Vacaciones y festivos: Seccion donde se pueden
incluir los dias solicitados, para evitar fallos en el calculo de los
indicadores.

Asignaturas : Podemos anadir las asignaturas que se imparten en
nuestros laboratorios. Mas adelante explicaremos como introducir
los horarios de los laboratorios.

Laboratorios : Es importante saber que si borramos los laboratorios,
se eliminara todo el stock que halla dentro, asi como los horarios y
mantenimientos programados. Cuidado !!!!

Usuario para acceso a control de stock: En esta seccion se puede
configurar usuario y contrasefa para la pagina de visualizacion del
control de stock.




2.2 Tareas Pendientes

» En esta seccion, por defecto, nos
aparece las tareas pendientes,
correspondientes tanto a tareas
solicitadas, como mantenimientos
pendientes, stock sin mantenimientos,
solicitudes realizadas a otros servicios,
asi como los prestamos pendientes de
renovacion.

» S| entramos en una tarea determinada,
podemos ver 2 partes diferenciadas, la
parte de datos de la tarea y la parte de
finalizacion.

» Pasamos a explicar en detalle cada una
de ellas




2.2.1 Datos de |la Tarea

Universidad PORTAL
UJa“_'“*" PETRUS

Pedro Aguilar

DATOS PERSONALES

TAREA PENDIENTE N® 138819

Solicitante : Francisco Jesus Cafiadas Quesada ( POI ) Correo :|fcanadas@ujaen.es

TAREAS PENDIENTES Telefono : 952648510 Laboratorio : Lahoratorio de Multimedia ¢ 1-133 3

TAREAS REALFADAS Fecha de Solicitud : 03-5-2024  F. Solicitada Final :
CATALOGO EQUIPOS Servicio Solicitado : [ 4poyo a ls Docencia (R [PC 08.2]-08-01) ~|
MAMUALES Observaciones :

F.Solicitada Inicial : 10-6-2024

CRRORATOROS E]r;p;srar equipos MAC con habilitar/deshabilitar wifi para examen de la asignatura de Procesado de sefial para Comunicaciones, Horario: 18:00-21:30h
HORARIOS
—— ) [cuarDAR MODIFICACIONES]
BUSQUEDA
Enviar copia solicitud al solicitante
INDICADORES
—— FINALIZACION DE TAREA NO 138819 =
SALIR
Técnico Responsable : Pedro Aguilar Aguilar Palabra Clave : | |
Practicas Preparadas : D Apoyo Presencial a Practicas : E
Descripcion servicio realizado : MNotas : Enviar al solicitante

F.Solictads Inicial :10-6-2024
Preparar equipos MAC con habiitarideshabiltar wifi para examen de la =7
asignatura de Procesado de sefial para Comunicaciones. Horario: 18:00-

)

O Eliminar Tarea




2.3 Tareas Realizadas

e Se puede ver un historico, dividido por
anos.

Unversidad PORTAL
uJa:=

Pedro Aguilar A... TAREAS REALIZADAS 2024 4

DATOS PERSONALES

- Mantenimiento Gorrectivo

fas}
g

o}
iy

TAREAS PENDIENTES - Calibracion (R.[PC 08.2]-11-04)

- Resolucion Practica de Consulta
TAREAS REALZADAS
- Control de Stock (R.[PC 08.2]-11-03)

fui)
u

CATALOGO EQUIPOS

HHEHH

o)
a

- Gestion de Espacios

MANUBLES - Apoyo a la Docencia (R.[PC 08.2]-11-01) War
- Apoyo a la Investigacion (R.[PC 08.2]-11-02) War
LABORATORIOS L
—_— - ¥erificacion (R.[PC 08.2]-11-05) Yer
HORARIOS - Otros War
BUSQUEDA
INDICADORES

SALIR




2.4 Control Stock
UJa=" SBET AT

Pedro Aquilar A... BUSCAR EN STOGK 14

DATOS PERSONALES BUSQUEDA : | | [BuscaRr |

TAREAS PENDIENTES

| BUSCAR EQUIPOS QIUE REGUIEREN MANTENIMIENTO |

TAREAS REALIZADAS

CATALOGO EQUIPOS

Catdlogo de equipos e instrumentacion cientifico - técnica R.[PC 08.2]-09

‘MANUALES
LABORATORIOS - Laboratorio de Redes y Sistemas ( L-136 ) : [ &nalizadares Fluke (-hialetin-) ~] [ vEr ]

- Laboratorio de Sistemas Telematicos { 1-141 )_: |Acess Point Wireless v| | VEB |
_HOBARKS - Laboratorio de Multimedia ( L-133 ) : [ Adaptadiores HOM Hembra a VGAMacho v|  [VER ]
" BUSQUEDA - Laboratorio de Radiofrecuencia y Microondas { L-137 ) :|Acopladores Caja Empalmes Opticos v|| VER |
- - Laboratorio de Investigacion ( L-132 ) : |Amplificad0r Genelec V| | VER |
m - Otro : |M0n'rt0r1? Pulgadas V| | VER |
T - Laboratorio de Simulacion { L-140 ) : [ tavoces Sohremesa v] VER

- Laboratorio de Investigacion ( 1-135 ) : [ Atevoz Raspberry P TIC 227 v| LVER |
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS R.[PC 04.11]-01 R=

BUSCAR STOCK
PROG. MANT. - Laboratorio de Redes y Sistemas { 1-136 ) :

- Laboratorio de Sistemas Telematicos { L-141 ) :
- Laboratorio de Multimedia { L-133 ) :

ELIMINAR STOCK

- Laboratorio de Radiofrecuencia y Microondas { L-137 ) :

- Laboratorio de Investigacion ( 1-132 ) :

- Otro :
- Laboratorio de Simulacian { L-140 ) _:

[dleldlell e[

- Laboratorio de Investigacion ( 1-135 ) :




2.4 Control Stock

ANADIR STOCK

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS R.[PC 04.11]-01

BUSCAR STOCK
PROG. MANT. - Laboratorio de Redes y Sistemas { L-136 ) :
ELIMINAR STOCE - Laboratorio de Sistemas Telematicos { L-141 7 :

- Laboratorio de Multimedia { 1-133 }_:
- Laboratorio de Radiofrecuencia y Microondas {1 -137 ) :

- Laboratorio de Investigacion {1-132 ) :

- Otro :

- Laboratorio de Simulacion { L-140} :

[Jlelllel[[<l <[]

- Laboratorio de Investigacion { L-135 ) :

COMPROBACGCIONES / YALIDACIONES R.[PC 04.11]-01 =

- Laboratorio de Redes y Sistemas { L-136 ) :

- Laboratorio de Sistemas Telematicos { L-141 ) :
- Laboratorio de Multimedia { 1-133 }_:
- Laboratorio de Radiofrecuencia y Microondas {1 -137 ) :

- Laboratorio de Investigacion {1-132 ) :

- Otro :

- Laboratorio de Simulacion { L-140} :

[l lel[[<l[ <[]

- Laboratorio de Investigacion { L-135 ) :

PRESTAMO DE EQUIPOS =
- Laboratorio de Redes y Sistemas { L-136 ) :
- Laboratorio de Sistemas Telematicos { L-141 ) :
- Laboratorio de Multimedia ( L-133 ) : [ Development Wit ESP32-53 () v | [VER_]
- Laboratorio de Radiofrecuencia y Microondas { L-137 )_: [BLADERF (139227 ) v| [VER ]
- Laboratorio de Investigacion { L-132 ) :

- Dtro :
- Laboratorio de Simulacion { 1L-140% :

L[l

- Laboratorio de Investigacion { L-135 ) :




2.4 Control Stock

Universidad
de Jaen
n

Pedro Aguilar A... MATERIAL N® 4855

PORTAL
PETRUS

-1 Cable RJ45 - Cocodrila.

-1 Wire Map [ Terminal RJ45)
-1 RJ45 Hembra- RJ45 Hembra,
-1 Latiguilo Corto RJ45.

DATOS PERSONALES - - NUMERO INVENTARIO (UJA):
— EQUIPO :|Ana||zad0res Fluke i(-Maletin-) | |
cnobseraciones
PAHEAS:PENDIENTES MARCA :‘Desconocida ‘ MODELO :|Descunocwd0 |
TAREAS REALZADAS PROVEEDOR :|Descanocido | TELEFONO :
LABORATORIO : |Labura10nu de Redes y Si (L-1367 v| CANTIDAD :
CATALOGO EQUIPOS
LOCALIZACION :[Amarios 1,2 3
[MANUALES REQUIERE MANTENIMIENTO PREVENTIVO [
AR ORATORIOE REQUIERE COMPROBACION / ¥ALIDACION [
— ARCHIVO ADJUNTO :
HORARIOS
BUSQUEDA
INDICADORES
SALIR O Eliminar Archivo
CRITERIOS DURANTE SU USO : REPUESTOS / FUNGIBLES :
C. STOCK
ARADIR STOCK
A A
BUSEAR STOCK CARACTERISTICAS :
PROG. MANT. WEB - Sl
Incluye
ELTMINAR: SIEOCK - Fluke Link Runner
- Fluke Metworks

O Nuevo Campo :| ‘ Dato :|

Sin archivos seleccionados
Guardar Cambios

[J Eliminar Material del Inventario

PRESTAMOS

Mantenimiento Preventivo - Calibracion /Yerificacion




2.5 Manuales
UJa==" PETRUS

Pedro Aguilar A... MANUALES E INSTRUGGIONES TEGNIGAS

DATOS PERSONALES

- rmantinimiento brazo robot.pdf

TAREAS PENDIENTES - TPR-3D v KPS spanish encript.pdf
- FuenteE3631-30002 pdf
TAREAS REALFADAS - Frigorifico 12936.JPG
- Zonda hidronivel 127434 PG
CATALOGO EQUIPOS - Multipararnetrico 134237 PG

- Medidor & disuelto hanna niJPG
- Fotornetra mesa 101415.JPG

MANUALES -
—_— - Lupas binoculares. PG
[ ABORATORIOS - Lupas b?noculares.JPG
- Lupas binoculares JPG
[ —— -1 Calgimetro 125137 JPG
__HORARIOS - Sistsma de vacio 101412 PG
—_ - Balanza 127361.0PG
__BUSQUEDA - Balanza 127360.JPG
- Esclerometra 137385.0FPG
INDICADORES - Estufa secado 134225.JPG
- Esclerometro 137364.jpa
SALIR - Esclerornetro 138831.JPG

- Esclerometro 138833 JPG
- Esclerometro 138335 JPG
- Pulverisette 126318.jpa
- termostatico.jpg

- iLipg

- anterjpa

- agitipg

- balanzainw.jpg

- Fefractometro.jpg

- 20230110 134605 jpa




2.6 Laboratorios
uJqi=- gy

Pedro Aguilar A... Registro Acondicionamiento, Revision ¥ uso de Espacios 'R.[PC 03.2]-15'

DATOS PERSONALES LABORATORIO

¢ | Laboratorio de Redes v Sistemas ( L-136) v er

TAREAS PENDIENTES

TAREAS BREALFADAS

Mantenimientos Solicitados 'Laboratorio de Redes y Sistemas { L-136 )'

CATALOGO EQUIPOS

- Servicio Central Informatica
MANUALES - Servicio de Mantenimiento
- - Conserjerias

LABORATORIOS - —
- Tipo Descripcion
HORARIOS
ARADIR
BUSQUEDA p
INDICADORES
| Fecha || Tipo || Descripcion
SALIR

‘ 06-6-2024 HINFORMATICA”CDnemon de equipo de investigacian a la red de la.. | HECHO EIORRAR

Registro de Partes de Incidencias a UTE/SP/SI 'R.[PC 03.2]-18"

- INCIDENCIAS 2011
- INCIDENCIAS 2012
- INCIDENCIAS 2013
- INCIDENCIAS 2014
- INCIDENCIAS 2015
- INCIDENCIAS 2016
- INCIDENCIAS 2017




2.7 Horarios y Agenda

» Pasamos a explicar como incluir las
asignhaturas en la aplicacion.

» Vamos a generar un horario para un
laboratorio.

 Vamos a ensenar como hacer una
reserva del laboratorio.

e Para ver los horarios de los
laboratorios y las reservas podéis
verlo en :


http://www.ujaen.es/unidad/utlab/int/horarios.php?idtec=20

2.8 Busgueda

Universidad PORTAL
UJa“_'”*“ PETRUS

Pedro Aquilar A... BUSCAR EN TAREAS REALIZADAS

DATOS PERSONALES

BUSQUEDA RAPIDA : | sfio ||

TAREAS PENDIENTES | [L4RORATORIO : | ]

TAREAS REALIZADAS BUSCAR

CATALOGO EQUIPOS

MANUALES

BUSCAR CLIENTES

LABORATORIOS

|| BUSCAR

HORARIDS

BUSQUEDA

INDICADORES

BUSCAR EN STOCK

SALIR

| BUSCAR




2.9 Indicadores

UJa

Universidad

de Jaén
|

Pedro Aquilar A...

DATOS PERSONALES

TAREAS PENDIENTES

Pedro Aguilar Aguilar

PORTAL
PETRUS

Ing. de Telecomunicacion

INDICADORES SIGC-SUA 2024

TAREAS REALIZADAS PROCESO 3
Cadigo Indicador valor valor T1 | T2 |[T3(T4 valor
CATALOGO EQUIPOS Limite Objetivo
MANUBLES. 1.[PC 03.121]-06 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 100%, 100%|( 100% || - (63 63) 100%
- 0
m I.[PC 03.2]-15 Parcentaje de Incidencias Cormunicadas 100%, ( 1- 1) 100%g
PROCESO 4
HORARKS = valor valor
Codigo Indicador P P T1 | T2 |[T3|[TH valor
e — Limite Objetivo
BUSQUEDA
- L[PC 04.11]-01 Mantenimiento Preventiva =90 = =0504 (1—1) 100%g
INDICADORES I.[PC 04.11]-04 Mantenimiento Preventivo En Facha ==50 ==55% - ||lDU%|| - || - (1—1) 100%
m I.[PC 04.11]-05 Porcentaje Equipos con Mant, P, >=80% > =58504 - || - (0-0) -
L[PC 04.13]-12 Mant P frente a Mant G, {(1-9)0.11
- o,
>40% >45% e || 100 - (8-9) 89 éu
L[PC 04.12]-15 Porcentaje Tiempo de =EE% =65% 1o0%%|| 1009 - (9—9) 100%
" - rezolucidn de M.C, = T0% ~80% 100% || 100% || - (9_9) 100%g
»85% >90% 100%) 100% ) - {9-9) 100%
PROCESO 8
. . Yalor Valor
Codigo Indicador Limite Objetivo T1 | T2 T3HT4 valor
_ Apoyo Técnico Presencial
L[Pc 0%.2]-04 [Pricticas Docentes) 0
P taje de Resoluc S cticas d It
I.[PC 08.2]'05 orcentale -] 2z0 utcg:nc::acsaspra Icas e conszultas ( 2 _ 49 ) 50/0
=40 =45 2-2) 100%
100%]|| 100% || -
P i ; : chi =55 =65 - (2-2) 1009
LIPC 08.21-06 orcentaje de Resolu.cl'on,as practicaz de conzultas [ = 1??% 1??% LT L) (1]




eMuchas gracias por
su atencion !

» Estoy a vuestra disposicion :

Teléfono : 953648544


mailto:paguilar@ujaen.es
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