Unidad de Técnicos de Laboratorios de Departamentos y

de Institutos y Centros de Investigacion
(UTLA)

ACTA DE LA REUNION 28/09/2012
El pasado dia 28 de septiembre, en la sala de juntas del Edificio C4, a las 10:30h tuvo
lugar la decimonovena reunion de la Unidad, convocada por el Responsable de la
misma Manuel Jaenes, con el siguiente orden del dia, que al margen se cita:

1. Aprobacidn, si procede, del acta de la reunion anterior.
2. Informes y propuestas de los grupos de trabajo.

3 Seguimiento de indicadores.

4. Ruegos y preguntas

Acudiendo a la reunion los que figura en la relacion siguiente:

Aguilar Aguilar, Pedro Heredia Morente, Antonio
Benitez Guerrero, Cecilia Jaenes Bermudez, Manuel
Busquet Mufioz, Agustin Martinez Moreno, Rosario
Cabrera Torres, Miguel Angel Menor Garcia, David

Carrillo Porcel, Amparo Mora Valverde, Juan

De la Casa Martinez, Maria Dolores Mozas Calvache, Antonio Tomas
Cayuela Torres, Maria Luisa Paton Raya, Maria del Pilar
Chamorro Prieto, Gonzalo Piedra Martinez, Antonio
Cérdoba Jiménez, Emperatriz Quesada Serrano, Jose Maria
Escudero Jiménez, Juana Rueda Garcia, Leonardo

Garcia Garrido, Silvia Maria Sanchez Rodriguez, Juan Carlos
Garcia Rodriguez, Antonio José Vilchez Puertollano, Francisco Javier
Gomez Torres, Rafaela Zafra Milla, Juan Pedro

Gomez Torres, Marina
Abre la sesion el Responsable de la Unidad Manuel Jaenes a las 10:45 horas

excusando las asistencias de los compatfieros Liétor Fuentes, Luis Miguel, Mir6 Barnés,
Mario.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior.
Se aprueba el acta de la reunion anterior del 24/01/2012, por asentimiento.

2 Informesy propuestas de los grupos de trabajo
Manuel Jaenes informa de las propuestas presentadas por tres grupos de trabajo, en
concreto en lo referido a los grupos de “Pagina Web”, “PETRUS” y el de “Medicion de
Indicadores”.
* Grupo de trabajo de Pagina Web. Juan Pedro Zafra, como coordinador de esta

comision de trabajo desgrana las modificaciones que se han realizado en la Pagina Web
de nuestra Unidad:

a) Se ha migrado la pagina Web de la Unidad, al nuevo gestor de contenidos de la
Universidad de Jaén.
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b) Se ha creado un directorio de personal nuevo en la Web, donde se puede incluir
fotografias que muestren el rostro de los técnicos de laboratorio. Solo se publicara las
fotografias para aquéllos técnicos de laboratorio que lo pidieran.

¢) Se ha actualizado la informacion que contiene la etiqueta PETRUS. Ahora picando en
esa etiqueta de la Web se permite enlazar a cada uno de los departamentos de la Unidad,
pudiéndose realizar, en cada uno de ellos las siguientes operaciones:

1. La Solicitud electronica de servicios (PETRUS),

2. Incidencias durante practicas docentes,

3. Seguimiento de solicitudes electronicas de servicios (PETRUS),
4. Consulta de horarios,

5. Consulta de reservas puntuales.

d) Con la finalidad de que nuestros clientes conozcan los distintos laboratorios que
integran la Unidad, se ha creado una galeria de fotografias, con el nombre de “Nuestras
instalaciones”.

e) Se mantiene la zona privada, que habia en la anterior version de la pagina Web, y que
aparte de recoger, el historico de actas y de documentacion y el acceso de Gestion de
solicitudes a través del Portal PETRUS, se ha incorporado como novedad un “Manual
de Usuario del Portal PETRUS”, en formato pdf, que contiene en su interior la “Gestion
TIC del mantenimiento preventivo y control de stock en la Unidad, realizado por
nuestro compaiero Pedro Aguilar.

f) Nueva etiqueta referente a “cursos”. Se incluyen los diferentes cursos de formacion
realizados hasta la fecha, en la Unidad con la documentacion, correspondiente.

Juan Pedro Zafra, dice que si hay alguna sugerencia, propuesta o modificacion de los
compaiieros, que permita mejorar aun mas la pagina Web de la Unidad, que lo haga
saber a los miembros de esta comision de trabajo.

* Grupo de trabajo de “PETRUS” Manuel Jaenes comenta que de todas las medidas
que se deberian tomar, y que vino reflejado en el informe de auditoria presentado en
febrero, se han realizado hasta la fecha bastantes, aunque no se han adoptado todas las
necesarias, por lo que se debe de seguir trabajando para la aplicacion efectivas de las
mismas.

Entre las medidas adoptadas Antonio Mozas resalta las siguientes:

1. Se ha disefiado un formulario de solicitudes, que podemos utilizar para cualquier
tipo de trabajo que nos soliciten nuestros clientes.

2. Se puede hacer un seguimiento de las solicitudes de trabajo. Para poder realizar
el seguimiento de las solicitudes de trabajo a través de PETRUS basta con
disponer del numero de solicitud y el correo del cliente que solicita nuestro
trabajo.

3. Se est4 confeccionando un folleto explicativo de la Unidad UTLA. Dicho folleto
se pasara a nuestros clientes, en donde se les explica:

* Como es la Unidad UTLA, los diferentes laboratorios que la integran, etc.
* Como se deben hacer las solicitudes electronicas a través de PETRUS, etc.,
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El objetivo es proporcionar informacion suficiente a nuestros clientes que
permitiera y favoreciera la utilizacion por parte de éstos de nuestra herramienta
electronica de PETRUS

* Grupo de trabajo de “MEDICION DE INDICADORES”

Manuel Jaenes, comenta los trabajos efectuados en esta comision, centrandose en el
analisis de todos nuestros procesos de trabajo, con los que la Unidad participa dentro del
SIG-SUA. Fruto de este andlisis los procesos 3 y 4 se adecuaron al del resto de
Unidades Funcionales de la UJA. En cambio el proceso 8 en materia de indicadores se
tuvo que proceder a una adaptacion importante, quedando reflejados en el punto
siguiente del orden del dia.

Queda pendiente, atn por hacer:
1. Hoja resumen de explicacion sobre el proceso 8, en elaboracion.
2. Mantener una reunioén de la Unidad UTLA con los distintos departamentos para
ir explicandoles el funcionamiento de la Unidad, para lo cual nos apoyariamos
en el folleto explicativo que se ha elaborado.

3. Seguimiento de indicadores

El Grupo de trabajo “Medicion de Indicadores” analizd los procesos que participa la
Unidad, los indicadores que teniamos hasta este momento, y las recomendaciones de
adaptacion sugeridas por parte Servicio de Planificacion y Evaluacion de la UJA. Fruto
de este analisis se procedié a modificar e incluso a crear nuevos indicadores de calidad,
para adaptarlo al de las otras Unidades funcionales, que forman parte en el SIG-SUA.

A continuacién se muestra en pantalla todas las fichas de procesos que han sido
adaptadas, de los procesos 3, 4 6 y 8, escritas en letra roja. ExplicAndose a los
presentes, cada uno del indicadores que integran cada proceso en el cual participa
nuestra Unidad. Quedando conformados finalmente de la siguiente forma:

Proceso 03

I.[ PC 03.121]-03 ‘ Porcentaje de solicitudes atendidas de la comunidad universitaria para uso de espacios.

FORMULACION (Total solicitudes atendidas de la comunidad universitaria para uso de espacios / Total solicitudes
: de demanda de la comunidad universitaria para uso de espacios)*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad  Anual
indicador:
Comprobacion efectiva 100% Periodicidad  Trimestral
medicion:
Responsable =  Jefe del Servicio de Personal y Organizacion Docente. Responsable seguimiento:
medicién: =  Responsable de coordinacion de la Calidad de la Gerencia
UTLA*.

= Director Técnico del Servicio de Deportes.
Director de la Biblioteca.

o T : to 1o Unidad.de Actividades. Cultusal

Observaciones: El indicador afecta a todas las Unidades responsables de la asignacion de espacios a demanda mediante
solicitud puntual, se segmenta por Unidad
*Para la UTLA implica la gestion y publicacion en web de la gestion realizada de todas las solicitudes.

CONTROL Cadigo de version: 02
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
. Equipo del Proceso Gestion de Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: ) -
Espacios Evaluacion
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Fecha: 17/01/2011 24/01/2011 31/01/2011

Fichan® 3 - 1. [PC 03.121]-03. Ficha de indicadores- Proceso PC 03.

I.[ PC 03.2]-06 | Porcentaje de incidencias comunicadas en la gestion del mantenimiento técnico y audiovisual del

espacio segmentadas por unidades.

FORMULACION (Total de incidencias comunicadas a gestion del mantenimiento técnico y audiovisual del espacio /
: Total de incidencias producidas del mantenimiento técnico y audiovisual del espacio)*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
Comprobacion efectiva 100% Periodicidad medicion: Continua
Responsable = Jefe del Servicio de Personal y Responsable Gerencia
medicion: Organizacion Docente. seguimiento:

= Responsable de coordinacién de la calidad
de la UTLA. (*).

=  Director Técnico del Servicio de Deportes.

= Director de la Biblioteca.

= Técnico Superior de la Unidad de
Actividades Culturales.

= Directora Técnica del Centro de
Instrumentacion Cientifico-Técnica.

Observaciones: El indicador afecta a todas las Unidades responsables de la asignacion de espacios respecto a las
incidencias susceptible de intervencion de mantenimiento técnico del espacio. (*) Nuevo a partir de 2011.

Se segmenta segiin ambito del mantenimiento, de acuerdo con el proceso PC04.

Segmentado por Tipologia (Informatica y Unidad Técnica). Segmentado por Espacios Docentes y No Docentes

*Para la UTLA implica la gestion de las incidencias a través de medios TICS y su archivo en base de datos de gestion.

CONTROL Cadigo de version: 03
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
. Equipo del Proceso Gestion de Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: . -
Espacios Evaluacion
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Fichan®6 - I. [PC 03.2]-06. Ficha de indicadores- Proceso PC 03.

Proceso 04

I.[ PC04.11]-01 | Porcentaje del grado de cumplimiento de las actividades programadas en mantenimiento
preventivo. Segmentado por Unidades.*

FORMULACI (CMP/TMP)*100

ON:
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
Neormativer100% Nermative:100% Periodicidad medicidn: Continuo
{eomprobaeion Preventivo: >=80% Dependiende—de—la
uT . .
efeetiva) programaeion-
Preventivo: >=75%
No Procede Pendiente-del >=90%-Pendiente-del Periodicidad medicién: Continuo Pendiente—del
UTLA disefio-e-implantacion-del disefio-e-implantacion-del disefio—e—implantacion—del
CICT(** >=85% Pendiente-del >=90% Pendiente-del Periodicidad medicion: Continuo Pendiente—deta
Responsabl = Jefe del Servicio de Obras; de Mantenimiento y Responsable seguimiento:
e medicién: Vigilancia de las Instalaciones (Unidad Técnica-UT-). Gerencia

= Responsable de coordinacion de la calidad de la UTLA.
= Directora Técnica del Centro de Instrumentacion
Cientifico-Técnica (CICT).

Observaciones: (*) Indicador nuevo, medicion 2011.

CMP: Numero de actividades programadas en mantenimiento preventivo cumplidas.

TMP: Total actividades programadas en mantenimiento preventivo.

(**)Revision del seguimiento por el técnico responsable. Revision segun planificacion por el equipo de calidad CICT.
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CONTROL

Cédigo de version: 02

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

. Equipo del Proceso Gestion del Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: o .,
Mantenimiento Evaluacion
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Fichan®1 -1 [PC 04.11]-01. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[PC04.11]-02

Porcentaje que representa el nimero total de actuaciones de mantenimiento preventivo (partes
de trabajo realizados, incluyendo normativo) sobre el total de partes de trabajo de
mantenimiento correctivo. Segmentado por Unidades.

FORMULACI  (PTpm/PTyc)*100
ON:
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad Anual
indicador:
UT No Procede 15% * Periodicidad Anual Semestral
medicion:
Pendiente del diseflo e Pendiente del disefio e implantacion del | Perjodicidad Anual Pendiente-del
UTL | . i . . \nual 2 ,
implantacion del Plan preventivo Plan preventivo medicién: disefio-e-implantacion-del
A . ;
Plan-preventive
Pondi Tl o dal Pondi e taimol ondel Pl Pendi ]
cicr Plan preventivo preventivo Perlodicidad implantacién del Plan
medicién: .

Responsa =
ble
medicioén:

Jefe del Servicio de-Obras, de Mantenimiento y
Vigilancia de las Instalaciones (Unidad Técnica-UT-

).

Responsable de coordinacion de la calidad de la

UTLA.

- B ¥r . i]@ iI I3

- entifico Toenion (CICT.

Gerencia

Responsable seguimiento:

Observaciones:

(Unidad Técnica)

PTen= Numero de partes de trabajo realizados en mantenimiento preventivo.
PTwmc= Numero total de partes de trabajos realizados en mantenimiento correctivo.
Nota: el indicador se desagregara, cuando la informacion esté disponible en una segunda fase, relacionando los
programas de mantenimiento preventivo con las especialidades de mantenimiento correctivo correspondientes, de
manera que permita una adecuada evaluacion de los resultados obtenidos. Este indicador cobra verdadero sentido
cuando su serie historica nos permita analizar la incidencia que los programas de mantenimiento preventivo ejercen
sobre el numero de acciones correctivas correspondientes.

*Estos valores solo son aplicables al Servicio de Obras, Servicio de Mantenimiento y Vigilancia de las Instalaciones,

CONTROL

Cadigo de version: 02

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

. Equipo del Proceso Gestion del Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: . .
Mantenimiento Evaluacion
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Fichan®2 - 1. [PC 04.11]-02. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[PC04.11]- | Porcentaje de Equipos que forman parte del Catalogo de Mantenimiento
Preventivo.
FORMULACI (Equipos del Catalogo con mantenimiento preventivo implantado/Total equipos registrados en el
ON: Catalogo)*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
>=75% >=80% Periodicidad medicion: Semestral

Responsable
medicién:

Responsable de coordinacion de la calidad de la

UTLA.

Gerencia

Responsable seguimiento:

Observaciones: Indicador nueva medicidén 2012
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Este indicador mide de la totalidad de equipos que se incorporan al Catadlogo de equipos, qué porcentaje incluye tareas
de Mantenimiento Preventivo Programadas.

CONTROL Cédigo de version: 02

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
. Equipo del Proceso Gestion del Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: . .
Mantenimiento Evaluacion

Fecha:

Fichan®3 - | [PC 04.11]-. Ficha de indicadores- Proceso PC 04.

I.[ PC 04.13]-06 | Porcentaje de partes de trabajo de mantenimiento correctivo finalizados desde su tramitacion, en
los siguientes plazos: 2, 5, 10 y 20 dias habiles. Segmentado por Unidades.

arva) an A a a¥a adio-de-reso on-de-lo a os-dea ntan

FORMULACI  (PTwm/PT)*100 ; (PTys/PT)*100 ; (PTe1o/PT)*100 ; (PTeoo/PT)*100 ;
ON:

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad Anual
indicador:
2 dias >=65% >=70% Periodicidad Trimestral
UT 5 dias >=75% >=80% medicion:
10 dias >=85% >=90%
20 dias >=90% >=95%
2 dias >=25% >=35% Periodicidad Semestral
% 5 dias >=40% >=50% medicion:
CICTe) 10 dias >=60% >=70%
20 dias >=70% >=80%
UTLA(* Periodicidad Trimestral
*) medicién:
Responsa = Jefe del Servicio de-Obras, de Mantenimiento y Responsable seguimiento:
ble Vigilancia de las Instalaciones (Unidad Técnica- UT- | Gerencia
medicion: ).
= Responsable de coordinacion de la calidad de la
UTLA.
= Directora Técnica del Centro de Instrumentacion
Cientifico-Técnica (CICT).

Observaciones:

PTr= Numero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 2 dias habiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicion.

PTes= Nimero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 5 dias habiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicion.

PTr10=- Nimero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 10 dias habiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicion.

PTrz= Numero de partes de trabajo finalizados en el plazo de 20 dias habiles desde su tramitacion, que debe estar
comprendida en el trimestre objeto de la medicion.

PT= Numero total de partes de trabajos en mantenimiento correctivo tramitados con fecha comprendida en el trimestre
objeto de la medicion.

Nota: este indicador se desagrega en una tabla con los datos parciales de las distintas especialidades que conforman
los trabajos de mantenimiento correctivo.

La informacion extraida del analisis de los trabajos que no se han concluido en el plazo de 20 dias habiles debe ser
fuente para disefiar acciones de mejora relacionadas con el proceso de mantenimiento correctivo.

(*) En el caso del CICT so6lo aplicable a recursos RI1, segun clasificacion de recursos instrumentales del CICT
(**)Indicador nueva medicion en 2012, no se establece valores limite y objetivo hasta conocer los resultados de las
primeras mediciones.

CONTROL Cédigo de version: 02
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
. Equipo del Proceso Gestion del Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: . .
Mantenimiento Evaluacion
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Fecha:

Proceso 08
I.[PC 08.2]-03 ‘ Apoyo técnico presencial (practicas docentes).
FORMULACION: ¥ Solicitudes de apoyo presencial/>Praeticas-programadaslaberatories)* 100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
20%-45%-No procede No procede 28% Periodicidad medicion: Semestral- Anual
Responsable  Responsable de coordinacion de la Calidad de | Responsable Gerencia
medicion: la UTLA seguimiento:

Observaciones:

Solicitud de Apoyo presencial, que contabilizara las actuaciones que expresamente haya sido requerida la presencia del

técnico para una sesidn de practicas determinada.

CONTROL Caddigo de version: 02

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Equipo del Proceso Gestion de la Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: | Prestacion de Servicios de Apoyo Evaluacion
Cientifico/Técnico
Fecha: 14/02/2011 15/02/2011 17/02/2011

Fichan® 3 - I.[PC 08.2]-03. Ficha de indicadores- Proceso PC 08.

Nuevo indicador.

Compromiso:

Las solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico que requieran

resolucion Técnica de la consulta, seran resueltas al menos en un 95% en un plazo
no superior a 7 dias laborales desde la fecha de su solicitud.

Factor de Calidad: Resolucion de la Consulta Técnica un tiempo inferior a ocho dias.

I.[PC 08.2]-xx

Porcentaje de solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico cerradas con resolucion Técnica de

consulta en un plazo no superior a 7 dias laborables desde la solicitud.

FORMULACION:

> Solicitud de apoyo Cientifico-Técnico cerradas como Resolucion Técnica de Consulta en un
plazo no superior a 7 dias laborables / Total solicitudes de apoyo Cientifico/Técnico )

Aqui se han mezclado dos cosas, porcentaje en 7 dias con porcentaje sobre totalidad? Tal vez
para el compromiso venga mejor la primera opcion. Por tanto la formulacion deberia ser:

> Solicitud de apoyo Cientifico-Técnico cerradas como Resolucién Técnica de Consulta en un
plazo no superior a 7 dias laborables / Total solicitudes ... Resolucion Técnica de Consulta *100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
>=90% >=95% Periodicidad medicidn: Semestral
Responsable  Responsable de coordinacion de la Calidad de Responsable Gerencia
medicion: la UTLA seguimiento:

Observaciones: Nueva medicion en 2012
Se intenta recoger en este indicador un niimero importante de solicitudes de asesoramiento, en el ambito de la docencia
e investigacion que requiere el estudio y participacion del técnico para la toma de decisiones, pero que no llega a tener la
entidad de la emision de un Informe extenso, pero si la aportacion de una Informacion valorable para toma de decisiones.

ok

CONTROL

Caddigo de version: 01

Responsable:

ELABORADO POR:
Equipo del Proceso Gestion de la
Prestacion de Servicios de Apoyo

Cientifico/Técnico

REVISADO POR:
Servicio de Planificacion y
Evaluacion

APROBADO POR:
Gerencia

Fecha:
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Nuevo indicador,

I.[PC 08.2]-xx Porcentaje de Incidencias RESUELTAS? que no requieren Mantenimiento Correctivo en
Précticas Docentes

FORMULACION: (3 Incidencias que no requieren Mantenimiento Correctivo / Total de incidencias )*100

Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
Periodicidad medicion: Semestral
Responsable  Responsable de coordinacion de la Calidad de | Responsable Gerencia
medicion: la UTLA seguimiento:

Observaciones: Nueva medicion en 2012

Medimos el porcentaje de incidencias que no requieren mantenimiento correctivo y que SON
(pueden ser?) subsanadas en el momento, bien con la presencia del técnico o con la adecuacion de
las condiciones de ensayo

CONTROL Cadigo de version: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion de la Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: | Prestacion de Servicios de Apoyo Evaluacion
Cientifico/Técnico
Fecha:

Compromiso: Las solicitudes de adecuacion de recursos para practicas docentes
seran realizadas en un 95%

Factor de Calidad: Gestion del 95% de las solicitudes (facilitando la comunicacion
cliente proveedor) por medios tics.

CONSIDERAMOS EL 95%
I.[PC 08.2]-xx ‘ Porcentaje de adecuacion funcional de Recursos
FORMULACION: (3 Adecuaciones de RECURSOS/ Total de solicitudes de adecuacion de RECURSOS )*100
Valor limite: Valor objetivo: Periodicidad indicador: Anual
>=90% >=95% Periodicidad medicion: Semestral
Responsable  Responsable de coordinacion de la Calidad de | Responsable Gerencia
medicion: la UTLA seguimiento:

Observaciones: Nueva medicion en 2012

Las solicitudes de Apoyo Cientifico Técnico implican la adecuacion de recursos de los laboratorios en la mayoria de los
casos. En nuestro Gestor Petrus, lo llamamos n°® de Practicas Preparadas. En este indicador mediremos del total de
Practicas que se nos solicitan con necesidad de Adecuacion de recursos, qué porcentaje se realizan, evidentemente en
tiempo y forma.

CONTROL Cadigo de version: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion de la Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: | Prestacion de Servicios de Apoyo Evaluacion
Cientifico/Técnico
Fecha:
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I.[PC 08.2]-xx ‘ Porcentaje de solicitudes de Apoyo cientifico-técnico a la Investigacion.

FORMULACION:

> Solicitudes de apoyo Cientifico-Técnico a la Investigacion/d, Solicitudes de

apoyo Cientifico-Técnico.*100

Valor limite:

Valor objetivo:

Periodicidad indicador:

Anual

No procede

No procede

Periodicidad medicion:

Anual

Responsable  Responsable de coordinacion de la Calidad de
medicion: la UTLA

Responsable
seguimiento:

Observaciones:

Comparamos de la totalidad de Solicitudes de Apoyo Cientifico-Técnico, qué porcentaje son para investigacion.

CONTROL Cadigo de version: 01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Equipo del Proceso Gestion de la Servicio de Planificacion y Gerencia
Responsable: | Prestacion de Servicios de Apoyo Evaluacion
Cientifico/Técnico
Fecha:

4. Ruegos y preguntas.

Se traslada a este apartado la intervencion del Responsable de la Unidad Manuel Jaenes,
que se produjo al terminar el punto 2 “Informes y propuestas de los grupos de trabajo”,
y que conllevé un intenso debate en este punto del orden del dia de ruegos y preguntas,
entre los asistentes a la reunion, referido al malestar que siente por el comportamiento
llevado a cabo por algunos compaiieros en fechas anteriores, sobre las actuaciones que
haya podido realizar ¢] como Responsable de la Unidad.

El debate suscitado por este tema que “no_se desarrolla en la presente acta”, tuvo
como resultado, la dimisiéon de Manuel Jaenes como Responsable de la Unidad, y a la
espera de la respuesta que pudiera realizar la propia Gerencia sobre este asunto.

Maria Dolores de la Casa, pregunta si va a ver mas cambios en el PETRUS, pues a la
hora de realizar reservas de espacios para las asignaturas, se debe de abrir muchos
partes de solicitud de trabajos para una mismo cometido cuando lo més logico seria
hacerlo con una misma solicitud. Manuel Jaenes dice que el PETRUS se est4 adaptando
a las nuevas realidades de la Unidad, por lo que todas las sugerencias de mejora de esta
herramienta, que tengais sobre el funcionamiento del mismo, se hagan llegar a Antonio
Mozas como coordinador de este grupo de Trabajo, para proceder a su consideracion.

No habiendo mas ruegos y preguntas dignos de mencionar, se dio por terminada la
reunion a las 13:00 H

Fco Javier Vilchez Puertollano Manuel Jaenes Bermudez
Secretario Responsable de la Unidad
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