Unidad de Técnicos de Laboratorios de Departamentos

de Institutos y Centros de Investigacion
(UTLA)

ACTA DE LA REUNION 28/05/2010

El pasado dia 28 de mayo, en la dependencia 16 d8auntas) del Edificio A3, a las
11:00h tuvo lugar la decimocuarta reunion de ladddj convocada por el Responsable
de la misma Manuel Jaenes, con el siguiente oreledia, que al margen se cita:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reuaititerior.
2. Conclusiones sobre medicion de indicadores.

3 Informe sobre el plan de mejora.

4 Cuarto nivel del complemento de productividad.

5 Ruegos y preguntas

Acudiendo a la reunion los que figura en la relas@uiente:

Busquets Mufioz, Agustin Miré Barnés, Mario

Escudero Jiménez, Juana Mozas Calvache, Antonio Tomas
Garcia Garrido, Silvia Maria Piedra Martinez, Antonio

Hermoso Torres, Francisco Rueda Garcia Leonardo

Hernandez Molero, Gemma Vilchez Puertollano, Francisco Javier
Jaenes Bermudez, Manuel Zafra Milla, Juan Pedro

Jiménez Gila, Josefa
Martinez Moreno, Rosario

Abre la sesion el Responsable de la Unidad Maraehek a las 13:10 horas
excusando las asistencias de los comparfieros PeitarrAguilar, Amparo Carrillo
Porcel, Maria Dolores de la Casa Martinez, Empger@drdoba Jiménez, Antonio José
Garcia Rodriguez, Marina GOmez Torres, Antonio HiereMorente, Juan Mora
Valverde, Maria del Pilar Paton Raya, Jose Marias@da Serrano.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunibméerior.
Se aprueba el acta de la reunion anterior del 183, por asentimiento.
2 Conclusiones sobre medicion de indicadores.

Manuel Jaenes informa que mantuvo una reunion@®miembros de la Comision de
Medicion de Indicadores, los cuédles analizarondifisultades detectadas en algunos
laboratorios de la Unidad tanto en Jaén como earéfa la hora de medir sus propios
indicadores, acordandose en la citada comisionopiapen la proxima reunion de la
Unidad para que pudiera ser comentado entre leteates una serie de ejemplos reales
gue puedan darse en nuestros laboratorios para todada uno de nuestros procesos
claves y subprocesos con el objetivo de que too®ddcnicos de laboratorio tengan
claro y sin dudas de cémo debemos de aplicar camente la medicion de nuestros
indicadores. A continuacion Manuel Jaenes expuss presentes esos casos practicos
contando con la participacion de los presentesjrdeatacion que quedara expuesta en
la Web de la Unidad para su consulta. En este msentido se volvio a explicar el
funcionamiento de nuestra herramienta electrénat@Pdrtal UTLA, con el fin de que
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todos los técnicos de laboratorio lo utilicemoscadelamente teniendo en cuenta las
actualizaciones realizadas.

Manuel Jaenes comenta a continuacion que a fecha dmunién no debe de haber
ningun departamento que en su Pagina Web todaviengan insertada una pestafia de
“Solicitud de Trabajos de Laboratorios”, que pusdautilizada por el PDI a la hora de
cumplimentar cualquier peticién de trabajo que salicite directamente a través del
Portal UTLA, en caso contrario seria el técnicoldebratorio afectado el que debera de
realizar la gestion correspondiente, como muy tq@ae el lunes de la semana que
viene.

3. Informa del plan de mejora.

Debido a la falta de asistencia de muchos miemtieda Unidad a la reunién se
decide aplazar este punto para otra reunion.

4. Cuarto nivel de productividad.

Manuel Jaenes nos informa que para superar elocnael de la productividad se nos
pide cumplir todos los compromisos ya establecatota Carta de Servicios asi como
establecer unos nuevos por lo que es necesarimiact partir de ahora la comisién
encargada del mismo. También se nos exige alcamzapuntuacién de 300 puntos en
la evaluacion del modelo EFQM o en su defecto auuisecertificar la totalidad de
nuestros procesos de acuerdo a lo estipulado Martaa ISO 9001: 2008, asimismo se
nos exige superar una evaluaciéon del desempefio.

Debido a la complicacion de aplicar la normativ@® IS001 en las unidades funcionales,
desde la Universidad se estan planteando la suiétitde esta opcion por la de creacion
de un sistema de gestion integrado con el objekivaglutinar a todas las unidades para
que funcionara como una sola unidad, lo que impacaimplificar los distintos
procesos existentes para que pudieran ser asupaidsdas las unidades, resultando
con este nuevo sistema de gestion integrado masbléagpoder conseguir la
certificacion.

Esta propuesta de Sistema de Gestion Integrakiestdo estudiada por la Universidad,
para lo cual ha contratado a una empresa gestdeacddéidad externa que estudiaria su
viabilidad.

Manuel Jaenes comunica a los presentes la modificatel plazo exigido para el
cumplimiento del cuarto nivel de la productividaarg todas las unidades funcionales
de la Universidad, establece para febrero del 2@tigJantandose un afio al plazo
previamente establecido que era para el 2012, seergpe las disponibilidades
presupuestarias lo permitan.

5 Ruegos y preguntas

Ninguna a destacar

No habiendo mas ruegos y preguntas dignos de nmeancise dio por terminada la
reunion a las 14:30 H
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Fco Javier Vilchez Puertollano Manuel Jaenes Bden
Secretario Responsable de la Unidad
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